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pod redakeja naukowa Barbary Sujak-Cyrul
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Zamiast wst pu

W obecnej sytuacji gospodarczej szko a nie chcalju ej by ,fabry-
k " bezrobotnych, wic jako instytucja — jak pokazuje obserwacja uciestna
— coraz cz ciej postrzega rynek pracy jako element konstruoavawojego sys-
temu edukacyjnego. Coraz ceiej — co trafnie konstatuje Barbara Sujak-Cyrul,
redaktor naukowy niniejszej kski — wymagania stawiane pracownikowi doty-
cz znajomoci norm izasad ll cych podstaw systeméw zarzlzania. Tak
wi ¢, modzie — w wyniku dzia a edukacyjnych szkolnych doradcéw zawo-
dowych (réwnie innych nauczycieli pracugych w szko ach gimnazjalnych
I ponadgimnazjalnych) — musi byprzygotowana dowiadomego projektowania
I realizowania w asnej drogi edukacyjnej wicdj do efektywnego uczestnicze-
nia w zmieniajcym si rynku pracy.

Projektowanie dzia aedukacyjnych poprzezprzedmiotowych, takakich,
ktére buduj ,kultur projakociow ” (np. w postaci dodatkowejcie ki mi -
dzyprzedmiotowej obejmugej edukacj zawodoznawczi projako ciow ), jest
ju —cho na razie jedynie punktowo — obecne w szkole.

W okresie od czerwca 2007 r. do maja 2008 r. Centeadlukacji Nauczy-
cielskiej Uniwersytetu Wroc awskiego jupo raz drugi realizowa o projekt,
w ramach ktérego prowadzi o dla dolhskich nauczycieli studia podyplomo-
we ,Szkolny doradca zawodowdfinansowane w ca @i z budetu pastwa
oraz Europejskiego Funduszu Spo ecznego w ramaghadm 2.2 Sektorowe-
go Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobow Ludzkich.

Adresatem studiéw byli nauczyciele zatrudnieni migazjach lub szko ach
ponadgimnazjalnych Dolnegd ska- absolwenci studidw wygzych zawodo-
wych lub magisterskich posiaday wymagane przygotowanie pedagogiczne.

Celem studiow podyplomowych ,Szkolny doradca zawagloby o przy-
gotowanie nauczycieli do:

udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznejgajleej na wspieraniu
uczniow w dokonywaniu wyboru kierunku dalszego &s=nia, zawodu
I planowania kariery zawodowej oraz udzielania infacji w tym zakresie,

! Problematyka ta zostaa zaprezentowana podczasl dBrupy Problemowej SA ,Wkad nauki
i szkolnictwa w budowaniu kapita u spo ecznego Bgh | ska” na Dolnal skim Forum Politycz-
nym i Gospodarczym 2004 przez zesp0 : Andrzej Krdjeszek Ryk, Krystyna Sujak-Lesz (por. tych-
e, O nowych trendach w edukacii, czyli o tym, co prgirycie. Notatki do diagnozjw:] A. Krajna,
L. Ryk, K. Sujak-Lesz (red.]dukacja zawodoznawcza i edukacja projalkawa w szkoleWyd. CEN
UWr., MarMar, Wroc aw 2005.
2 Studia podyplomowe ,Szkolny doradca zawodowy” gotgwuj ce nauczycieli do pe nienia funkgji
doradcy zawodowego w szkole z uwzflieniem technologii informacyjno-komunikacyjnefl) oraz
zaj zj zyka obcego (niemieckiego, angielskiego lub frakiegm®), prowadzone na podstawie umowy
Z Ministerstwem Edukacji Narodowej (Umowa z MENWEP — 322 — IW — 10D/2007) z 26 kwietnia
2007 r.



wspierania innych nauczycieli w organizowaniu wetnzszkolnego syste-

mu doradztwa oraz zaj zwi zanych zwyborem kierunku kszta cenia

I zawodu,

pos ugiwania si technologi informacyjn ijej wykorzystywania w realiza-

cji zada doradcy zawodowego oraz podniesienie poziomu pm@ajci j zy-

ka obcego.

Prowadzone studia podyplomowe ,Szkolny doradca dawg” by y zgodne
Z przepisami rozpordzenia Ministra Edukaciji Narodowej i Sportu z difiavrze-

nia 2004 r. w sprawie standardow kszta cenia naueltyDz.U. Nr 207, poz.
2110).

Zakres przygotowania merytorycznego by zgodnykresem zadadorad-
cy zawodowego okréonych w rozporzdzeniu Ministra Edukacji Narodowej
I Sportu z 7 stycznia 2003 r. w sprawie udzielarmeganizacji pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolastko ach i placowkach
(Dz.U. Nr 11, poz. 114).

*kk

Niniejsza monografia jest prezentagjyybranych, gotowych do realizacji w szkole
i innych placéwkach eviatowych oraz w domu — indywidualnych projektéigroatyce
projako ciowej — stanowicych cz  dorobku uczestnikow studiéw podyplomowych
~>zkolny doradca zawodowy” (realizowanych przez t@en Edukaciji Nauczycielskiej
Uniwersytetu Wroc awskiego w roku akademickim 20/ i 2007/2008), wypraco-
wanych w ramach bloku zaj,Przygotowanie do pracy w organizacjach dgch sys-
temami zarzdzania jakoci , rodowiskiem, bhp” prowadzonych przez autogpko-
gramu, dr Barbar Sujak-Cyrul przy wspo pracy mgr Sylwii Dudziak-Kemarz.
Ponadto monografia zawiera tak dorobek wymienionych vey osob prowadz
cych ten blok zaj, bezporednio wi cy si zich kilkulethim daviadczeniem
w kszta ceniu szkolnych doradcéw zawodowych w siekeslukacji projakaiowej,
obejmuj cy:
odniesienia do koncepciji zaj,,Przygotowanie do pracy w organizacjach obj
tych systemami zardzania jakoci , rodowiskiem, bhp”
wst pne wyniki bada zmiany w wiadomaiach i umiejtno ciach szkolnych do-
radcéw zawodowych — uczestnikéw studiow podyploctoaraz
materiay dydaktyczriieu atwiaj ce przysz ym szkolnym doradcom zawodowym
(g 6wnym odbiorcom niniejszej monografii) pdgenie wiedzy z zakresu zaz
dzania jakoci oraz jej wykorzystanie w pracy w asnej w szkole.
Mamy nadziej, e prezentujc wybrane prace uczestnikow studiéw podyplo-
mowych ,Szkolny doradca zawodowy” przyczynimydsi wdroenia edukacji pro-
jako ciowej do szké i innych placéwekwoatowych Dolnegol ska.

Krystyna Sujak-Lesz, Leszek Ryk, Andrzej Krajna

3 Przedstawione materia y dydaktyczne dla naucaysieysz ych szkolnych doradcéw zawodo-
wych powsta y w ramach seminarium dla studentévaiz Zzania Jakai , prowadzonych przez
dr B. Sujak-Cyrul na Politechnice Wroc awskiej waleh 2005-2008.
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Barbara Sujak-Cyrul*

Edukacja projako ciowa - krok trzeci od koncepcji
do wdro enia w kszta ceniu szkolnych doradcow
zawodowych

~Jako zaczynasii ko czy na edukacji”
Kaoru Ishikawa, 1968

.Na naszych oczach powstaje i umacnia siowa dyscyplina naukowa
i dydaktyczna: zaradzanie jakoci ...”
Krystyna Lisiecka, 2002

....fenomenem naszych czaséw jest zaualay wzrost znaczenia funkcji
jako ci. Jako to najwaniejsza bro w konkurencji rynkowej i handlu

mi dzynarodowym, to najlepsza broprzeciw zagroeniu cz owieka

w rodowisku, w ktdrym yje. Jako jednak to nie stan idealny, lecz
obiektywny cel, do ktérego nalg zawsze zda ”

El bieta Skrzypek, 2040

Dlaczego krok trzeci?

Z punktu widzenia systemowego, odpowiadego zidentyfikowanym
trendom rynku pracdy uwzgl dniania tematyki edukacji projakziowej
w kszta cenia szkolnych doradcéw zawodowych na jpalnl sku, w anie za-
ko czy a si trzecia edycja studiow podyplomowych ,Szkolny dtra zawo-
dowy” prowadzonych przeZentrum Edukacji Nauczycielskiej Uniwersytetu
Wroc awskiego od czerwca 2007 r. do maja 20Q8ktdra obj a ok. 55 na-
uczycieli planujcych pe nienie funkcji szkolnych doradcéw zawodolwyPo-

! Dr, adiunkt naukowo-dydaktyczny Politechniki Wroeskiej, Instytut Technologii Maszyn
i Automatyzacji, Centrum Zaawansowanych Systemoéwd@kcyjnych; take redaktor naukowy
niniejszej monografii.

2 K. Ishikawa Guide to Quality ControlNew York 1968; cytuj za: Karaszewski RSystemy za-
rz dzania jakoci najwi kszych korporacjiwiata i ich dyfuzjaWyd. Uniwersytetu M. Koperni-
ka, Toru 2003, s. 81.

3 K. Lisiecka,Kreowanie jakoci, Wyd. Uczelniane Akademii Ekonomicznej im. Kdamieckigo

w Katowicach, Katowice 2002, s. 9.

= Skrzypek,Jako iefektywno , Wyd. Uniwersytetu M. Curie-Sk odowskiej, Lublir0@0,

s. 10.

® Patrz przegld wynikéw autorskiego monitoringu trendéw rynku @raw latach 2001-2006
uwzgl dniaj cy wp yw znormalizowanych systeméw zalizania na kszta towanie showych

i tradycyjnych zawodéw na Dolnyml sku i w Polsce, zamieszczony w publikacji: B. Sujak
Cyrul, Systemy jakei a rynek pracy[w:] T. Kupczyk (red. nauk)Audyt ofertpracy, zapotrzebo-
wanie na kwalifikacje i szkolenia na Dolnyinsku Politechnika Wroc awska-Centrum Kszta ce-
nia Ustawicznego, Wroc aw 2006, s. 207-221; przZetkild e w niniejszej monografii na s. 59-76.
Wi cej danych na temat tej edycji stud. podypl. ,Sakadloradca zawodowy” zawiera wprowa-
dzenie: K. Sujak-Lesz, L. Ryk, A. Krajndamiast wstpu, s. 7-8 w niniejszej monografii.



przedziy j dwie wczeniejsze edycje, tale prowadzone przez Centrum Eduka-
le Nauczycielskiej (CEN):

pierwsza pilotaowa edycja studiéw podyplomowych "Szkolny doradea z

wodowy” w latach 2003/2004, w ktérej uczestniczpk. 20 nauczycieli

planuj cych pe nienie funkcji szkolnych doradcow zawodokwyc

oraz druga edycja studiéw podyplomowych ,Szkolnyadica zawodowy”

w latach 2005/2006, do uczestnictwa w ktérej prapjish 255 nauczycieli

Z wojewddztwa dolnd skiego, planujcych pe nienie funkcji szkolnych do-

radcow zawodowych.
Tym samym ju trzeci raz — w ramach waie zako czonej edycji studiow po-
dyplomowych ,Szkolny doradca zawodowy”, tak jak idwu poprzednich wy-

ej wymienionych edycjach studiéw — kszta cono pzzysh szkolnych dorad-

cow zawodowych w bloku zaj Przygotowanie do pracy w organizacjach obj
tych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhprealizowanym zgod-
nie z autorskim programérprzeze mnie jako autorkprogramu — samodzielnie
(edycja pilotaowa w latach 2003/2004) lub, odpowiednio do potrasjaniza-
cyjnych cz ci praktyczne] zaj (nastpne edycje w latach 2005/2006 oraz
2007/2008), przy wsp6 pracy m odej adeptki zdeania jakoci mgr Sylwii
Dudziak, obecnie noszej nazwisko Dudziak-Kamieniatz

W caoksztacie za@ realizacyjnych studidow podyplomowych
»Szkolny doradca zawodowy” od podku uwzgl dniano i wcielano w ycie
mo liwo publikowania interesugych prac s uchaczy, stanowych dorobek
wypracowany w ramach raych blokéw zaj prowadzonych na przedmioto-
wych studiach. Zgodnie z mly przewodni przyjt w autorskim programie
bloku zaj Przygotowanie do pracy w organizacjach dipgh systemami zarz

" Og oszony przez MEN przetamp przygotowanie nauczycieli do roli doradcy zawwego
w ramach studiéow podyplomowyeh roku 2005/2006, w czci obejmujcej woj. dolnol skie

i woj. opolskie wygra o konsorcjum: Uniwersytet Qgdo (lider) i Uniwersytet Wroc awski, s,
réwnolegle do opisywanych studiéw podypl. prowadaindla 255 nauczycieli z dolnoskiego,
analogiczne studia podpyl. dla 107 nauczycieli alsigego prowadzone by y przez Wydzia Eko-
nomiczny Uniwersytetu Opolskiego — patrz : A. KijAamiast wstpu, [w:] B. Sujak-Cyrul (red.
nauk.), Edukacja projakociowa w szkole 2Wyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego, Wydz.
Ekonomiczny Uniwersytetu Opolskiego i MarMar, Wrae-Opole 2006, s. 9.

8 B. Sujak-Cyrul,Program bloku zaj ,Przygotowanie do pracy w organizacjach olyich syste-
mami zarzdzania: jakoci , rodowiskiem, bhp’ materia opracowany w marcu 2003r. na po-
trzeby kszta cenia szkolnych doradcéw zawodowychiamach pilotaowych studiéw podpyl.
przygotowywanych przez CEN Uniwersytetu Wroc awgkie opublikowany 2,5 roku paiej

w warstwie merytorycznej w pracy: B. Sujak-CyrAktywno szkolnego doradcy zawodowego
a przygotowanie do pracy w organizacjach ¢¥¢h systemami zardzania: jakoci , rodowi-
skiem, bhp[w:] A. Krajna, L. Ryk, K. Sujak-Lesz (red.), [BBujak-Cyrul (red. nauk. dzialdu-
kacja projakociowa)], Edukacja zawodoznawcza i edukacja projakmwa w szkoleWyd. CEN
Uniwersytetu Wroc awskiego i MarMar, Wroc aw 20@51rz s. 62-63.

® Doktorantka w Zak adzie Nauczania Fizyki Instyt&iayki Do wiadczalnej Uniwersytetu Wro-
c awskiego; w przygotowywanej dysertacji doktorgliedejmuje préb czenia elementéw dy-
daktyki fizyki z elementami zardzania jakoci .



5 A-%

dzania jakoci , rodowiskiem, bhpv marcu 2003 r., dorobek s uchaczy wypra-
cowany w ramach tego bloku od samego ptiazz za oenia stanowi projekty
0 tematyce projake@iowej, przygotowane w formie miwej do bezporednie-
go wykorzystaniaw szkole i rodowisku oko o szkolnym w ramach realizacji
zada szkolnego doradcy zawodowego, przez autorow tyajektow oraz
przez innychs uchaczy/nauczycieli. Najciekawsze projekty o tiwe projako-
ciowej, wypracowane w ramach wymienionego bloku z&j trakcie pierwszej
(2003/2004 r.) i drugiej (2005/2006 r.) edycji stwd podyplomowych ,Szkolny
doradca zawodowy” zostay juzaprezentowane we wcréejszych publika-
cjach ksi kowych:
A. Krajna, L. Ryk, K. Sujak-Lesz (redakcja),
[B. Sujak-Cyrul (red. naukowa dzia u Edukacja projako ciowa)]
Edukacja zawodoznawcza i edukacja projakmwa w szkolg
Wyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego i MarMar, Wroc aw 2005
— pozycja dokumentuga obok innych osgni  w kszta ceniu
z zakresu ogolnych tematéw zawodoznawczychetgierwszy
pionierski® krok w kszta ceniu szkolnych doradcéw zawodo-
wych na Dolnym | sku w tematyce systeméw zagzania ja-
ko ci , rodowiskiem ibhp oraz utrwalaja i upubliczniajca
e M.IN. doOrobek 11 przysz ych doradcéw zawodowycH/4S5Ou-
"< chaczy) w postagiierwszego zestawu 6 projektévo tematyce
projako ciowej, gotowych do bezpredniego wykorzystania
w ich pracy w szkole;
B. Sujak-Cyrul (redakcja naukowa),
Edukacja projakociowa w szkole 2,
Wyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego i Wydz. Ekonomezny
Uniwersytetu Opolskiego oraz MarMar, Wroc aw-Opole2006
— pozycja dokumentuga krok drugi w kszta ceniu szkol-
nych doradcéw zawodowych na Dolnyrh sku w tematyce
systemow zarazzania jakoci , rodowiskiem ibhp oraz
utrwalaj ca i upubliczniajca m.in. dorobek 56 przysz ych
doradcow zawodowych w postadrugiego zestawu 15
projektow grupowych (indywidualnie wdroonych w prak-
tyk ycia szkolnego i ocenionych po wdemiu przez auto-
réw-realizatorow)i 3 projektow indywidualnych o tema-
tyce projakociowe]!, wszystkich gotowych do bezped-
niego wykorzystania w pracy szkoy.

10 5zerzej o tym w dalszej czi niniejszej pracy.

1 Natomiast prezentacforobku s uchaczy tej edycji stud. podypl. ,Szkottoradca zawodowy”
realizowanych przez CEN UWr., wypracowanego w ramatnych zaj z ogdlnych tematyk
zawodoznawczych, zawarto w kste: K. Sujak-Lesz, A. Krajna, L. Ryk (redBdukacja zawo-
doznawcza w szkglevyd. CEN UWr. i MarMar, Wroc aw-Opole 2006. W pilacii tej (dla uka-
zania jej zwizku zEdukacj projako ciow w szkole Pzawarto rowniew cz ci V. Konteksty
- woké edukacji projak@iowej w szkole” prac: K. Andres-Wdzina, M. Czyowicz,
A. Nakonieczna, R. PaszkBrojako ciowe szkolenie rady pedagogiczneypracowan w ramach



St d zrodzi si pomys nadania tytu JEdukacja projako ciowa - krok trzeci”
tej monografii, dokumentugej kolejny krok w kszta ceniu szkolnych dorad-
c6éw zawodowych na Dolnyml sku w tematyce systemow zagzania jako-
ci , rodowiskiem i bhp oraz utrwalagej i upubliczniajcejdorobek 18 s ucha-
czy trzeciej edycji studiéw podyplomowych ,Szkoldgradca zawodowy”, wy-
pracowany w ramach bloku zajPrzygotowanie do pracy w organizacjach ob-
j tych systemami zardzania jakoci , rodowiskiem, bhp w formie
umo liwiaj cej bezporednie wykorzystanie w szkole i w domu przez prakty
nie ka dego szkolnego doradezawodowego/nauczyciela.

Od potrzeb rynku pracy do koncepcji uj cia edukacji projako ciowe]
w kszta ceniu szkolnych doradcéw zawodowych

Pracujc w latach 1994-2002w przemyle w jednej ze sp6 ek mizy-
narodowego koncernu ABB jako dyrektor ds. zdeania jakoci , by am od-
powiedzialna za wymagane przez koncern wainge i doskonalenie systemu za-

modu u zaj ,Przygotowanie do pracy w organizacjach dpp¢h systemami?,. realizowanego
wed ug autorskiego programu B. Sujak-Cyrul.

Do dorobku publikacyjnego konsorcjum w sk adzie whrisytet Opolski (lider) i Uniwersytet
Wroc awski (patrzsiodmy przypis w tej pracy) w 2006r. nale tak e pozycja — M. migielska
(red. nauk.),Edukacja zawodoznawcza i projakibwa w szkole. Projekty w realizacji zada
Szkolnego Doradcy Zawodowedd/yd. Wydz. Ekonomiczny Uniwersytetu Opolskieg@EN
Uniwersytetu Wroc awskiego, Opole-Wroc aw 2006 ezentujca dorobek s uchaczy analogicz-
nych studiow podpyl., prowadzonych réwnolegle pridémzia Ekonomiczny UO dla nauczycieli
Z opolskiego. Zawarte w niej przyk ady dorobku degré nionej tematyki systemow zadzania
jakoci wi  si zfaktem, e przyjmujc wspélny program ramowy kszta cenia szkolnych do-
radcow zawodowych, zgodny z zakresem zadaradcy okrdonym w Rozp. MENIS z dnia
07.01.2003r. (Dz.U. Nr 11, poz.114), w oz kszta towanej przez modu y autorskie Konsorcjum,
korzystajc z wczeniejszych dowiadcze wypracowanych w CEN UWr, na bazie autorskiego
projektu i autorskiej realizacji bloku zaj,Przygotowanie do pracy w organizacjach di¢h sys-
temami zarzdzania: jakoci , rodowiskiem, bhpw latach 2003/2004, przyjo do realizacji na
studiach podpyl. ,Szkolny doradca zawodowy” w l&até&2005/2006 na obu uniwersytetach (UO
i UWr.), blok zaj pod takim samym tytu em.

(powy sze dane przytoczono g 6wnie ze péiv/przedmow ksiek wskazanych w tym przypisie).
12| ata 1994-2002 by y latami burzliwego wdaaia w Polsce systemoéw jakd wg norm ISO se-

rii 9000, w cznie z dostosowywaniem systemow do nowej wersjimyolSO 9001 z grudniu
2000r. Wed ug danych doginych w 2004 r. na stronie Polskiego Centrum Badaertyfikacji
(www.pcbc.gov.pl) pierwsze w Polsce trzy certyfikacje systemowojakopartych na obowzu-

j cych wtedy wydaniach norm I1SO serii 9000 mia y stejw 1993r., w roku 1994 liczba przed-
si biorstw posiadagych certyfikaty wzros a do siedmiu. Wg danych fkdwanych na stronie
Mi dzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej 1SO_(wwse.iorg— dane zThe ISO Survey —
2005” ) w Polsce na koniec 2001 r. 232 organizacje pasyackertyfikowane systemy zakzania
jako ci , natomiast na koniec 2002 r., i 2005 r. by o ithgdpowiednio 914 oraz 9718.



5 A-2

rz dzania jakoci ** wg norm ISO serii 9008. Szybko natknam si na barier

w postaci braku przygotowania pracownikow do pracgrganizacji wdraaj -
cej czy posiadagej system zarzizania jakoci wg norm 1SO serii 9000. Zna-
lezienie pracownika, majego pojcie 0 wymaganiach wynikagych

Z posiadania takiego systemu przez przdxigistwo, przez wszystkie te lata by-
o trudne. Zaréwno m odzi jak i starsi, o ile niegszli przeszkole zapewnio-
nych przez nasz czy inne zak ady pracy, nic nademat nie wiedzieli — wzgtl-
nie ugruntowan wiedz dysponowali jedynie pracownicy z dszym staem
pracy w organizacji objej systemem zardzania jakoci , i to z regu y jedynie
w zakresie ci le zwi zanym z uprzednio wykonywanymi zadaniami.

To byy pocztki ujawniania si w Polsce (g éwnie w dych przedsibior-
stwach przemys owych, w drugiej po owie lat 90-ty¢K wieku) oraz pocz-
kowo powolnego narastania (w pierwszych latach Xeku) i w ko cu eks-
plozji (w latach 2004-2006) rynkowych potrZétposiadania pracownikow
przygotowanych do pracy w ndego rodzaju organizacjach otyich systemami
zarz dzania jakoci (w wersji podstawowej wg normy ISO 9001 lub w vjiers
bran owej, tj. w oparciu onormy zawierajce wymagania ISO 9001 rozszerzone
0 wymagania specyficzne dla danej bsgnczy systemami pochodnymi (g 6w-
nie: zarzdzania rodowiskowego wg ISO 14001, zadzania bhp wg ILO-
OSH/PN-N-18001, a ostatnio takzarzdzania bezpieczetwem informacji wg
ISO/IEC 27001 — tj. normami opracowanymi pi&j z wykorzystaniem wielu
elementéw wspdlnych z normSO 90013°. Potrzeby te w kolejnych latach sta-

13 Nowelizacja norm 1SO serii 9000 w 2000 r. zast uprzedni nazw systemy zapewnienia ja-
ko ci nazw systemy zarzizania jakoci dla podkrelenia, e obecnie systemy te obok zapew-
nienia jakoci produktu maj na celu zwikszenie zadowolenia klienta. W niniejszej pracy dla
uproszczenia ywam tylko nazwysystemy zarzlzania jakoci , w skréciesystemy jakai.
14 Opis norm podstawowych, stanoaych normy ISO serii 9000 — patrz rg.81 w niniejszej
monografii.
15 Wyniki autorskiego monitoringu tego typu potrzelnky, obserwowanych w latach 2001-2006,
oraz wpywu znormalizowanych systeméw zazania na ksztatowanie sinowych
i tradycyjnych zawodow na Dolnyml sku iw Polscenraz z odzwierciedleniem tego w toce
0g osze o pracy — udokumentowano w pracach:
B. Sujak-Cyrul,Aktywno szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie doypr
w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhp[w:]
A. Krajna, L. Ryk, K. Sujak-Lesz (red.), [B. Sujakxul (red. nauk. dzia u Edukacja
projako ciowd)], Edukacja zawodoznawcza i edukacja projakmva w szkoleWyd.
CEN Uniwersytetu Wroc awskiego i MarMar, Wroc aw080Q patrz s. 45-61,
B. Sujak-Cyrul,Poszukiwany meneer jako ci. Wizerunek wy aniapy si z og osze o
pracy, [w:] B. Sujak-Cyrul (red. nauk.Edukacja projakociowa w szkole 2Vyd. CEN
Uniwersytetu Wroc awskiego i Wydz. Ekonomiczny Uensytetu Opolskiego oraz
MarMar, Wroc aw-Opole 2006, s. 73-81,
B. Sujak-Cyrul,Systemy jakai a rynek pracy[w:] T. Kupczyk (red.nauk)Audyt ofert
pracy, zapotrzebowanie na kwalifikacje i szkolena Dolnym | sku Politechnika
Wroc awska-Centrum Kszta cenia Ustawicznego, Wre2806, s. 207-221; przedruk
dost pny tak e w tej monografii na s. 59-76.
16 pe ne okrdenie nazw i wyda norm przywo anych w niniejszej pracy nma znale :
w: B. Sujak-Cyrul Systemy jakai a rynek pracy.., w tej monografii na s. 59-76,



way si coraz powszechniejsze, bo zgodnie wgatowym i europejskim tren-
demcoraz wicej organizacji w Polsce wdrao systemy zarzizania oparte na
wymienionych normach, ,gont” w tym wzgl dzie przedsibiorstwa zachodnigj
Europy. Przy zmieniagym si rynku pracy wrod wielu innych luk pomidzy
oczekiwaniami pracodawcow a przygotowaniem prack@miw ramach istnie-
j cego systemu edukaciji, luka w przygotowaniu pradkéwm do pracy w orga-
nizacjach objtych systemami zardzania jakoci i/lub systemami pochodnymi
by a coraz bardziej widoczna — obejmugaréwno zawody nowavygenerowa-
ne ,,od podstaw” przez systemy zadzania jakoci wg ISO 9001 i systemy po-
chodne wg ISO 14001, ILO-OSH/ PN-N-18001, ISO/IE.D@1L, jak i zawody
tradycyjne w zwi zku z wp ywem wymienionych systeméw zadzania na
zmian /rozszerzenie zakresu obowkow pracowniczych.

Zarbwno w asne wczesne ddadczenia z wdrania systemow jakai
zgodnych z normami ISO serii 9000 w przefayi bezporednio z tym zwiza-
nych szkole pracownikéw (w kontelcie du ej wagi przypisywanej szkoleniom
przez amerykaskie i japo skie autorytety jakai oraz bezpaednich wymaga
normy I1SO 9001 w tym wzgtizie) czy ledzenia zwizanych przedmiotowo
trendéw rynku pracy, jak i paiej opublikowane wyniki bada’*®*°z innych
o rodkéw wskazywa y i nadal wskazujpa istnienie utrudnie we wdraaniu
i doskonaleniu wymienionych systeméw na Dolnymsku, w Polsce i w ca €]
Europie rodkowowschodniej — w tym utrudniewyra nie wynikaj cych
Z niedostatecznego przygotowania wielu pracownitaik e: kadry kierowni-
czej!) charakteryzupego si brakiem niezbdnej i odpowiednio ugruntowanej
wiedzy z zarzdzania jakoci oraz brakiem oczekiwanych postaw projaio-
wych. Powysze ju pod koniec lat 90-tych sk ania 0 mnie do wnioskupf -
niej w nim utwierdza o), e nabywanie trwa ej wiedzgotycz cej systeméw za-
rz dzania jakoci (nawet jeeli jest ona ograniczona do zakresu podstawowego,
stanowi cego w wikszo ci wspo6ln baz dla wszystkich wczeiej wymienio-
nych systeméw zardzania) oraz ksztatowanie postaw projaiowych —

z regu y nieposiadanych @ezb dnych i uniwersalnych elementow kwalifi-
kacji pracownikéw?*???pracuj cych w ré nych zawodach, na rdych szcze-

lub w zbiorczym wykazie literatury cytowanej w tapnografii, s. 299-309.
17 Badania przeprowadzone g éwnie w 2002 r. na peziie najwikszych korporacjiwiata i ich
filii na r6 nych kontynentach, patrz: R. Karaszews&kstemy zarzlizania jakoci najwi kszych
korporacji wiata i ich dyfuzjaWyd. Uniwersytetu M. Kopernika, Tori2003, s. 222-228.
18 Badania z 2005r. na prébie polskich organizagitrs P. JedynakDcena znormalizowanych
systemOw zarzizania w polskich organizacjacRroblemy Jakai, 3/2006, s. 4-7.
19 Bariery wdraania systeméw jakai w Polsce, patrz te K. Lisiecka,Kreowanie jakoci, Wyd.
Uczelniane Akad. Ekonomicznej im. K. Adamieckiegd&atowicach, Katowice 2002, s. 165-170.
20 patrz: B. Sujak-Cyrulaktywno szkolnego doradcy zawodoweggs. .68.
21 patrz take : B. Sujak-CyrulKronika Konferencji : IV. Edukacja projakciowa w szka, [w:]
A. Krajna, L. Ryk, K. Sujak-Lesz (red.), [B. Suj&rul (red. nauk. dzia u Edukacja projakim-
wa)], Edukacja zawodoznawcza i edukacja projaimva w szkoleWyd. CEN UWr., MarMar,
Wroc aw 2005, s. 343 — oméwienie sesji problemayBekolny doradca zawodowy-pierwsze do-
wiadczenia. Edukacja projakwowa w szkole” wspd organizowanej i prowadzonggae mnie
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blach wykonawczych/ zardczych i w rénych organizacjach — to proces d ugo-

trway, ktéry jak sdz powinien rozpoczynasi ju w szkole i przewija si
przez wiele etapdw edukacji uczniéw. Proces tes zedpewnienia jego skutecz-
no ci i efektywnoci, powinien by prowadzony przez przygotowanych do tego

teoretycznie i praktycznie nauczycieli rozumajch ducha systemowego podej-
cia do zarzdzania jakoci i ,zara aj cych” uczniéw kultur jako ci.

Moje przekonania o konieczrmm wprowadzenia elementéw edukacji
projako ciowej do edukacji ucznidbw szkd ndych szczebli oraz do edukacii
nauczycieli z wyej wymienionych powoddw, znalazy akceptasje wcze-
niejszych rozmowach i podgj od 2001 r. regularnej wspo pracy z Dyrekcj
nowo powsta ego Centrum Edukacji Nauczyciel$kiejniwersytetu Wroc aw-
skiego w zakresie wprowadzania tematyki zdrania jakoci do kszta cenia
podyplomowego nauczycieli, zbiegajsi w czasie z koncepcjsukcesywnego
wprowadzania w Polsce do gimnazjoéw i szk6 ponadgirjalnych nowej funk-
cji szkolnego doradcy zawodowego. Zakres zadezypisywanych szkolnym
doradcom zawodowym (ostatecznie ustalony przepisdopiero w styczniu
2003 r. — patrz Rys. 1) nie pozostawiatpliwo ci co do konieczno uwzgl d-
nienia tematyki systeméw zadzania, a zw aszcza systeméw zdeania jako-
ci , wich kszta ceniu. W odpowiedzi na realia i zabhswane trendy wspo -
czesnego rynku pracy w marcu 2003 roku, w czasiggatowywania w CEN
caociowego programu dla pilotawej edycji studiow podyplomowych
»Szkolny doradca zawodowy” — wykorzystajw asne wyniki monitoringu ryn-
ku pracy oraz d ugoletnie deiadczenia praktyka systeméw zadzania jako-
ci w przemyle — zaproponowa am wprowadzenie tematyki znorroal&
nyct* systeméw zarzlzania jakoci , rodowiskiem ibhp do kszta cenia
szkolnych doradcéw zawodowych oraz opracowa amrskitgprogram bloku
zaj ,Przygotowanie do pracy w organizacjach apgh systemami zardza-
nia: jako ci , rodowiskiem, bhif>.

Dla osi gni cia okrelonych celow (patrz Rys. 2) w warstwie teoretycz-
nej zaoyam przeledzenie ze suchaczami (poprzez elementy wyk adu
i warsztatéw) cigu logicznego, ukazugego potrzeb podstawowej wiedzy

10.10.2004 r. w ramach Il Dolnbskiej Konferencji Naukowo-Metodycznej ,Nauczyciel
Z pasj-szans edukacji?”.

22 poréwnaj te: B. Sujak-Cyrul Systemy jakai a rynek pracy.,.w tej monografii na s. 76-77.

23 Zainteresowanych powstaniem i pierwszymi lataracgrCEN UWr. odsy am do lektury kst
ki: M. Kochan-Wojcik, A. Krajna, E. Ma kiewicz, L. RyK. Sujak-Lesz, M. TkoczNowi na-
uczyciele na nowe czasy. zw@dcze kszta cenia nauczycieli w Uniwersytecie Wroc amski
2000-2005Wyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego i MarMar, Viraw 2005.

% przedmiotowe systemy zadzania — jako zbudowane zgodnie z wymaganiami Zgwmr
w przytoczonych normach — nazywandak e znormalizowanymi systemami zagizania.

%5 Jak ju wspomniano, wymieniony program w warstwie merytanej zosta opublikowany
w pracy: B. Sujak-CyrulAktywno szkolnego doradcy zawodowegcs. 62-64.



ZADANIA SZKOLNEGO DORADCY ZAWODOWEGO

»Do zada doradcy zawodowego naley w szczegolncci:

1. systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania uczna&wformacje edukacyjne i zawodo
oraz na pomoc w planowaniu kszta cenia i kariewyadowej;

2. gromadzenie, aktualizacja i udgstianie informacji edukacyjnych i zawodowych vemvych
dla danego poziomu kszta cenia;

3. wskazywanie uczniom, rodzicom i nauczycielom doda#tich réde informacji na poziomie re
gionalnym, ogélnokrajowym, europejskimviiatowym dotyczcych:

a  rynku pracy,

b trendéw rozwojowych wwiecie zawodow i zatrudnienia,

¢ wykorzystania posiadanych uzdolnietalentéw przy wykonywaniu przysz ych zadaa-
wodowych,

d instytucji i organizacji wspieragych funkcjonowanie osob niepe nosprawnychysiu co-
dziennym i zawodowym,

e alternatywnych mdiwo ci kszta cenia dla uczniéw z problemami emocjonalny dla
uczniéw niedostosowanych spo ecznie,

f programoéw edukacyjnych Unii Europejskiej;

4. udzielanie indywidualnych porad uczniom i rodzicom;

5. prowadzenie grupowych zajaktywizuj cych, przygotowujcych uczniéw do wiadomego pla-
nowania kariery i podgia roli zawodowej;

6. koordynowanie dzia alnai informacyjno-doradczej prowadzonej przez szko
7. wspieranie w dzia aniach doradczych rodzicéw i mgaieli poprzez organizowanie spotk
szkoleniowo-informacyjnych, udoginianie informacji i materia 6w do pracy z uczniami
8. wspodpraca zrad pedagogiczn w zakresie tworzenia izapewnienia gb ci dziaa we-
wn trzszkolnego systemu doradztwa zawodowego, redllizata a z zakresu przygotowani
ucznibw do wyboru drogi zawodowej, zawartych w pesgie wychowawczym szko

i programie profilaktyki, o ktérych mowa w odmych przepisach;

9. wspo praca z instytucjami wspieraymi wewn trzszkolny system doradztwa zawodowe
w szczegolncei z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, m fyoradniami specjalistycz
nymi, oraz innymi instytucjamiwiadcz cymi poradnictwo i specjalistycznpomoc uczniom
i rodzicom.”

Szkolni doradcy zawodowi, ktérzy modpy zatrudnieni w szkole, postrzegani jgsko wany
element polskiego systemu vadaty, zapewniajcego zgodnie Pstaw o0 systemie owiaty
w szczegolnaci m.in.:
Ldostosowanie kierunkéw i trei kszta cenia do wymogow rynku pracy”(Art.1, pulid),
,Kszta towanie u uczniéw postaw przedsorczo ci sprzyjaj cych aktywnemu uczestnictw
w yciu gospodarczym” (Art.1, punkt13a),
Lprzygotowanie uczniow do wyboru zawodu i kierurkgzta cenia” (art.1, punkt14),
L.dostosowywanie trei, metod i organizacji nauczania do rio ci psychofizycznych
uczniéw, a take korzystania z pomocy psychologiczno-pedagogiczepgcjalnych form
pracy dydaktycznej” (Art.1, punkt 4).

Fragment Rozporzizenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z diiatycznia
2003r. w sprawie zasad udzielania i organizacji poeynpsychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szko ach i placéwkabl.U. Nr 11 poz. 114.

Ustawa z dnia 7 wrzaia 1991r. o systemie wiaty — tekst jednolity Dz.U. z 1996r.
Nr 67 poz.329 z p@. zm.

Rys.1 Zadania szkolnego doradcy zawodowego w pulskistemie owiaty
rod o: Opracowanie na podstawie aktéw prawnychwagnych na rysunku.
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0 systemach zardzania jakoci isystemach pochodnych w kontele zmian
rynku pracy:

elementy nowych (#gu y nieznanychlokre le iwymaga w og oszeniach
0 prac , zwi zane z przedmiotowymi systemami

powszechne stosowanie w RP, UBniiecie znormalizowanych systemow
zarz dzania jakoci i systemow pochodnychi¢wody, przyczyny

znormalizowane systemy zadzania jako generatory nowych trendéw rynku
pracy howe zawody, zmiany zawodach tradycyjnygh

potrzeba uniwersalnych kompetencji i kwalifikacji wvietle stawianych pra-

cownikom wymaga (dot. znajomaci norm i zasad kd cych podstaw syste-

mow zarzdzania jakoci i systemOw pochodnych, znajoionarz dzi i metod
doskonalenia, wykazywania oczekiwanych postaw koajiowych?®

fundamentalno edukacji projakociowej w kszta towaniu uniwersalnych
kompetencji i kwalifikacji(na bazie wymagai zasad norm ISO serii 9000 —
réd owo najstarszych i najpowszechniej wdnaych norm natury
organizacyjnej, ktérych istotne elementy wykoeyst{przy opracowaniu
innych norm organizacyjnyyH

elementarny zakres wiedzy o systemach zdaania jakoci wg norm
ISO serii 9000 podstawy poj , zasad, terminologii i zakresu wymag&0O
9001 oraz powszechrm ich stosowania i roli wwietle procesu globalizaciji,
elementy wspdine z innymi normami organizacyjjiymi

postrzeganie norm ISO serii 9000 jako dorobku i sizégo réd a kultury
jako ci (opracowanych i tkowanych zgodnie z zasadamidaynarodowej
normalizacji — tj. bazujcych na uznanych dobrych praktykach organizacyjnych
oraz sprawdzonych ogini ciach nauki i techniki, przedstawianych w skonden-
sowanej formie norm o trei uzgodnionej w drodze powszechnego konsensu,
okresowo aktualizowanych wraz z pgetm w uznanych dobrych prakty-
kach/osi gni ciach nauki i techniki, stanowéych dobrowolnie uznane odnie-
sienie w zakresie systemowego zdrania jakoci dla systematycznie rostej
liczby organizac)?®®

% Szerzej o tym pofiu i poj ciach wczeniejszych w cigu logicznym: B. Sujak-CyrulAktyw-
no szkolnego doradcy zawodowegos..,44-61, 68; B. Sujak-CyruBystemy jakei a rynek
pracy, w niniejszej monografii s. 59-76.

27 Szerzej na ten temat: B. Sujak-Cyrsktywno szkolnego doradcy zawodowegas. 67-68.

2 5zerzej na ten temat: jak vej, s. 63, 66-67.

29 Szerzej o tym patrz np.:. strona Mezynarodowej Organizacji Normalizacyjnej 1SO
(www.is0.0rg); B. Sujak-Cyrul,Par s 6w drobnym drukiem o normalizacji.w niniejszej mo-
nografii s. 77-78.



potrzeba materia 6w i pomocy umiwiaj cych podjcie zada szkolnego do-
radcy zawodowego w obszarze edukacji projakmwej dla kszta towaniu
uniwersalnych kompetenc;ji i kwalifikacji ucznidwspysz ych pracownikéw.

Cele autorskiego bloku zaj projako ciowych

PRZYGOTOWANIE DO PRACY W ORGANIZACJACH OBJ TYCH SYSTE-
MAMI ZARZ DZANIAJAKO ClI , RODOWISKIEM, BHP

Zapewni s uchaczom — przysz ym szkolnym doradcom zawodowy(fragment z ):

1) Opanowanie podstaw poj terminologii i zakresu wymagasysteméw zarzlzania jakoci , za-
rz dzania rodowiskiem i zarzdzania bhp, opartych na rdizynarodowych i polskich regula
cjach normatywnych i prawnych, jako bazy do:

a) samodzielnego diagnozowania zapotrzebowania ucznizicéw i nauczycieli na infor-
macje przygotowujce do pracy w organizacjach olyich ww. systemami zardzania,

b) analizowania potrzeb rynku oraz sposobéw i imm ci szko y w zakresie przygotowywa
nia uczniéw do pracy w organizacjach dip¢h ww. systemami zardzania,

c) dalszego samokszta cenia w zakresie koncepcji wstesiow zarzdzania, ich praktycznej
realizacji w organizacjach oraz wynikeych std wymaga stawianych pracownikom
w wietle ci g ego rozwoju regulacji normatywnych i prawnych

2) Opanowanie praktycznej umigéjo ci doboru, opracowywania i oceny materia 6w dotggzh
aspektéw pracy w organizacjach dpgh systemami zardzania jakoci , zarz dzania rodowi-
skiem i zarzdzania bhp — pod kem ich bezpaedniego wykorzystania przez doradmwodo-
wego w dzia alnaci informacyjnej, doradczej i aktywizugej uczniéw

Program opracowany w marcu 2003r., opublikowan@wSujak-Cyrul Aktywno szkolnego doradcy za-
wodowego a przygotowanie do pracy w organizacjdghtgch systemanzarz dzania: jakoci , rodowi-
skiem, bhp[w:] A. Krajna, L. Ryk, K. Sujak-Lesz (red.), [Bujak-Cyrul (red. nauk. dzia u Edukacja py
jako ciowa)], Edukacja zawodoznawcza i edukacja projaimwva w szkoleWyd. CEN Uniwersytetu
Wroc awskiego i MarMar, Wroc aw 2005, s. 62.

Rys. 2 Cele bloku zaj projako ciowych dla szkolnych doradcow zawodowych
réd o: Przywo ano na rysunku.

Dla osi gni cia okrelonych celéw (patrz Rys. 2) w warstwie praktyczmajo-

y am e warunkiem zaliczenia bloku zajb dzie realizacja przeprzysz ych
szkolnych doradcow zawodowyctd nego rodzaju wicze warsztatowych
(patrz Rys. 3) orazealizacja projektow dotycz cych szeroko rozumianej
edukacji projako ciowej— projektow zapewniagych bezpaedni zwi zek s u-
chaczy z praktyk w czaj cych nowe elementy projalkaiowe do znanego na-
uczycielom rodowiska ich dzia aniaprzygotowanych w formie unioviaj cej
ich bezporednie wykorzystanie w szkole w ramach realizamgireko rozumia-
nych zada doradcy zawodowedb’****~ a najlepsze z nich, po zredagowaniu

30 zawart w programie autorskim koncepdiak pomylanych projektéw po raz pierwszy opubli-
kowano w: B. Sujak-CyrulAktywno szkolnego doradcy zawodowegos..64.

31 Tematy pierwszych projektéw indywidualnych/grupa@hyrealizowanych w latach 2003/2004
by y pilota owo kszta towane przy zaeniu duej swobody s uchaczy w ich wyborze oraz do-
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I opublikowaniu w zwartej postaci logicznie ustuitzowanych monografii

(lub cz ci takich monografii) opieragych si za kadym razem na jasno okre-
lonej myli przewodniej, stan si  rod em tak potrzebnych materia 6w

I pomocy umo liwiaj cych szybkie podjcie zada szkolnego doradcy zawo-

dowego w obszarze edukacji projakaciowef®*, tym samym wnosz poten-

cjalny wk adu w rozwdj postaw iwiadomoci projako ciowych nauczycieli

i ,ucznidw-przysz ych pracownikdéw” oraz ich otociaispo ecznego.

W trakcie opracowywania koncepcji przedmiotowych zav marcu
2003 r. dodatkowo — kieruj si wcze niejszymi przypuszczeniami,e naj-
prawdopodobniej nauczyciele plancy pe nienie funkcji szkolnego doradcy
zawodowego wcale nie znd podstawowych norm, zasad, naizi
i specyficznego jzyka systemow zardzania jakoci , rodowiskiem i/lub bhp
—za oy amkonieczno prowadzeniaprostego ankietowego badania wiedzy
nauczycieli-s uchaczy bloku zajPrzygotowanie do pracy w organizacjach ob-
j tych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhma ten temat (co
najmniej w dwu skrajnych sytuacjach: przed rozpomam zaj merytorycz-
nych i po ich zakoczeniu).

okre laniu ich w trakcie warsztatéw przy bezpednim moim wsparciu jako prowadzgo, jed-
nak wi kszo s uchaczy wola a podanie jw pe ni sformu owanych tematéw do realizacji.
32 O kszta towaniu tematéw projektéw do realizacjiatach 2005/2006, patrz w: B. Sujak-Cyrul,
S. Dudziak Projekty podnosze wiadomo projako ciow w szkole. Koncepcja i tematy projek-
téw grupowych z zakresu przygotowania do pracy gaoizacjach objtych systemami zardza-
nia: jakoci , rodowiskiem, bhp[w:] B. Sujak-Cyrul (red. nauk)Edukacja projakociowa
w szkole 2Wyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego, Wydz. Ekonamy Uniwersytetu Opol-
skiego i MarMar, Wroc aw-Opole 2006, s. 13-60.
33 O kszta towaniu tematéw projektéw do realizacjlatach 2007/2008, patrz w: B. Sujak-Cyrul,
S. Dudziak-KamieniaraNowe projekty podnosee wiadomo projako ciow w szkole — za @-
nia i tematy projektow indywidualnych z zakresuygatowania do pracy w organizacjach obj
tych systemami zardzania jakoci , w niniejszej monografii s. 33-44.
3 W marcu 2003 r. praktycznie nie by o dgstych gotowych materia 6w i scenariuszy lekcji do
prowadzenia zaj z edukacji projakaiowej, a wyszukiwanie w internecie has a ,edukamjaja-
ko ciowa” dawa o w rezultacie 0 wskazgprzy 479 w kwietniu 2008 r.). Jednak projektoveani
projako ciowych dzia a edukacyjnych ju zaczyna o miei nadal ma — chojedynie punktowo —
miejsce w szkole, jak np. ,Turnieje jala’ organizowane przez CDNIKP od 1999 r., projekto
wanie cie ki edukacyjnej (np. M. KoszmideNowa szko a zawodowa-jaka®ie ka edukacyjna:
edukacja projakaciowa, Nowa edukacja zawodowa, czerwiec 2003, s. 7-@poagramu naucza-
nia osobnego bloku zaj (M. Koszmider, D. Zieliska, Program nauczania. Podstawy wiedzy o
jako ci, CDNIiKP, 6d 2004). Plan wdrcenia w szkolnictwie programu nauczanl/st p do
jako ci- rozw0j przez jako” zawiera te praca: T. Wawak, M. Recha, W. Modiki, J. Majterski,
Edukacja- spojrzenie w przysz pProblemy Jakai, 1/2006, s. 5-8.
3 Przypuszczenie to by o i nadal jest uzasadnioioe, bpod uwag brak systemowego uwzgl-
niania tematyki projak@iowej w kszta ceniu nauczycieli, deiadczenia w asne co do kszta to-
wania si wiedzy pracownikbw zwizanej z systemami zamzania jakoci w zwi zku
z wykonywaniem pracy w organizacjach dggh znormalizowanym systemem zatzania jako-
ci oraz fakt przyznania certyfikatu zgodobsystemu jakai z ISO 9001 po raz pierwszy w
Polsce szko om w 2002 r. (tj. 9 lat po uzyskanienpszych certyfikatow przez przedsiorstwa
przemys owe w Polsce ).



Przyk ady wicze warsztatowych do autorskiego bloku zaj
PRZYGOTOWANIE DO PRACY W ORGANIZACJACH OBJ TYCH SYSTE-
MAMI ZARZ DZANIA JAKO ClI , RODOWISKIEM, BHP

wiczenie warsztatowe 1:
Wybrane elementy badania i analizowania aktualneg@omu posiadanej wiedzy mini-grupy prz
sz ych szkolnych doradcéw zawodowych na temat sy®tezarzdzania jakoci , systeméw za-
rz dzania rodowiskiem i systeméw zardzania bhp -praca w mini-grupach (3-4 osoby)przy
u yciu autorskiej ankiety dostarczonej przez prowadgo

wiczenie warsztatowe 2:

Wybrane elementy badania aktualnych og osz@racy w organizacjach obych systemami zarz
dzania jakoci zgodnymi z ISO 9001 i/lub systemami pokrewnyngiraca w grupach przy u yciu
dostarczonego materia u pomocniczego do analizy wylshaog osze o pracy oraz autentycznyc
aktualnych og oszeo pracy; Szczeg6 owe oméwienie przez proweadgo rénorodnoci znalezio-
nych nazw stanowisk oraz znalezionych pajlot. SZJ, SZ i SZBHP podzia em na oméwion
wcze niej cztery grupy poj , ze wskazaniem najnowszych trendéw na rynku pracy

wiczenie warsztatowe 3:
Odszukania w internecie jednej polityki jako dowolnej organizacji nie Il cej typowym przed-
si biorstwem produkcyjnym w celu upewnienia,sie systemy zarzizania jakoci s powszechnie
wdra ane take w organizacjach nieprodukcyjnychpraca indywidualna w domu; Przyniesione|
na zajcia ww. polityki jakoci s wspdlnie analizowane pod tem ich zgodnai z wymaganiami
1ISO 9001:2000 w tym wzglizie —praca w grupach przy wsparciu merytorycznym prowadego.

wiczenie warsztatowe 4:
Zapoznanie si uczestnikbw z autentycznymi egzemplarzami norm PN&N 9000, PN-
EN ISO 9001, PN-EN ISO 14001, PN-N 18001; Badamidopie stwa wymaga organizacyjnych
i dokumentacyjnych w normach: PN-EN ISO 9001 (poslataysteméw zarzlzania jakoci ), PN-
EN ISO 14001 (podstawa systeméw zdeania rodowiskiem) i PN-N 18001 (podstawa systemd
zarz dzania bhp), na przyk adzie rych elementéw wybranych z norm takich jak zakresudwn-
towania, nadzér nad dokumentgapadzér nad zapisami, dzia ania kory@ej, dzia ania zapobie
gawcze, przegll zarzdzania, polityka organizacji wg wskazania prowaggo —praca w gru-
pach na bazie autentycznych tekstow z norm i przedstai@iwynikéw badaw formie prezentaciji
graficznej; Omoéwienie przez prowadego zbiorczo zestawionych prezentacji graficznyeti-
daczniajcych podobiestwa wymaga organizacyjnych idokumentacyjnych w normach: P
EN ISO 9001, PN-EN ISO 14001 i PN-N 18001, na prgkie wybranych i zanalizowanych el
mentéw z norm; Szczegd owe omoéwienie i uogélnieneeprprowadzcego zauwaonego przez
uczestnikbw podobistwa wymaga organizacyjnych idokumentacyjnych w normach: P
EN ISO 9001, PN-EN ISO 14001 i PN-N 18001, ze wakém g 6wnych trend6ow.

Powy sze przyk adywicze , opracowane przez B.Sujak-Cyrul samodzielnie lub
przy wspé pracy S. Dudziak-Kamieniappchodz z lat 2003/2004, 2005/2006
i 2007/200..

Rys. 3 Przyk adywicze warsztatowych do autorskiego bloku zaj
Przygotowanie do pracy w organizacjach dip¢gh systemami
zarz dzania jakoci , rodowiskiem, bhp

réd o: Przywo ano na rysunku.
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Analiza wynikéw badani&*"**wiedzy w tym przypadku ma istotne znaczenie
dladalszego odpowiedniego kszta towaniadrenerytorycznych, wymiaru cza-
sowego i metod nauczania w bloku zaPrzygotowanie do pracy w organiza-
cjach objtych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhporaz jest
niezb dna dla rzetelnej oceny potrzeby i skuteczngrowadzenia zaj tego
typu, ale przede wszystkim — tg w szerszym kontekie — moe mie szcze-
goln warto poznawcz dla bada nad zarzdzaniem jakoci na Dolnym | -
sku, zw aszcza przy rozpatrzeniu reprezentatysintego obszaru dla ca €]
Polski.

Oméwiona koncepcja ujia edukacji projakaiowej w kszta ceniu
szkolnych doradcow zawodowych, zmaterializowanaownfe opracowanego
program bloku zaj Przygotowanie do pracy w organizacjach dppgh syste-
mami zarzdzania: jakoci , rodowiskiem, bhpvraz z doskonatymi go nie-
zb dnymi modyfikacjami uzaleionymi od konkretnych warunkow realizacji,
zosta a pozytywnie zweryfikowana w trakcie trzedyai studiéw podyplomo-
wych ,Szkolny doradca zawodowy” w latach 2003/2002005/2006
1 2007/2008. W przeprowadzonych badaniach ankietbwadecydowana wk-
szo suchaczy tych studiébw potwierdzi a potrzetrowadzenia takich zaj
(stwierdzenie Wszyscy nauczyciele — szkolni doradcy zawodowinpbwiiie
wiedz o systemach zardzania iich roli w ronych organizacjacl), ich sku-
teczno (stwierdzenie Nauczy em/ am sidu o nowych rzecZy oraz moli-
wo bezporedniego wykorzystania zbioru opracowanych projektio pracy
w szkole, w ramach realizacji zadazkolnego doradcy zawodowego (stwier-
dzenie Wykorzystam w swojej szkole projekty w asne i Kelegpracowane
w ramach zaj ”).39404

Ko cz c rozwaania na temat drogi dochodzenia od potrzeb rynkaypr
do koncepcji ujcia edukacji projakaiowej w kszta ceniu szkolnych doradcow

3 7a 0 enia i podstawowe wyniki tych badaa 2004r. opublikowano w pracg. Sujak-Cyrul,
Aktywno szkolnego doradcy zawodowegos..43-70.

37 Wst pne wyniki bada za 2006 r., patrz: B. Sujak-Cyrul, S. Dudzi@adanie podstawowej
wiedzy nauczycieli, planugych pe nienie funkcji Szkolnego Doradcy Zawodowrgdemat sys-
teméw zarzdzania jakoci , rodowiskiem, bhp. Wyniki wgmne za 2006.r [w:] B. Sujak-Cyrul
(red. nauk.)Edukacja projakociowa w szkole , 2Vyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego, Wydz.
Ekonomiczny Uniwersytetu Opolskiego i MarMar, Wiae-Opole 2006, s. 61-72.

38 Wst pne wyniki bada za 2007 r., patrz: B. Sujak-Cyrul, S. Dudziak-Kamiarz, Kontynuacja
badania podstawowej wiedzy nauczycieli, plany¢gh pe nienie funkcji Szkolnego Doradcy Za-
wodowego, na temat systemOw zdeania jakoci , rodowiskiem, bhp: wyniki wgine za
2007 r, w niniejszej monografii s. 45-58.

%9 Dla podstawowych wynikéw tych badaa 2004 r. patraB. Sujak-Cyrul, Aktywno szkolnego
doradcy zawodowego, S. 64-66.

40B. Sujak-Cyrul, S. DudziakBadanie podstawowej wiedzy nauczycieli (...) Wywiipne za
2006 . ...s. 64-65, 71-72.

41 B, Sujak-Cyrul, S. Dudziak-Kamieniarpntynuacja badania podstawowej wiedzy nauczycieli
(...) wyniki wstpne za 2007 ry niniejszej monografii s. 54-58.
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zawodowych pragnpodkreli , e w latach 2003 i 2004, zaproponowanie za-
projektowanie i wprowadzenie tematyki systemow zdaania jakoci , zarz -
dzania rodowiskiem i zarzdzania bhp do programu studiéw podyplomowych
«ozkolny doradca zawodowy” w formie autorskiego Knlozaj opartego na
wynikach paroletniego przedmiotowego monitoringurpeb rynku pracy by o
krokiem pionierskim.Zgodnie z posiadanprzeze mnie wiedz poza oméwio-
nym w pracy przypadkiem, wtedy tematyka ta nie by agdle rozpoznana jako
istotna dla szkolnego doradcy zawodowegowietle monitorowanych potrzeb
rynku i nie by a uwzgldniana w kszta ceniu szkolnych doradcéw zawodowych
w ramach autorskich blokéw zajw o rodkach innych ni Centrum Edukacji
Nauczycielskiej Uniwersytetu Wroc awskiego.

W latach 2005/2006 zajia z edukacji projak@iowej w formie bloku
zatytu owanegdrzygotowanie do pracy w organizacjach dipgh systemami
zarz dzania: jakoci , rodowiskiem, bhioy y realizowane w ramach studiow
podyplomowych ,Szkolny doradca zawodowy” organizayeh zaréwno przez
CEN Uniwersytetu Wroc awskiego jak i w organizowelnyrzez Wydzia Eko-
nomiczny Uniwersytetu Opolskie§b(patrz informacja o Konsorcjum — przypi-
sy dolne nr 7 i nr 11 w niniejszej pracy).

W latach 2007/2008, w ramach kolejnej edycji studpgbdyplomowych
»Szkolny doradca zawodowy” organizowanej na zaméwieMEN, przysz ych
szkolnych doradcow zawodowych zapoznawano z temagiyijako ciow ju
co najmniej na trzech uniwersytetach: Uniwersytéi@c awskim, Uniwersyte-
cie Opolskim oraz Uniwersytecid skim w Katowicach (tu autorski blok zaj
nosi nazw: Edukacja projakaiowa), co nie dziwi wwietle zalecenia MEN za-
wartego w Ramowym programie studiow podyplomowy&8zKolny doradca
zawodowy" (stanowicym podstaw programow realizacji zamawianych stu-
diébw w latach 2007/2008), by w ramach modu 6w akizh uczelnie projekto-
way zaj cia z zakresu edukaciji projakdowej”.

Wydaje si, e edukacja projakeiowa zaczyna znajdowanale ne jej
miejsce w kszta ceniu szkolnych doradcéw zawodowych

Wi cej o samej monografii

Jak ju wspomniano wczaiej, monografiaEdukacja projakociowa - krok
trzeci — nawi zuj ca tytu em do kontynuacji wczeejszych dzia a w przed-

42 patrz te: przypis redakcyjny nr 36 w pracy B. Sujak-Cyriktywno szkolnego doradcy za-
wodowego.,.s. 68.
43 Informacje o Konsorcjum UO i UWr. — patrz przypidgine nr. 7 i 11 w niniejszej pracy
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miotowym zakresie — dokumentui®lejny krok w kszta ceniu szkolnych do-
radcow zawodowych na Dolnym sku w tematyce systeméw zagzania ja-
ko ci , rodowiskiem i bhp, w tym utrwala i upubliczniforobek 18 s uchaczy
trzeciej edycji studiébw podyplomowych ,Szkolny ddca zawodowy”, wypra-
cowany w ramach bloku zaj Przygotowanie do pracy w organizacjach abj
tych systemami zardzania jakoci , rodowiskiem, bhpv formie umoliwiaj -
cej bezporednie wykorzystanie w szkole i w domu przez prektye kadego
szkolnego doradczawodowego/ nauczyciela.

Niniejsza monografia powsta a zgodnie z zardami przyjtymi w autorskim
programie bloku zaj Przygotowanie do pracy w organizacjach dip¢h syste-
mami zarzdzania jakoci , rodowiskiem, bhpby do publikacji wybra intere-
suj ce projekty 0 szeroko rozumianej tematyce projeiavej z zakresu przy-
gotowania do pracy w organizacjach dich systemami zardzania jakoci —
maj ce bezpaedni zwi zek z praktyk w czaj ce nowe elementy projakao-
we do znanego nauczycielonedowiska ich dzia aniaprzygotowane w formie
umo liwiaj cej ich bezpaednie wykorzystanie w szkolerodowisku oko o
szkolnym przez autoréw tych projektow oraz przeydhn s uchaczy/nauczycieli
przy realizacji zada szkolnego doradcy zawodoweguarypracowane przez s u-
chaczy w ramach przedmiotowego bloku zdpoprzez indywidualnrealizacj
specjalnie przygotowanych i zadanych temaféukierunkowanych na podno-
szenie wiadomo ci projako ciowej w szkole) w latach 2007/2008 oraz pozwala-
j ce stworzy, poprzez zredagowanie, zwartlogicznie ustrukturyzowanmo-
nografi opierajc si na jasno okréonej my li przewodniej, mogc by ro-

d em tak potrzebnych materia 6w i pomocy ufivdiaj cych szybkie podiie
zada szkolnego doradcy zawodowego w obszarze edukagihmo ciowej.

My | przewodni monografii w istotnym zakresie okieno ju na etapie
przyjmowania za ce do kszta towania tematow projektéw indywidualnyizh
realizacji w latach 2007/2008 oraz ostatecznegaawania tych tematogco
zosta 0 szczegd owo opisane w pragyczyli w fazie prac przygotowawczych
do przeprowadzenia bloku zajPrzygotowanie do pracy w organizacjach ebj
tych systemami zardzania jakoci , rodowiskiem, bhpNiniejsza monografia
koncentruje siwoké stwierdzenia,e:

» Przygotowanie do pracy w organizacjach dlych systemami zarziza-
nia jako ci wymagakszta towania podstawwiadomo ci projako ciowej
poprzez wdraanie elementarnych zagadniedotycz cych zarzdzania ja-

4 Zao enia przyjte przy ksztatowaniu tematéw projektdw indywidyain do realizacji
w latach 2007/2008 oraz ich ustalone brzmieniazpatB. Sujak-Cyrul, S. Dudziak-Kamieniarz,
Nowe projekty podnosee wiadomo projako ciow w szkole - za @nia i tematy projektéw in-
dywidualnych z zakresu przygotowania do pracy vaoizpcjach objtych systemami zardzania
jako ci , w niniejszej monografii s. 33-44.

4 Jak wy €j.
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ko ci , takich jak: rozumienie i stosowanie w praktycenoiu zasad za-
rz dzania jakoci *® stosowanie cyklu PDCA w planowaniu proceséw,
dba o o przyjaznerodowiska pracy

oraz woké wskazanie potrzeb i ntisvo ci udzia u szkolnego doradcy zawo-
dowego w tym obszarze dzia ania.

MonografiaEdukacja projakociowa - krok trzecik ada si z czterech
cz ci, znacznie rdni cych si zakresem tre&i merytorycznych i przeznacze-
niem. Nazwy tych cz ci, zwyczajowo w podobny sposob stosowane w publika
cjach wydawanych przez CEN Uniwersytetu Wroc awglijdo:

I. Preteksty, Il. Teksty, Ill. KontekstprazlV. Ponadta

W pierwszej cz ci monografii, zatytu owand] Pretekstyi opatrzonej
podtytu em...wokd dalszego kszta cenia projakbowego szkolnyctdorad-
cow zawodowychzebrano i zaprezentowano prace w asne 0sOb prowath
blok zaj Przygotowanie d@racy w organizacjach objych systemami zarz
dzania jakoci , rodowiskiem, bhpw latach 2007/2008, naktaj ce wybrane
aspekty koncepciji i historii tych zajw wietle zmian wywo ywanych na rynku
pracy przez coraz powszechniejsze wdrde systemow jakai (opartych na
normach I1SO serii 9000) i systemdéw pochodnych wanizacjach rénego ro-
dzaju i r6 nej wielko ci, wp ywu normalizacji midzynarodowej na dzia alno
gospodarcz i spo eczn, a take przedstawiono wgbne wyniki bada zmiany
w wiadomociach i umiejtno ciach uczestnikow wyej wymienionego bloku
zaj , planujcych pe nienie funkcji szkolnego doradcy zawodoweggbrane
tu prace (cztery opublikowane po raz pierwszy Qesna pt.Systemy jakei
a rynek pracystanowica przedruk artyku u pierwotnie opublikowanego w-mo
nografii Audyt ofertpracy, zapotrzebowanie na kwalifikacje i szkolemaDol-
nym | ski®) w ca oci potwierdzaj konieczno kszta cenia szkolnych dorad-
cow zawodowych w przedmiotowe] tematyce, poniewa opanowanie przez
szkolnego doradczawodowego podstaw wiedzy o ww. systemach dzamia

¢ Osiem zasad zarzdzania jako ci , stanowicych od 2000r. podstawnorm ISO serii 9000
i b d cych przeniesieniem uznanej filozofii TQM do tyehnorm, has owo okr& si jako:
I. Orientacja na klienta, Il. Przywdédztwo, lll. Zaanga owanie ludzi, IV. Podejcie proceso-
we, V. Podejcie systemowe do zaralzania, VI. Ci g e doskonalenie, VII. Podejmowanie de-
cyzji na podstawie faktdw, VIII. Wzajemnie korzystne powizania z dostawcamiZasady te
s szczeg6 owo sformu owane w wielu miejscach niaigjsnonografii, np. na s. 101-105.

47 W szeroko rozumianym planowaniu ,proceséw” stosujeylyl PDCA (zwany take cyklem
lub ko em Deminga) zgodnie z koncepcaplanuj co b dziesz wdraa (Plan) -- zaplanuj jak
b dziesz wdraa (Do) -- zaplanuj w jaki spos6b sprawdzisz i ocenisz ggii te wyniki (ChecK -

- zaplanuj wst pnie jak postpisz gdy osigni te wyniki b d zgodne z zaplanowanymi, a jak gdy
osi gni te wyniki nie bd zgodne z zaplanowanymi lub gdy dostesz nowe mdiwo ci dosko-
nalenia na przysz o (Act).

48 T_ Kupczyk (red.nauk)Audyt ofert pracy, zapotrzebowanie na kwalifikdcekolenia na Dol-
nym | sku Politechnika Wroc awska-Centrum Kszta cenia Ustamnego, Wroc aw 2006.
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oraz opanowanie praktycznej umigjo ci doboru, opracowania i oceny mate-
ria 6w dotyczcych aspektow pracy w organizacjach dfpgh tymi systemami
pod katem mdiwo ci ich bezporedniego wykorzystania przez Szkolnego Do-
radc Zawodowego w dzia alno informacyjnej, doradczej i aktywizuej
ucznia jest krokiem ku zapewnieniu uczniom univieysh kompetencji

i kwalifikacji, potrzebnych do lepszego odnalezersi na europejskim

i polskim rynku pracy®

G owna cz monografii, zatytu owandl. Teksty — o0 szczegdlnym
znaczeniu dla wprowadzania edukacji projakawej do szké w praktyce
I kszta towania w jej ramachwiadomoci i postaw projakaciowych — jest w
90% zbiorem wybranych, gotowych do realizacji waeki innych placéwkach
0 wiatowych oraz w domu, indywidualnych opracowaojektéw o tematyce pro-
jako ciowej stanowicych cz  dorobku wypracowanego przez przysz ych szkol-
nych doradcéw zawodowych w ramach bloku zaprzygotowanie do pracy
w organizacjach obtych systemami zardzania jakoci , rodowiskiem, bhpv la-
tach 2007/2008. W zakresie niednym dla skomponowania monografii odnesz
cej si w warstwie praktycznej do wszystkichnaiu zasad zarzizania jakoci pro-
jekty te uzupe niono projektami niezinym dla przes ania tematycznego monogra-
fii, opracowanymi specjalnie na potrzeby tego abimzeze mnie oraz wspo pracu-
j ¢ ze mn przy prowadzeniu wymienionego bloku zaj Sylwi Dudziak-
Kamieniarz.Dodatkowo, wszdzie tam gdzie by o to merytorycznie uzasadnione,
prace s uchaczy uzupe nionomégo rodzaju przypisami redakcyjnymi.

Zgodnie z wczeniejsz koncepcj (wypracowan na etapie przyjmowania za o-
e do kszta towania tematdéw projektow indywidualnytihrealizacji w latach
2007/2008 oraz ostatecznego opracowania tych tevifdfécz  monografii
zatytu owandl. Tekstygrupuje projekty woko trzech podtytu 6w, odzwierc
dlaj cych trzy wane spo ecznie zagadnienia, tj.:
...woké ogodlnego zapoznawania zneioma zasadami zarzizania ja-
ko ci jako podstaw pracy organizacii,
0 proponujc zapoznawanie z zasadami zazania jakoci w wy-
st pieniu dyrekcji motywujcym do wdraania systemu jakai
w szkole, wdziaaniu wramach przygotowywania yest
szkolnego, poprzez odgrywanie teatrzyku szkolnegtekcjach
wychowawczych, ado pomys u zastosowania zasad zdza-
nia jakoci do rozwi zywania probleméw — w sumie 4 projek-
ty,

Tekst w wersji zaczerprtej z B. Sujak-CyrulKronika Konferenciji: 1V. Edukacja projakoio-
wa w szkole., s. 343; tekst pierwotny, sformu owany przyctroinnej kolejnoci s éw: B. Sujak-
Cyrul, Aktywno szkolnego doradcy zawodowegc..68.

0'B. Sujak-Cyrul, S. Dudziak-KamieniariXowe projekty podnosze wiadomo projako ciow
w szkole...w niniejszej monografii s. 36-37.



...woko wdraania poszczegolnych zasad zadzania jakoci |,

0 proponujc wdraanie wybranej zasady w organizacyjnie wa
nych sytuacjach szkolnych (sprawdzian szoéstoklgsisierze-
nie jakoci pracy szkoy, potwierdzanie kwalifikacji zawodo-
wych egzaminem wewirznym, wybér dostawcy szkoledla
Rady Pedagogicznej, praca biblioteki, praca w Ze3poa lek-
cjach przedmiotowych (prawo Bernoulliego na lekigyki) czy
docelowo w sytuacjach domowych (wyjazd na wakade;
strze enie klientbw wewntrznych w domu, dokonywanie zaku-
pow, sprztanie domu) — w sumie 12 projektow, przedstawio-
nych w kolejnoci od pierwszej do 6smej zasady zazania ja-
ko ci ,

...woké kszta towania przyjaznegoodowiska pracy,

0 proponujc wdraanie przyjaznegorodowiska w bardzo po-
wszechnych sytuacjach codzienneggria (biurko, kuchnia,
szafa ubraniowa, szafa nauczyciela) — w sumie gling

w ka dej z wymienionych grup w miamo no ci odnoszc je do trzech obsza-
réw docelowo planowanego wdemia: bezpaednio wrdd grona pedagogicz-
nego szko y, bezpeednio wrdd ucznidw szko y w ramach zajlekcyjnych lub
pozalekcyjnych czy peednio w rodzinach, poprzez przeniesienie tematydi
jektéw projakociowych przez nauczycieli i/lub uczniéw do swoiatmbw.

Podsumowuijc, projekty zebrane w czi Il. Teksty,cho zr6 nicowane pod
wzgl dem objto ci, poruszanej tematyki i odzwierciedlonego w praogmy-

s u dydaktycznego”, dajdobry przegld mo liwo ci wdra ania zasad zardza-
nia jakoci w typowych i nietypowych sytuacjach szkolnych nomwych.

Cz  monografii zatytu owan lll. Konteksty i opatrzon podtytu em
...woko autorytetow jakcci i ich dorobku przygotowano z my o u atwieniu
szkolnym doradcom zawodowym (i innym czytelnikorajn®kszta cenia oraz
prowadzenia edukacji w zakresie uznanych koncejaci dzania jakoci , g o-
szonych przez Deminga, Jurana, Crosby’ego czy 8hgjengo i w olbrzymiej
cz ci le cych upodstaw wymagaiwytycznych zawartych w normach
ISO serii 9000. Odkrywanie zwikdéw pomi dzy wczeniejszymi osigni ciami
praktykéw iteoretykOw zarzzania jakoci — osigni ciami sprawdzonymi
I uznanymi za przyk ady dobrych praktyk — a ¢ie norm ISO serii 9000 po-
zwala lepiej dostrzec, dlaczego normy te n@nazywa ,dorobkiem i dalszym

réd em kultury jakoci”. Rol materia éw dydaktycznych spe niagtarannie

przygotowane prace studentéw, powsta e w ramaclingeiomm z Zarzdzania
Jakoci prowadzonego przez mnie na Politechnice Wroc asyski latach
2005-2008.

Monografi ko czy cz IV. Ponadtq w ktorej — dla celow informa-
cyjnych iczytelnoci wieloaspektowych powea zarzdzania jakoci
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z r6 nymi obszarami tematycznymi — zawarto kompletny agylkkode literatu-
rowych cytowanych/przywo anych w monografii z, jak wydaje, cennym
w dzisiejszych czasach podzia em na:
- bibliografi (pozycje wydane w formie drukowanej) — gdzie wzpdr
ku alfabetycznym wg nazwisk autoréw (lub ,w bralarwisk autorow,
wg tytu 6w prac) przywo ano 118 pozycji literaturgsh; w przypadku
cytowania pracy autorskiej pochodej z opracowania zbiorowego sta-
rano si obok wymienienia w spisie samej pracy, wymieminim tak e
osobno przedmiotowe opracowanie zbiorowe,
netografi (pozycje dostpne bezpaednio w internecie) — gdzie przy-
wo ano 44 pozycje, wyrdikiem alfabetycznym czyn¢ odpowiednio
do sytuacji nazwiska autorow, nazwy artyku 6w, maamstytucji po-
siadajcych strony lub nazwy samych stron/portali; trudmo
z ustaleniem jednego klucza dla wymienionych nadwi@sie interne-
towych powoduj pojawienie si w nim pewnej dowolnai; ze wzgl du
na specyfik internetu oraz potrzebnadania wykazowi jak najbardziej
u ytkowego charakteru; w spisie zbiorczym celowo ponto trzy po-
zycje, ktérych adresyrdd owe w czasie ostatecznego przygotowywania
monografii do druku okaza y sby ju niedostpne,
opatruj ¢ wszystkie wymienionerdéd a odwo aniem do stron niniejszej mono-
grafii, na ktérych dana pozycja literaturowa jegbgvana/przywo ywana.

Mam nadziej e niniejsza monografia, g wnie przeznaczona dtalsz
nych doradcow zawodowych i innych nauczycieli, wyisg ¢ luk w warstwie
gotowych materia 6w dydaktycznych przeznaczonychbdmporedniego sto-
sowania w szkole i dotyce ci gle ma o rozpowszechnionej Wd nauczycieli
tematyki zarzdzania jakoci , przyczyni si do wprowadzenia zagadniewi -
zanych z systemami zadzania jakoci do kszta cenia (w ramach edukaciji
projako ciowej) oraz do praktyki szk6 réego szczebla i rodzaju, a takin-
nych placéwek owviatowych Dolnego | ska

Jednoczenie, poniewa monografia na charakter raportu z dziady-
daktycznych oraz badanad nimi w kontekcie aktualnych trendéw rynku pracy
wywo anych wdraaniem znormalizowanych systeméw zalzania jakoci
i systeméw pochodnych, me by ciekawa dla innych oséb zainteresowanych
ré6 nymi wymiarami zarzdzania jakoci , praktycznymi i teoretycznymi aspek-
tami edukacji projakaiowej (od przedszkola po szko y wsze), szeroko rozu-
mianym doradztwem zawodowym, a takzagadnieniami badawczymi: monito-
rowaniem wp ywy znormalizowanych systemow zdeania na rynek pracy
oraz badaniami poziomu wiedzy nauczycieli na teonarmalizowanych syste-
méw zarzdzania jakoci , rodowiskiem, bhp.
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Barbara Sujak-Cyrul*,
Sylwia Dudziak-Kamieniarz?

Nowe projekty podnosz ce wiadomo  projako ciow
w szkole —za 0 enia i tematy projektéw indywidualnych
z zakresu przygotowania do pracy w organizacjach

obj tych systemamizarz dzaniajako ci

Obserwowany w skali Polski, Unii Europejskiej i@go wiata trend
powszechnego wdrania systeméw zardzania jakoci wg ISO 9001
(i pochodnych systemow zadzania, w tym rodowiskiem i bhp) w rdnego
rodzaju organizacjach oraz jego wymg wp yw na rynek pracy w Polstpozo-
stawiaj poza dyskusj konieczno uwzgl dnienia tematyki systemow zarz
dzania, a zw aszcza systemow zdeania jakoci , w kszta ceniu szkolnych do-
radcow zawodowychNatomiast potrzeba opanowania w krétkim czasiev(w
skich ramach czasowych, z géry naoych programem studiow) niezinej
wiedzy podstawowej w tym zakresie przez przysz szkolnych doradcéw za-
wodowych — gdy réwnoczaie w rodowisku nauczycielskim tematyka syste-
moOw zarzdzania jakoci , rodowiskiem i bhp do powszechnie jest ajle po-

1 Dr, adiunkt naukowo-dydaktyczny Politechniki Wrawskiej, Instytut Technologii Maszyn
i Automatyzacji, Centrum Zaawansowanych Systemded@ékcyjnych.

2 Doktorantka w Zak adzie Nauczania Fizyki Instyt&igyki Do wiadczalnej Uniwersytetu Wro-
¢ awskiego.

® Praca powsta na podstawie materia 6w, opracowanych przemtorki na potrzeby prowadze-
nia warsztatéwPrzygotowanie do pracy w organizacjach dipgh systemami zardzania: jako-

ci , rodowiskiem bhp w ramach studiow podypl. ,Szkolny doradca a@ewy”, zorganizowa-
nych przez Centrum Edukacji Nauczycielskiej Uniwégtu Wroc awskiego w roku 2007/2008.

4 Przegld informacji o wp ywie systeméw zamzania jakoci na rynek pracy w Polsce zawiera
artyku : Sujak-Cyrul B.Systemy jakai a rynek pracy[w:] Kupczyk T. (red. nauk)Audyt ofert
pracy, zapotrzebowanie na kwalifikacje i szkolemaDolnym | skuy Politechnika Wroc awska-
Centrum Kszta cenia Ustawicznego, Wroc aw 200@03-221;przedruk take w niniejszej mo-
nografii na s. 59-76.

® Pierwsze publikacje dotycea tego zagadnienia w kszta ceniu szkolnych domadzswodo-
wych:
- Sujak-Cyrul B., Aktywno szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie @zypr
w organizacjach obtych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhp[w:] A. Kraj-

na, L. Ryk, K. Sujak-Lesz (red.), [Sujak-Cyrul Bedakcja naukowa dzia u Edukacja proja-
ko ciowa)], Edukacja zawodoznawcza i edukacja projakmwa w szkoleWyd. CEN UWr

i MarMar, Wroc aw 2005, s. 43-70.

Sujak-Cyrul B.,Kronika Konferencji : IV. Edukacja projakciowa w szkolg[w:] Krajna A.,
Ryk L., Sujak-Lesz K. (red.), [Sujak-Cyrul B. (réatga naukowa dzia u Edukacja projako-
ciowa)], Edukacja zawodoznawcza i edukacja proja@imwva w szkoleWyd. CEN Uniwer-
sytetu Wroc awskiego i MarMar, Wroc aw 2005, s. 362.
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strzegana jako nowa i ogélnie ma o rozpowszechriiéfia wymusza stosowa-
nie aktywizuj cych metod kszta cenia jako najbardziej efektywnych

Zgodnie z autorskithprogramem bloku zaj Przygotowanie do pracy
w organizacjach obtych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiembhp—
wprowadzajcym tematyk systemow zarzizania do kolejnych edycji studiow
podyplomowych ,Szkolny doradca zawodowy”, organiaomch przez Centrum
Edukacji Nauczycielskiej Uniwersytetu Wroc awskiegojedn z zastosowa-
nych aktywizujcych metod nauczania jest perspektywiczna i dobnaama na-
uczycielom metoda projektd¥ Chocia w kolejnych edycjach studiéw pody-
plomowych wymiar czasu doginego na realizacjww. bloku zaj ewoluowa
(i to zarbwno w zakresie iloi godzin przeznaczonych na realizagpj jak
i potencjalnych godzin pracy w asnej s uchaczy prgaciami), topodstawowe
za 0 enia dotycz ce realizacji projektow przez przysz ych szkolnych dorad-
cow zawodowychbyy is ci gle takie same — tak jak zosta o to pierwotnie
okre lone" :

wykonanie przez s uchaczy (grupowo lub indywidealna bazie wy-

k adu, wybranych publikacji i/lub informacji medigich oraz analizy

zebranych dawiadcze organizacyjnych, dydaktycznych ispo ecznych

s uchacza) projektow dotyazych szeroko rozumianej edukacji projako-

ciowej jest jednym z podstawowych warunkéw zaliazaj |,

wykonanie projektéw powinno zapewhiezporedni zwi zek s uchaczy

z praktyk — tematyka kalego projektu powinna wcza nowe elementy

projako ciowe do znanego nauczycielomodowiska ich dzia ania,

a forma opracowanego projektu powinna ufivdia jego bezpaednie

® Tego typu dane z badav asnych przeprowadzonych w 2004r. dpse s w pracy: B. Sujak-
Cyrul, Aktywno szkolnego doradcy zawodowegos..64-66.
" B. Sujak-Cyrul, S. DudziakBadanie podstawowej wiedzy nauczycieli, plaoygh pe nienie
funkcji Szkolnego Doradcy Zawodowego, na temaesy@ly zarzdzania jakoci , rodowiskiem,
bhp. Wyniki wstpne za 2006 r[w:] B. Sujak-Cyrul (red. naukEdukacja projakociowa w szkole
2, Wyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego, Wydz. Ekoncmmy Uniwersytetu Opolskiego
i MarMar, Wroc aw-Opole 2006, s. 61-72.
8 Poréwnaj te: B. Sujak-Cyrul, S. Dudziak-Kamieniarf&pntynuacja badania podstawowej wie-
dzy nauczycieli, planugych pe nienie funkcji Szkolnego Doradcy Zawodowegotemat syste-
mow zarzdzania jakoci , rodowiskiem, bhp - wyniki wgine za 2007%., opublikowane w ni-
niejszej monografii, s. 45-58.
® Autork ww. programu bloku zaj opracowanego w 2003r. oraz jego pi&jszej modyfikacji
w latach 2005-2007 wg zmieniaych si potrzeb by a dr Barbara Sujak-Cyrul. Fragmenty pro
gramu, ukazujce m.in. znaczenie metody projektéw w omawianynkibleaj , opublikowano w:
B. Sujak-Cyrul Aktywno szkolnego doradcy zawodowegos..62-64.
Wi cej na temat metody projektéw nmma znale np. w :

B. Go bniak (red.)Uczenie metodprojektow WSIP, Warszawa 2002,

E. Brudnik, A. Moszyska, B. Owczarskala i mdj ucze pracujemy aktywnie — przewodnik

po metodach aktywizupych Zak ad Wydawniczy SFS, Kielce 2000, s. 185-194.
11 B. Sujak-Cyrul Aktywno szkolnego doradcy zawodoweggcs..64, 66-68.
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wykorzystanie w szkole, w ramach realizacji szerokamianych zada
doradcy zawodowedb

wykonanie projektéw powinno docelowo wypgsa uchaczy w mate-
riay i pomoce umdiwiaj ce szybkie podgie zada szkolnhego doradcy
zawodowego W obszarze zeanym z przygotowaniem uczniéwe-
cy w organizacjach obfych systemami zardzania jakoci , rodowi-
skiem i/lub bhp.

W trzeciej edycji studiow podyplomowych ,Szkolnyrddca zawodo-
wy”, organizowanych przez Centrum Edukacji Nauceigtiej Uniwersytetu
Wroc awskiego w roku 2007/2008, przeznaczony ndizeeg bloku zaj
.Przygotowanie do pracy w organizacjach apgh systemami zardzania: ja-
ko ci , rodowiskiembhp” wymiar 10 godzin warsztatéw oraz koniecznee-
alizacji tych zaj od poowy lipca do poowy wrzaia 2007 (poczona
zmo liwo ci pracy w asnhej s uchaczy nad projektami pozackaini do ko ca
wrze nia) zrodzi potrzeb przemylenia zakresu wymaganej realizacji
i mo liwo ci zastosowania wczeiej opracowanychi 57 tematéw projektow
podnoszcych wiadomo  projakociow w szkole — przeznaczonych
i z sukcesem wykorzystanych do opracowania proyelgéupowych w ramach
wspomnianego bloku zaj przez s uchaczy drugiej edycji tych studiow w roku
2005/2008". Autorki uznay, e ponowne zastosowanie wspomnianych tematéw
projektow, z za cenia wymagajcych pracy grupowej 3-4 oséb oraz pe nej re-
alizacji wszystkich etapow projektagplanuj w grupie --wdré plan indywi-
dualnie w ycie w swojej szkole -zbadaj i oce uzyskane wyniki -wska
mo liwo ci doskonalenig, przekracza mdiwo ci realizacyjne s uchaczy
w przyj tym dla trzeciej edycji rémie czasowym. Zdeterminowa o to potrzeb
opracowania nowych tematéw projektéw, przeznaczZomye indywidualnego
wykonania i obejmujcych jedynie zaplanowanie realizacji dzialzez koniecz-
no ci ich bezporedniego wdroenia w szkole w wyej okre lonych ramach cza-
sowych.

Za o ono, e nowe tematy projektow powinny w Wiszo ci umo liwi
wykonuj cym projekty s uchaczom szczegolne skupienie uwagszeroko ro-

12 7akres zada doradcy zawodowego okia Rozporzdzenie Ministra Edukacji Narodowej
i Sportu z dnia 7 stycznia 2003r. w sprawie zasdrialania i organizacji pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, azka placowkacl{Dz.U. nr 11, poz.114).

13 B. Sujak-Cyrul, S. Dudzialrojekty podnosze wiadomo projako ciow w szkole. Koncep-
cja i tematy projektow grupowych z zakresu przygatia do pracy w organizacjach objch
systemami zarzlzania: jakoci , rodowiskiem, bhp[w:] Sujak-Cyrul B. (red. nauk)Edukacja
projako ciowa w szkole 2Wyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego, Wydz. Ekonamy Uni-
wersytetu Opolskiego i MarMar, Wroc aw-Opole 20861.3-60.

4 Najlepsze z prac bl cych wynikiem realizacji wspomnianych 57 tematéwejpktow grupo-
wych opublikowano w ksi ce: B. Sujak-Cyrul (red. naukEkdukacja projakcciowa w szkole ,2
Wyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego, Wydz. Ekonommg Uniwersytetu Opolskiego
i MarMar, Wroc aw-Opole 2006.
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zumianym planowaniu ,procesow” olych projektami (zgodnie z koncepc;j
zaplanuj co b dziesz wdraa -- zaplanuj jak b dziesz wdraa -- zaplanuj

w jaki sposéb sprawdzisz i ocenisz gsi te wyniki-- zaplanuj wst pnie jak
post pisz gdy osigni te wyniki bd zgodne z zaplanowanynai jak gdy osi-
gni te wyniki nie bd zgodne z zaplanowanymi lub gdy dos&ze nowe me
liwo ci doskonalenia na przysz ¢, obejmowa tematyk elementarnych za-
gadnieniach dotyczych zarzdzania jakoci i maj cych istotne znaczenie dla
kszta towania podstawwiadomoci projako ciowej oraz jednocz@ie pozosta-
wia wykonuj cemu projekt do du swobod u ci lenia tematu w sposéb od-
zwierciedlaj cy jego zainteresowania, deiadczenia, odczucia co do przydatno-
ci zaproponowanego sposobu ppstvania w yciu. Dodatkowo wychodz

z za oenia (analogicznego do prziggo W’ ), e docelowa aktywna realizacja
.Zzaplanowanych” projektoéw przez przysz ych szkolmgloradcéw zawodowych
w swoich szko ach macierzystych powinna mibarakter projektow podnosz
cych wiadomo projakociow w szkole o jak najszerszym oddzia ywaniu na
ca spoeczno szkoln, przyj to eka dy ogdlnie sformu owany zakres te-
matyczny projektu (je eli jest to tylko moliwe i logicznie uzasadniongjowi-
nien zosta odniesiony dotrzech obszaréw docelowo planowanego wdre-
nia:

bezporedniow réd grona pedagogicznego szko,y

bezporedniow réd ucznidw szkoy w ramach zaj lekcyjnych lub
pozalekcyjnych,

po redniow rodzinach, poprzez przeniesienie tematyki projektow pro-
jako ciowych przez nauczycieli i/lub uczniéw do swoiamnebw.

W rezultacieopracowano 31 tematow projektow dotyczcych w ocenie
autorek trzech wa nych spo ecznie zagadnie

ogdlnego zapoznawania z snioma zasadami zarzdzania jako ci
jako podstaw pracy organizacji,
0 wywodz c powy sz tematyk z faktu, e coraz wicej organi-
zacji ronego typu znajblszego otoczenia nauczycieli
i ucznidbw — w tym organizacji nieprodukcyjnych jakz dy,
szpitale, szkoy, komisariaty — z dobrym skutkiendrava
I utrzymuje systemy oparte namoiu zasadach zardzania ja-
ko ci , przy czym uwaa si, e pomylne zastosowanie przez
organizacj wspomnianych aniu zasad zarzizania jakoci
powinno przynie organizacji oraz jej pracownikom, klientom
i dostawcom wymierne korzgi'® i dlatego nauczyciele oraz

15 B. Sujak-Cyrul, S. Dudzialrojekty podnosze wiadomo projako ciow w szkole. Koncep-
cja i tematy projektéw grupowych, s. 15.
1 patrz na przyk ad:
Norma PN-EN ISO 9000: 2006ystemy zarzizania jakoci . Podstawy i terminologia,
PKN, Warszawa 2006, s. 9 (lub wcajsze wydanie tej normy: PN-EN ISO 9000:2001)
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uczniowie powinni mie tego wiadomo jako potencjalni
klienci czy przyszli pracownicy tego typu organizac

kszta towania postaw projako ciowych na bazie wdraania poszcze-
gO6lnych zasad zarzdzania jako ci ,

0 wywodz c powy sz tematyk tak jak poprzednio z faktu,e
.wielu praktykow upatruje rode trudnoci we wdraaniu
i doskonaleniu systemow zadzania jakoci , rodowiskiem
i bhp w Polsce w braku wykszta conych i utrwalonymbstaw
projako ciowych pracownikow organizacji oltijch ww. syste-
mami, a jak wiadomo naj atwiej tego typu postawyt&agowa
w m odym wieku™’, zaréwno w szkole jak i w domu,

kszta towania przyjaznego rodowiska pracy/ ycia przez doskona-
lenie,

0 wywodz c powysz tematyk zfaktu, e praca/naukaycie
w rodowisku doskonatym najprostsze elementy otoczenia
zmyl o wygodzie uytkownika i eliminowaniu nieefektyw-
nych dziaa powinna pozytywnie wzmacniaca o edukacji
projako ciowej nauczycieli/uczniéw/cz onkéw rodzin poprzez
ich bezporednie uczestnictwo wyciu doskonalcej si szko-
y/rodziny, skutecznie stoswej dobre praktyki jakai typu
Kaizer'?).

Dla zapewnienia lepszej czytelmo pracy przynaleno poszczegolnych opra-
cowanych tematéw do wymienionych powy obszaréw tematycznych, wraz
z planowanym zasgiem wdro enia, przedstawiono w formie tabelarycznej (Ta-
bela 1). Dane zawarte w tabeliiategralnie zwizane z zamieszczonym poej

— na kocu niniejszej pracy -spisem nowo opracowanych tematow projek-
téw, a jednoznacznidentyfikacj tematdéw projektow zapewniaprzypisane im
numery.

Norma PN-EN ISO 9004: 20(8ystemy zarzizania jakoci . Wytyczne doskonalenia funk-
cjonowaniawyd. PKN, Warszawa 2001, s. 25.
17 B. Sujak-Cyrul, S. Dudzialrojekty podnosze wiadomo projako ciow w szkole. Koncep-
cja i tematy projektéw grupowych,.s. 15.
18 Szerzej o mdiwo ciach i potrzebie kszta towania aktywnych postawjgio ciowych nauczy-
cieli i uczniéw poprzez cg e doskonalenie zgodne z metodologapisano w pracy: B. Sujak-
Cyrul, ,Je eli Japo czycy mog, to dlaczego nie my - polscy nauczyciele?” — czWszta towaniu
aktywnych postaw  projakciowych ukierunkowanych na  doskonalenie [w:]
B. Sujak-Cyrul (red. nauk.Edukacja projakociowa w szkole 2Wyd. CEN Uniwersytetu Wro-
c awskiego, Wydz. Ekonom. Uniwersytetu OpolskiegdarMar, Wroc aw-Opole 2006,
S. 225-233.
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Wi kszo opracowanych iwyspecyfikowanych posii tematow pro-
jektow zosta a z dobrym skutkiem zrealizowdnazgodnie z za eniem jako
projekty indywidualne do zaj warsztatowychPrzygotowanie do pracy w orga-
nizacjach objtych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem i bhp-

w ramach studiéw podyplomowych ,Szkolny doradca adwewy" zorganizo-
wanych w roku 2007/2008 przez Centrum Edukacji Mgcielskiej Uniwersy-
tetu Wroc awskiego. Chocigprzedstawione w niniejszej pracy tematy projek-
tow zostay opracowane na potrzeby konkretnych zajarsztatowych, to w
ocenie autorek tematy te powinny by yteczne take dla innym nauczycieli
(czy przedstawicieli szeroko rozumianych placéwelkiatowych), zaintereso-
wanych wprowadzaniem tematyki zwanej z systemami zaidzania jakoci

do kszta cenia oraz praktyki szk6 n&go typu i szczebla.

Czytelnikdbw poszukuicych potencjalnychrode informacji do wykorzystania
w trakcie realizacji takich projektow, autorki odsy do:
- swojej wczeniejszej pracy, w ktérej zestawiono bogaty wykaz tego
typu podstawowychrode dostpnych w 2006 r., obejmugy:

pozycje ksi kowe dotyczce szeroko rozumianego zadzania
jako ci ,

pozycje ksi kowe i broszury dotycze edukacji projakaiowe]
i zarz dzania jakoci w szkolnictwie,

czasopisma dotycee jakoci,

normy dotyczce systeméw zardzania jakoci oraz

strony internetowe uznanych organizacji prowagizh dzia al-
no zwi zan z szeroko rozumianym zadzaniem jakoci .

- oraz do zbiorczego wykazu literatury cytowanej/grayanej w tekcie,
zmieszczonego na kou niniejszej monografii ,Edukacja projalkwo-
wa - krok trzeci”.

19 Prace bd ce wynikiem realizacji wymienionych tematéw projekt indywidualnych zostay
m.in. opublikowane w niniejszej ksice w cz ci Teksty a numer zadania, podany w przypisie do
ka dej z tych pracjest numerem tematu projektu zaczerpmm z niniejszej publikacji.

20 B, Sujak-Cyrul, S. Dudziakerojekty podnosze wiadomo projako ciow w szkole. Koncep-
cja i tematy projektéw grupowych.s. 59-60.
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Tabela 1 Podzia nowo opracowanych tematéw na ops$zeatyczne odzwierciedlaj
ce koncepcj podnoszeniawiadomo ci projako ciowej w szkole i rodzinie
réd o: Opracowanie autorek.

TEMATYKA PROJEKTU PLA'\\INOI;I:/?AONYEEIAE I G %’Rgﬁgﬁlbj
Zasady zarz dzania Ogolnie w réd nauczycieli 1
jako ci jako podsta- 0 0 miu

wa pracy organizacji zasadach w rod uczniow 10

w réd nauczycieli 2

| zasada w réd uczniow 11

w rodzinie 19

w réd nauczycieli 3

Il zasada w réd uczniow 12

w rodzinie 20

w réd nauczycieli 4

Il zasada w réd uczniow 13

w rodzinie 21

Kszta towanie w réd nauczycieli 5

postaw IV zasada w réd uczniow 14

projako ciowych w rodzinie 22
na bazie - —

poszczeg(’)lnych w réd nauczycieli 6

zasad zarz dzania V zasada w réd uczniow 15

jako ci w rodzinie 23

w rod nauczycieli 7

VI zasada w réd uczniow 16

w rodzinie 24

w réd nauczycieli 8

VIl zasada w réd uczniow 17

w rodzinie 25

w réd nauczycieli 9

VIl zasada w réd uczniow 18

w rodzinie 26

Kszta towanie nauczyciela 27,29, 31
proeznego rodour | oo s
doskonalenie domu rodzinnego 29, 30
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Spis nowo opracowanych tematéw projektow:

1. Projektowanie zapoznania grona pedagogiczne§jaasadami zarzdza-
nia jako ci , stanowicymi od 2000 r. podstawsystemow zarzizania ja-
ko ci wg norm ISO serii 9000, celem przygotowania naaietydo wdra-

ania zasad zardzania jakoci w swojej szkole.

2. Projektowanie wdrcenia w szkole pierwszej zasady zalzania jakoci
w réd grona pedagogicznego, sformu owanej we pistdo 1ISO 9000:2000
jako: I. Orientacja na klienta:,Organizacje s zalene od swoich klientéw
i dlatego zaleca sj aby rozumiay obecne i przysz e potrzeby klieaky,
spe niay wymagania klienta oraz podejmoway staamby wykracza
ponad jego oczekiwania.”

3. Projektowanie wdrcenia w szkole drugiej zasady zaizania jakoci
w réd grona pedagogicznego, sformu owanej we pistdo 1ISO 9000:2000
jako: Il. Przywoédztwo: ,Przywddcy ustalaj jedno celu i kierunku dzia-
ania organizacji. Zaleca sj aby tworzyli oni i utrzymywalirodowisko
wewntrzne, w ktorym ludzie mogw pe ni zaangawa Si W 0si ganie
celéw organizacji.”

4. Projektowanie wdrcenia w szkole trzeciej zasady zadzania jakoci
w réd grona pedagogicznego, sformu owanej we pustdo 1SO 9000:2000
jako:lll. Zaanga owanie ludzi: ,Ludzie na wszystkich szczeblachistot
organizacji iich ca kowite zaangawanie pozwala na wykorzystanie ich
mo liwo ci dla dobra organizacji.”

5. Projektowanie wdrcenia w szkole czwartej zasady zalzania jakoci
w réd grona pedagogicznego, sformu owanej we pustdo 1SO 9000:2000
jako IV. Podej cie procesowe,Po dany wynik osiga si z wi ksz efek-
tywnoci wodwczas, gdy dzia ania i zwiane z nimi zasoby zarz dzane
jako proces.”

6. Projektowanie wdraenia w szkole piej zasady zarzizania jakoci w réd

grona pedagogicznego, sformu owanej we pistdo 1ISO 9000:2000 jako:
V. Systemowe podegie do zarz dzania: ,Zidentyfikowanie, zrozumienie

i zarz dzanie wzajemnie powianymi procesami jako systemem przyczynia

si do zwikszenia skuteczna i efektywnoci w osi ganiu celow.”

7. Projektowanie wdrcenia w szkole széstej zasady zazania jakoci
w roéd grona pedagogicznego, sformu owanej we pustdo 1SO 9000:2000
jako: VI. Ci g e doskonalenie"Zaleca si, aby ci g e doskonalenie funk-
cjonowania ca ej organizacji stanowi o sta y ceganizacji."

8. Projektowanie wdroenia w szkole siédmej zasady zalzania jakoci
w réd grona pedagogicznego, sformu owanej we pistdo 1ISO 9000:2000
jako: VII. Podejmowanie decyzji na podstawie faktéw,Skuteczne decy-
Zje opieraj si na analizie danych i informac;ji.”

9. Projektowanie wdrcenia w szkole 6smej zasady zatzania jakoci
w roéd grona pedagogicznego, sformu owanej we pustdo 1SO 9000:2000
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jako: VIII. Wzajemnie korzystne powi zania z dostawcami,Organiza-
cja i jej dostawcy s od siebie zali, a wzajemne korzystne pow@nia
zwi kszaj zdolno obu stron do tworzenia wartoi”

10.Projektowanie zapoznania uczniow8 zasadami zarzdzania jako ci ,
stanowi cymi od 2000 r. podstawsystemow zarzlzania jakoci wg norm
ISO serii 9000, celem przygotowania uczniéw do wanéa zasad zarz
dzania jakoci w swojej szkole.

11 Projektowanie wdrcenia w szkole pierwsze] zasady zalzania jakoci
w réd uczniow, sformuowanej we wsgie do ISO 9000:2000 jako:
I. Orientacja na klienta: ,Organizacje s zalene od swoich klientow
i dlatego zaleca sj aby rozumiay obecne i przysz e potrzeby klieabs,
spe niay wymagania klienta oraz podejmoway staamaby wykracza
ponad jego oczekiwania.”

12 Projektowanie wdrcenia w szkole drugiej zasady zadzania jakoci
w réd uczniow, sformuowanej we wsgie do ISO 9000:2000 jako:
II. Przywodztwo: ,Przywodcy ustalaj jedno celu ikierunku dzia ania
organizacji. Zaleca si aby tworzyli oni i utrzymywalirodowisko we-
wn trzne, w ktérym ludzie mogw pe ni zaangawa Si W 0si ganie ce-
6w organizacji.”

13 Projektowanie wdrcenia w szkole trzeciej zasady zaidzania jakoci
w réd uczniéw, sformuowanej we wsgie do ISO 9000:2000 jako:
lll. Zaanga owanie ludzi: ,Ludzie na wszystkich szczeblachistot or-
ganizaciji i ich ca kowite zaangawanie pozwala na wykorzystanie ich mo
liwo ci dla dobra organizacji.”

14 Projektowanie wdrcenia w szkole czwartej zasady zatzania jakoci
w réd uczniow, sformuowanej we wgie do ISO 9000:2000 jako
IV. Podej cie procesowe,Po dany wynik osiga si z wi ksz efektyw-
no ci woéwczas, gdy dzia ania i zvgiane z nimi zasoby garz dzane jako
proces.”

15 Projektowanie wdrcenia w szkole pitej zasady zarzizania jakoci w réd
uczniow, sformuowanej we wgtie do ISO 9000:2000 jako:
V. Systemowe podegie do zarz dzania: ,Zidentyfikowanie, zrozumienie
i zarz dzanie wzajemnie powdanymi procesami jako systemem przyczynia
si do zwikszenia skutecznad i efektywnoci w osi ganiu celow.”

16 Projektowanie wdrcenia w szkole széstej zasady zalzania jakoci
w réd uczniéw, sformuowanej we wgie do ISO 9000:2000 jako:
VI. Ci g e doskonalenie,Zaleca si, aby ci g e doskonalenie funkcjono-
wania ca ej organizacji stanowi o sta y cel orgaatj.”

17 Projektowanie wdrceenia w szkole siodmej zasady zatzania jakoci
w réd uczniow, sformuowanej we wsgie do ISO 9000:2000 jako:
VIl. Podejmowanie decyzji na podstawie faktow ,Skuteczne decyzje
opieraj si na analizie danych i informacji.”
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18.Projektowanie wdraenia w szkole O0smej zasady zatzania jakoci
w réd uczniow, sformuowanej we wsgie do ISO 9000:2000 jako:
VIIl. Wzajemnie korzystne powi zania z dostawcami,Organizacja i jej
dostawcy s od siebie zaleni, a wzajemne korzystne powz@nia zwikszaj
zdolno obu stron do tworzenia warta.”

19 Projektowanie wdraenia w rodzinie pierwszej zasady zatzania jakoci ,
sformu owanej we wspie do ISO 9000:2000 jakd. Orientacja na klien-
ta: , Organizacje s zale ne od swoich klientow i dlatego zaleca, siby ro-
zumia y obecne i przysz e potrzeby klienta, abyngpg wymagania klienta
oraz podejmowa y starania, aby wykracponad jego oczekiwania."\"

20.Projektowanie wdrcenia w rodzinie drugiej zasady zaslzania jakoci ,
sformu owanej we wspie do ISO 9000:2000 jakdl. Przywdédztwo:
.Przywodcy ustalaj jedno celu i kierunku dzia ania organizacji. Zaleca
si , aby tworzyli oni i utrzymywalirodowisko wewrtrzne, w ktérym ludzie
mog W pe ni zaangawa Si W 0si ganie celéw organizacji.”

21 Projektowanie wdrcenia w rodzinie trzeciej zasady zadzania jakoci ,
sformu owanej we wspie do 1SO 9000:2000 jakdll. Zaanga owanie
ludzi: ,Ludzie na wszystkich szczeblachistot organizaciji i ich ca kowi-
te zaangaowanie pozwala na wykorzystanie ich tiveo ci dla dobra or-
ganizacji.”

22 Projektowanie wdrcenia w rodzinie czwartej zasady zatzania jakoci ,
sformu owanej we wspie do 1SO 9000:2000 jakd/. Podej cie proceso-
we ,Po dany wynik osiga si zwiksz efektywnoci woéwczas, gdy
dzia ania i zwizane z nimi zasoby garz dzane jako proces.”

23.Projektowanie wdraenia w rodzinie pitej zasady zardzania jakoci ,
sformu owanej we wspie do ISO 9000:2000 jakd/. Systemowe podej-
cie do zarz dzania: ,Zidentyfikowanie, zrozumienie i zadzanie wza-
jemnie powizanymi procesami jako systemem przyczynia@izwiksze-
nia skutecznai i efektywnoci w osi ganiu celéw.”

24 Projektowanie wdrcoenia w rodzinie széstej zasady zazania jakoci ,
sformu owanej we wspie do ISO 9000:2000 jak&/l. Ci g e doskonale-
nie: ,Zaleca si, aby ci g e doskonalenie funkcjonowania ca ej organizacji
stanowi o sta y cel organizacji.”

25.Projektowanie wdrcenia w rodzinie siddmej zasady zaltzania jakoci ,
sformu owanej we wspie do ISO 9000:2000 jaka?ll. Podejmowanie
decyzji na podstawie faktow ,Skuteczne decyzje opieragi na analizie
danych i informacji.”

26.Projektowanie wdrcenia w rodzinie 6smej zasady zatzania jakoci ,
sformu owanej we wspie do ISO 9000:2000 jakd&/Ill. Wzajemnie ko-
rzystne powi zania z dostawcami,Organizacja i jej dostawcy sod sie-
bie zaleni, a wzajemne korzystne powa&nia zwikszaj zdolno obu
stron do tworzenia wartai.”



5 A&Y%

27 Zaprojektowanie wdreenia w szkolekszta towania rodowiska pracy
nauczycieli przez doskonalenie zagospodarowania powierzchuorkdpi
(z uwzgl dnieniem rénych aktywnaoci nauczycieli).

28.Zaprojektowanie wdrenia w szkolekszta towania rodowiska pracy
ucznia przez doskonalenie zagospodarowania powierzchnkdiuczniow-
skiego.

29 Zaprojektowanie wdreenia w szkole (w rodziniejszta towania rodowi-
ska pracy nauczycielaprzez doskonalenie rozmieszczenia przedmiotéw
w szafie (np. szafa ubraniowa, naiziowa, itp.).

30.Zaprojektowanie wdreenia w rodziniekszta towania rodowiska pracy
przez doskonalenie rozmieszczenia przedmiotéw vaikiuc

31.Zaprojektowanie wdreenia w szkole&kszta towania elementu rodowiska
pracy nauczycieliprzez doskonalenie rozmieszczenia informacji bica
0g osze w pokoju nauczycielskim.

Bibliografia:
Brudnik E., Moszyska A., Owczarska B.Ja i m@j ucze pracujemy aktywnie —
przewodnik po metodach aktywizeych Zak ad Wydawniczy SFS, Kielce 2000.

Go bniak B. (red.)lJUczenie metodprojektéw WSIiP, Warszawa 2002.

Norma PN-EN ISO 9000:2001Systemy zardzania jakoci . Podstawy
i terminologia, PKN, Warszawa 2001 (identyczna z EN I1SO 9000:2008Ci
9000:2000; zaspiona przez nowsze wydanie: PN-EN ISO 9000:2006).

Norma PN-EN ISO 9000:2006Systemy zardzania jakoci . Podstawy
i terminologia, PKN, Warszawa 2006 (identyczna z EN I1SO 9000:2005Ci
9000:2005).

Norma PN-EN ISO 9004: 2003ystemy zarzlzania jakoci . Wytyczne doskonale-
nia funkcjonowaniawyd. PKN, Warszawa 2001(identyczna z EN ISO 900a020
i 1ISO 9004:2000).

Rozporzdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dimastycznia 2003 r.
w sprawie zasad udzielania iorganizacji pomocy chelogiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szko ach i placéwk@zhU. nr 11, poz.114).
Sujak-Cyrul B.,Aktywno szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie do pr
cy w organizacjach obfych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhp
[w:] Krajna A., Ryk L., Sujak-Lesz K. (red.), [SkaCyrul B. (redakcja naukowa
dzia u Edukacja projakciowa)], Edukacja zawodoznawcza i edukacja projaim
wa w szkoleWyd. CEN UWr. i MarMar, Wroc aw 2005, s. 43-70.

Sujak-Cyrul B. (red. naukEdukacja projakociowa w szkole ,2NWyd. CEN Uniwer-
sytetu Wroc awskiego, Wydz. Ekonomiczny Uniwersytédpolskiego i MarMar,
Wroc aw-Opole 2006.

Sujak-Cyrul B.,,Je eli Japo czycy mog, to dlaczego nie my - polscy nauczyciele?”
— czyli o kszta towaniu aktywnych postaw projakmwych ukierunkowanych na do-
skonalenie [w:] Sujak-Cyrul B. (red. nauk.)Edukacja projakociowa w szkole 2,
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Wyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego, Wydz. Ekondumiwersytetu Opolskiego
i MarMar, Wroc aw-Opole 2006, s. 225-233

Sujak-Cyrul B.,Kronika Konferencji : IV. Edukacja projakciowa w szkole[w:]
Krajna A., Ryk L., Sujak-Lesz K. (red.), [Sujak-@¥yB. (redakcja naukowa dzia u
Edukacja projakaiowa)], Edukacja zawodoznawcza iedukacja projakmva
w szkole Wyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego i MarMar, \Wraw 2005, s. 343-
352.

Sujak-Cyrul B.,Systemy jakai a rynek pracy[w:] Kupczyk T. (red. nauk.)Audyt
ofert pracy, zapotrzebowanie na kwalifikacje i szkolemdaDolnym | sku Politech-
nika Wroc awska-Centrum Kszta cenia Ustawicznegapdaw 2006, s. 207-221
przedruk take w niniejszej monografii na s. 59-76.

Sujak-Cyrul B., Dudziak SBadanie podstawowej wiedzy nauczycieli, plaoygh
pe nienie funkcji Szkolnego Doradcy Zawodowegotemaat systemow zamdzania
jako ci , rodowiskiem, bhp. Wyniki wgtne za 2006 y.[w:] Sujak-Cyrul B. (red.
nauk),Edukacja projakociowa w szkole , 2Nyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego,
Wydz. Ekonomiczny Uniwersytetu Opolskiego i MarMaNroc aw-Opole 2006,
s. 61-72.

Sujak-Cyrul B., Dudziak-Kamieniarz SKontynuacjabadania pdstawowej wiedzy
nauczycieli, planujcych pe nienie funkcji Szkolnego Doradcy Zawodowegdemat
systemoOw zarzlzania jakoci , rodowiskiem, bhp - wyniki wgine za 2007.y opu-
blikowane w niniejszej monografii, s. 45-58.

Sujak-Cyrul B., Dudziak SRrojekty podnosze wiadomo projako ciow w szko-
le. Koncepcja itematy projektow grupowych z zakr@szygotowania do pracy
w organizacjach obfych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhp[w:]
Sujak-Cyrul B. (red. naukEdukacja projakociowa w szkole 2NVyd. CEN Uniwer-
sytetu Wroc awskiego, Wydz. Ekonomiczny Uniwersytédpolskiego i MarMar,
Wroc aw-Opole 2006, s. 13-60.



Barbara Sujak-Cyrul*,
Sylwia Dudziak-Kamieniarz?

Kontynuacja badania podstawowej wiedzy nauczycieli,

planuj cych pe nienie funkcji szkolnego doradcy

zawodowego, na temat systemoOw zarz  dzania jako ci ,
rodowiskiem, bhp: wyniki wst ~ pne za 2007 r.

Informacje o podstawowej wiedzy nauczycieli, plasygh pe nienie
funkcji szkolnego doradcy zawodowego, na tematesgétv zarzdzania jako-
ci , rodowiskiem, bhp — oprocz szczegoélnej wattiqpoznawczej dla bada
nad zarzdzaniem jakoci na Dolnym | sku — maj istotne znaczenie dla od-
powiedniego kszta towania ti@ merytorycznych, wymiaru czasowego i metod
nauczania w bloku zaj Przygotowanie do pracy w organizacjach apgh sys-
temami zarzdzania: jakoci , rodowiskiem, bhpa take dla rzetelnej oceny
potrzeby i skutecznai prowadzenia ww. bloku zaj.

Kszta cc w 2007 r. przysz ych Szkolnych Doradcow Zawoddwychbloku za-

] Przygotowanie do pracy w organizacjach dpp¢h systemami zardzania
jako ci , rodowiskiem, bhpprowadzonych wed ug autorskiego programu
dr Barbary Sujak-Cyrul w ramach Il edycji studig@edyplomowych ,Szkolny
doradca zawodowy; zgodnie z za eniami tego programu prowadzono bada-
nia ankietowe podstawowe] wiedzy w asnej nauczycmhnuj cych pe nienie
funkcji szkolnego doradcy zawodowego, ha tematesgétv zarzdzania jako-

ci , rodowiskiem, bhp. Niniejsza praca przedstawia prs¢ wyniki cz ci
tych bada, natomiast cao bada przeprowadzonych w 2007 r. — stanowi
fragment szerszego zamierzenia badawczego prowegaoprzez B. Sujak-
Cyrul od 2004 r. — zostanie kompleksowo opracowanaublikowana w termi-
nie po niejszym.

Wiedz nauczycieli, planugcych pe nienie funkcji szkolnego doradcy zawodo-
wego, w zakresie podstawowym badano przgci anonimowej ankiety w dwu
krytycznych momentach:

1 Dr, adiunkt naukowo-dydaktyczny Politechniki Wrawskiej, Instytut Technologii Maszyn
i Automatyzacji, Centrum Zaawansowanych Systeméwd&kcyjnych.

2 Doktorantka w Zak adzie Nauczania Fizyki Instyt&iayki Do wiadczalnej Uniwersytetu Wro-
¢ awskiego.

3 Wspomniana edycja studiéw podyplomowych ,Szkoloyadica zawodowy” w latach 2007/2008
zosta a zorganizowana, tak jak i poprzednie edymgez Centrum Edukaciji Nauczycielskiej Uni-
wersytetu Wroc awskiego.



&96 . .. ( )y * ) * 78

badania wstpne prowadzono na samym poiaz przedmiotowych zaj,
przed rozpocziem przekazywania jakichkolwiek tig merytorycznych
(pretest),

badania kocowe prowadzono na samym ko przedmiotowych zaj, po
definitywnym zakoczeniu przekazywania tr&  merytorycznych
(posttes®).

Badania przeprowadzono w terminach, wynikggh z harmonogramu zaj

warsztatowych dla poszczegolnych grup. Ankiety ki@ano do wszystkich
s uchaczy Ill edycji studiéw podyplomowych ,Szkoldoradca zawodowy”
uczestniczcych w przedmiotowym bloku zaj — tj. do 53 nauczycieli zatrud-
nionych w ronych placéwkach aviatowych Dolnego | ska na ronych sta-

nowiskach.

Ankieta uyta do bada wst pnych (patrz Rys. 1) by a identyczna w warstwie
merytorycznej pyta z ankiet u yt po raz pierwszy przez autorlprogramu,

B. Sujak-Cyrul przy prowadzeniu tego typu bada 2004 1° oraz zawiera a
rozwini te elementy s uce pozyskaniu informacji ogéinych o ankietowanych,
zastosowane przy badaniach tego typu w 202607 r.Do bada ko cowych —
analogicznie jak w 2006 r. — zastosowano ankitwierajc , oprocz treci
identycznych jak w badaniu wgtnym, dodatkowe pytanisprawdzajce g Ow-
nie znajomo podstawowych poj wyst puj cych wcaoci w normie
ISO 9001 dotyczej systemu zarzlzania jakoci oraz w cz ci w aktualnych
normach 1ISO 14001 i PN-N 18001 dotycych odpowiednio systemu zadza-
nia rodowiskowego i systemu zadzania bhp, a tak pytania badage subiek-
tywne oceny s uchaczy odmoe przeprowadzonych zaj oraz wano ci na-
uczanej tematyki, jak réwniemo liwo ci zastosowa praktycznych w pracy
szkolnego doradcy zawodowego ww. wiedzy i zrealaoyech na zagiach pro-
jektow.

4 Badania wstpne nazwano pretestem zgodnie z: J. Braizj Badania eksperymentalne w psy-
chologii i pedagogiceWyd. Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2000, s. 58.

® Badania kocowe nazwano posttestem zgodnie z: J. Bra#zi Badania eksperymentalne

s. 59.

® Podstawowe wyniki tych badaopublikowano w pracyB. Sujak-Cyrul, Aktywno szkolnego
doradcy zawodowego a przygotowanie do pracy w degajach objtych systemami zardza-
nia: jako ci , rodowiskiem, bhp[w:] A. Krajna, L. Ryk, K. Sujak-Lesz (red.), [BBujak-Cyrul
(redakcja naukowa dzia u Edukacja projatiowa)], Edukacja zawodoznawcza i edukacja proja-
ko ciowa w szkolegWyd. CEN UWr i MarMar, Wroc aw 2005, s. 43-70.

"Opracowane wyniki czci tych bada opublikowano w pracy: B. Sujak-Cyrul, S. Dudzifg-
danie podstawowej wiedzy nauczycieli, plasygh pe nienie funkcji Szkolnego Doradcy Zawo-
dowego, na temat systemow zalzania jakoci , rodowiskiem, bhp. Wyniki wgne za 2006 .
[w:] B. Sujak-Cyrul (red. nauk)Edukacja projakociowa w szkole 2Wyd. CEN Uniwersytetu
Wroc awskiego, Wydz. Ekonomiczny Uniwersytetu Ofgo i MarMar, Wroc aw-Opole 2006,
S. 61-72.
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Wst pne wyniki ogdlne uzyskane zbada w 2007 r. przedstawiono

w Tabeli 1 oraz zobrazowano graficznie na Rys.R¥d. 3, przy czym — dla
podkrelenia kontynuacji wczeaniejszych badaoraz u atwienia porownywania
wynikow z ré nych lat — w prezentacji i opisie tych wynikéw zaalano analo-

giczny uk ad graficzny i opisowy jak we wcnéej opublikowanych pracagh

W opinii ankietowanych w 2007 r. s uchaczy studigwdyplomowych ,Szkolny
doradca zawodowy”, zebranej za pom@eetestu od 52 0s6b, wspna ocena
ich znajomoci tematyki systemow zardzania, poruszanej w ramach bloku za-
j  Przygotowanie do pracy w organizacjach dipgh systemami zardzania
jako ci , rodowiskiem, bhp- wyra ona w skali od O do 5 — oscylowa a g 6wnie
wokd oceny P-nigdy o tym nie syszaerh (od 44 do 12 odpowiedzi
w zale no ci od zagadnienia, przy zwrocie 52 ankiet) orazngcg-s ysza em,
ale nie wiem co to znaczy(od 29 do 4 odpowiedzi w zalro ci od zagadnie-
nia), osigaj c jednak take wartoci wy sze, np.:

0 ,2-0golnie orientuj si w temaci€ (dla wszystkich zagadnie

—o0d 9 do 3 ocen w zaleo ci od zagadnienia),

o ,3-mog ogodlnie rozmawia na ten temat (od 3 do 1 oceny
w zaleno ci od zagadnienia, ale jedynie w zakresie siedmiu
Z dziewi ciu zagadnie — bez zagadnienia seria horm ISO 14000
oraz norma PN-N 18001),

0 ,4-mog swobodnie rozmawia na ten temat(sporadycznie
od 2 do 1 ocen w zalgoci od zagadnienia, ale jedynie
w zakresie piciu z dziewi ciu zagadnie — bez zagadnietakich
jak HACCP, audit wewrtrzny, dzia ania korygupe, dzia ania
zapobiegawcze),

o ,5-jestem specjalist od tego zagadnienigtylko po 1 ocenie
wyra onej przez_t sam osob, ito jedynie w zakresie dwu
Z dziewi ciu zagadnie takich jak: audit wewrtrzny i dzia ania
zapobiegawcze) (patrz Rys. 2 (A)),

natomiast rednia z tych ocen kszta towa a sila poszczegélnych tematéuwd
0,27 do 1,1patrz Tabela 1).

Przystpuj ¢ do zaj z tego bloku, ankietowani s uchacze zgodnie znv a&-
klaracj posiadali_wiedz wst pn 0 wszystkich tematach na poziomiedniej
ogdlnejrz du 0,69(czyli rednio na poziomie pomizy,0-nigdy o tym nie s y-
szaeni a ,1-s ysza em, ale nie wiem co to znac3yprzy czym:

B. Sujak-Cyrul,Aktywno szkolnhego doradcy zawodowego a przygotowanie aoypy organi-
zacjach objtych systemami zardzania....

° B. Sujak-Cyrul, S. DudziakBadanie podstawowej wiedzy nauczycieli, plaoygh pe nienie
funkcji Szkolnego Doradcy Zawodowego, na temaesy@ly zarzdzania jakoci , rodowiskiem,
bhp. Wyniki wstpne za 2006 r. ....
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najmniej wiedzieli o normie PN-N 18001rédnia 0,27), dwa razy weej
ale cigle niewiele wiedzieli o serii norm ISO 14000rgdnia 0,40)
i systemie HACCP ¢ednia 0,42), trochwi cej o serii norm ISO 9000
( rednia 0,54) — czylirednio na poziomie praktycznie nie przekraczaj
cym po owylub nieznacznie przekraczaym po ow pomi dzy ,0-nigdy

o tym nie s ysza erha , 1-s ysza em, ale nie wiem co to znaczy

najwi cej wiedzieli o systemie zamzania jakoci (rednia 1,12)
i troszk mniej o audicie wewrtrznym (rednial,04), naspnie o dzia a-
niach zapobiegawczychrédnia 0,90) oraz normie ISO 9001 rednia
0,85), jeszcze mniej o dzia aniach korygwych (rednia 0,65) - czyli
rednio na poziomie przekraczeym po ow pomiedzy Q-nigdy o tym
nie syszaem a,l-syszaem, ale nie wiem co to znaczy
w najlepszym wypadku dla dwu zagadniriewiele przekraczag po-
ziom ,1-s ysza em, ale nie wiem co to znaczfpatrz Rys. 2 (B)).

Poréwnuj ¢ wyniki bada wst pnych z 2007 r. z wynikami takich bada
z 2004 r'° oraz 2006 ' naley podkreli , e redni poziom wiedzy wstpnej
w zakresie tematyki systeméw zarzdzania jako ci , rodowiskiem, bhp
w rdd przysz ych szkolnych doradcéw zawodowych w rok@2007 generalnie
by ni szy od poziomoéw okrelonych odpowiednio w roku 2004 i 2006, jedy-
nie dla trzech poj (systemy zarzdzania jako ci , audit wewn trzny
i norma PN-EN 18001) mieci si pomi dzy wczeniej okre lonymi pozio-
mami, tj. by zauwa alnie wy szy ni w roku 2004 oraz zauwaalnie ni szy
ni - wroku 2006 r. (patrz Rys. 2)0O ile ostatni fakt mana prébowa wi za
z odzwierciedleniem w potocznej wiedzy nauczydiaktu upowszechniania si
z up ywem lat stosowania znormalizowanych systernzéwz dzania jakoci ,
rodowiskiem i bhp w Polsce, Europiewiecie (poréwnaj 223, o tyle stwier-
dzony w2007 r. fakt ogdélnego obenia si poziomu wiedzy wspnej
w zakresie tematyki systemOw zagzania jakoci , rodowiskiem, bhp wod
przysz ych szkolnych doradcéw zawodowych wskaz@epatrzeb g bszego
zbadania i zanalizowania tego zjawiska.

10 B, Sujak-Cyrul Aktywno szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie aoypw orga-
nizacjach objtych systemami zardzania.., s. 64 i dalsze

11 B, Sujak-Cyrul, S. DudziakBadanie podstawowej wiedzy nauczycieli, plaoygh pe nienie
funkcji Szkolnego Doradcy Zawodowego, na temaesy@ly zarzdzania jakoci , rodowiskiem,
bhp. Wyniki wstpne za 2006 r. ....

12 B, Sujak-Cyrul Aktywno szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie doypy orga-
nizacjach objtych systemami zardzania.., s. 44 i dalsze.

13 B. Sujak-Cyrul Systemy jakai a rynek pracy[w:] T. Kupczyk (red. nauk.)Audyt ofertpracy,
zapotrzebowanie na kwalifikacje iszkolenia na Doin | skuy Politechnika Wroc awska-
Centrum Kszta cenia Ustawicznego, Wroc aw 200@03-221;przedruk take w niniejszej mo-
nografii na s. 59-76.
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Ankieta anonimowa,

wype niana przez s uchacza studiéw podyplomowych "S zkolny Doradca Zawodowy", CEN,
Uniwersytet Wroc awski , semestr pierwszy - lipiec 2007r

ANKIETAWST PNA

Nazwa zaj
" Przygotowanie do pracy w organizacjach obj tych systemami
zarz dzania: jako ci , rodowiskiem, bhp”

Pomys oraz opracowanie koncepcji i programu zaj : dr Barbara Sujak-Cyrul
Prowadzenie warsztatéw: dr Barbara Sujak-Cyrul przy wsparciu mgr Sylwii Dudziak
Pomys i opracowanie koncepcji badania wst pnego oraz opracowanie formularza ankiety: dr Barbara Sujak-Cyrul

INFORMACJE OGOLNE O ANKIETOWANYM

Funkcja pe niona w szkole:

dyrektor/wicedyrektor pedagog lub psycholog nauczyciel przedmiotu inna funkcja

Rodzaj posiadanego wykszta cenia:

humanistyczne matematyczno-przyrodnicze zawodowe inne
(j. polski, j. obcy, historia, WOS) (m at,, fiz., chem., biologia, geografia, informatyka) (przedmioty zawodowe) (religia , sztuka, technika, WF)
Ccz A

Prosz wyrazi subiektywn ocen znajomo ci poni szych zagadnie przez zakre lenie w tabeli, w
wierszu danego zagadnienia, jednej z liczb z przedzia u od 0 do 5, ktérym przypisano poni sze umowne
znaczenie:

0 - nigdy o tym nie s ysza am/em 3-mog ogoblnie rozmawia naten temat
1 - sysza am/em ,ale nie wiem co to znaczy 4 - mog swobodnie rozmawia na ten temat
2 - ogolnie orientuj si w tym temacie 5 - jestem specjalist od tych zagadnie

Dodatkowo, przez zaznaczenie ,X” w wierszu danego zagadnienia, prosz wskaza ewentualne réd a
swojej wiedzy o ka dym z wymienionych zagadnie

Rys. 1 Wygld ankiety wstpnej, uytej w 2007 r. do badania podstawowej wiedzy
nauczycieli, planujcych pe nienie funkcji szkolnego doradcy zawodowego
na temat systemow zadzania jakoci , rodowiskiem, bhp
réd o: Opracowanie B. Sujak-Cyrul na podstawie afykiv asnego pomys u,
u ytej do przeprowadzenia pierwszych batiego typu w 2004 r. z elementami
rozwini cia zastosowanymi w 2006 i 2007 r.
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Tabela 1wyniki badania podstawowej wiedzy nauczycieli plasyich pe nienie
funkcji szkolnego doradcy zawodowego, na temaiesgéw zarzdzania
jako ci , rodowiskiem i bhp - 2007 r.
réd o: Opracowanie w asne B. Sujak-Cyrul i S. Da#tzZKamieniarz na podstawie
bada w asnych przeprowadzonych w 2007 r., dane dotyaharepublikowane.

WYNIKI BADANIA PODSTAWOWEJ WIEDZY NAUCZYCIELI PLANU J CYCH
PE NIENIE FUNKCJI DORADCY ZAWODOWEGO, NA TEMAT SYST EMOW
ZARZ DZANIA: JAKO ClI , RODOWISKIEM i BHP
—przed zajciami i po zajciach wprowadzagych w przedmiotowtematyk w 2007 r.

Poj cia, ktérych znajomo podlega ocenie przez s uchacz studiov

o) o) : C©

- 2 |2 g > 5 | 85 ¢
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BADANIE
WST PNE
- 17, 20. 24,
lipca 2007 r.

llo odp. 52 52 52 51 51 51 52 52 51
RazenmR, 44 22 28 21 14 53 34 47 51
redniaS, 0,85 0,42 0,54/ 0,40 0,27 1,04 0,685 0,00 1
BADANIE
KO COWE
01 wrzenia
2007 r.
llo odp. 48 47 48 47 48 49 48 50 5(
RazemR, 133 112 127 117 118 134 138 144 15
redniaS, 2,77 2,38 2,65| 2,49 2,46 2,78 2,88 2,88 3
PRZYROST
WIEDZY

RO nica red- l)
nich 1,92 1,96 2,11 2,09 2,18 1,70 2,2 1,98
=S-S

o

Przyrost pro-

12

centowy 163% | 83% | 113% 84% 609 176% 1456 179% 222%

( :S.)+100%

Warunki badania
Badanie ankietowe przy yciu identycznej ankiety przeprowadzono na piezi na ko cu realizowanego
bloku zaj : ,Przygotowanie do pracy w organizacjach ofyich systemami zardzania: jakoci , rodo-

wiskiem i bhp, w ramach studiéw podyplomowych ,8skdoradca zawodowy” zorganizowanych przez

Centrum Edukacji Nauczycielskiej Uniwersytetu Wanaskiego w roku 2007/2008.
Wymiar bloku zaj : 10 godz. warsztatow, 53 s uchaczy studiéw podypiaych
Zastosowana skala ocen:
0 - nigdy o tym nie s ysza em, 3-mog ogodlnie rozmawiana ten temat,
1- syszaem, ale nie wiem co to znaczy 4 - mog swobodnie rozmawiana ten temat,
2 - ogolnie orientuj si w temacie, 5 - jestem specjalistw tej dziedzinie.




5 A2-

Po zakoczeniu bloku ww. za] ko cowa ocena w asna s uchaczy (zebrana za
pomoc posttestuod grupy 50 oso6b) ich znajonw tematyki systemow zarz
dzania w skali ocen od 0 do 5 wynée wzros a, w wikszo ci oscyluj ¢ wokd
oceny ,2-mog og0lnie rozmawia na ten temat (od 20 do 12 odpowiedzi
w zaleno ci od zagadnienia, przy zwrocie 50 ankiet) orazngg®-ogolnie
orientuj si wtemaci€ (od 17 do 13 odpowiedzi w zaleo ci od zagadnie-
nia), osigaj c jednak zdecydowanie cziej ni w trakcie badania wgpnego
tak e wartoci wy sze, np.:
0 ,4-mog swobodnie rozmawia na ten temat. "(od 12 do 4
ocen w zaleno ci od zagadnienia),
o0 ,5-jestem specjalist od tego zagadnienia ( dla wszystkich
zagadnie - od 6 ocen do 1 oceny w zah® ci od zagadnienia)
(patrz Rys. 2 (B)),
oraz zdecydowanie rzadziej niv trakcie badania wgpnego wartcci ni sze,

np.:

0 ,l-syszaem, ale nie wiem co to znaczyod 7 do 18 ocen
w zale no ci od zagadnienia),

0o ,0-nigdy o tym nie sysza erh(tylko po 1 ocenie wyraonej
przez_t sam osob dla wszystkich zagadnie- co najprawdo-
podobniej jest wynikiem pomy ki w zapisie opinii),

natomiast rednia z tych ocen kszta towa a sila poszczegoélnych tematévd
2,38 do 3.11(patrz Tabela 1).

Ko cz c zaj cia z tego bloku, ankietowani s uchacze zgodnieasw deklara-
cj posiadali wiedz wst pn 0 wszystkich tematach na poziomredniej ogdl-
nejrz du 2,62 (czyli rednio bli ej poziomu 3-mog ogdlnie rozmawia na
ten temat' ni poziomu 2-ogdlnie orientuj si w temaci€), przy czym:
najmniej wiedzieli o systemie HACCP rédnia 2,38), jednym
z trzech poj wst pnie uznanych za s abo znane - cheraz ich
wiedza by a rednio na poziomie istotnie wgzym ni poprzedni,
plasujcy si poni ej po owy pozioméw pomdzy ,0-nigdy o tym
nie s ysza ema ,1-s ysza em, ale nie wiem co to znaczy
kolejno troch wi cej wiedzieli o normie PN-N 18001rédnia 2,46)
oraz normach 1SO serii 14000¢dnia 2,49), - czylirednio na po-
ziomie bliskim po owy ronicy pomidzy poziomem 2-ogdlnie
orientuj si wtemaci€¢ a poziomem3-mog ogélnie rozmawia
na ten temat,
posiadali wyszy poziom wiedzy o serii nhorm ISO 9000ednia
2,65), auditach wewitrznych (rednia 2,73) i normie 1SO 9001
( rednia 2,77) czylirednio nadal na poziomie pordezy ,2-ogdlnie
orientuj si wtemaci€ a ,3-mog ogolnie rozmawia na ten te-
mat”, w tych przypadkach wyraie przekraczag po ow tej ro ni-
cy pozioméw,




posiadali jeszcze wgzy i bardzo wyréwnany poziom wiedzy o dzia-
aniach korygujcych idzia aniach zapobiegawczych (obrednie
2,88 ) - czyli rednio nadal na poziomie pordiy ,2-ogdlnie orien-
tuj si wtemaci¢ a ,3-mog o0goélnie rozmawia na ten temat,

w tych przypadkach jeszcze wyrdej nie tylko przekraczag po o-

w tej rd nicy poziomow ale i zdecydowanie zldj ¢ si do pozio-
mu ,3-mog og0lnie rozmawia na ten temat,

najwi cej nadal wiedzieli o systemie zadzania jakoci ( rednia
23,11) - czyli zdecydowanie posiadali wiedzednio na poziomie
»3-mog ogodlnie rozmawia na ten temat (patrz Rys. 2 (B)).

dzia ania koryguj ce

PN-N 18001
serna norm ISO 9000
seria norm ISO 14000

system zarzdzania jako ci

179%

dzia ania zapobiegawcze

HACCP
ISO 9001

audit wewn trzny

B przyrost liczbowyd przyrost procentowy

Rys. 3 Zestawienie przyrostow liczbowych (bezwdglych) oraz przyrostow
procentowych (wzgldnych) odzwierciedlagych zmiany w wiedzy s uchaczy
studiéw podyplomowych ,Szkolny doradca zawodowy02(2008.
réd o: Opracowanie w ast

Przyrost wiedzy s uchaczy (patrz Rys. 3 i Rys.z&)ierzony jako bezwzglina
ré nica rednich okrelaj cych zadeklarowanprzez s uchaczy wiedzna sa-
mym pocztku przedmiotowych zaj, przed rozpocziem przekazywania ja-
kichkolwiek tre ci merytorycznych (badania wene -pretest) oraz na samym
ko cu przedmiotowych zaj, po definitywnym zakoczeniu przekazywania
tre ci merytorycznych (badania koowe - posttes), jest zrdonicowany
w zakresie poszczegOlnych zagadni®si ga wartoci przyrostu od najmniej-
szego 1,70 dla systemOw zaidzania jakoci (co oznacza wzgtiny przyrost
wiedzy o 176%) do najwkszego 2,22 dla dzia akoryguj cych (co oznacza
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wzgl dny przyrost wiedzy ao 176%). Najmniejsze wzglne przyrosty wiedzy

s uchacze zadeklarowali odpowiednio dla znajaha@agadnie takich jak:
norma PN-N 18001 (wzgliny przyrost wiedzy o 60%), system HACCP (przy-
rost o 83%) i seria norm ISO 14000 (przyrost o 84%py y to jedyne przyro-
sty wiedzy zadeklarowanej o mniej rli00%.

system zarzdzania jako ci | 222%

dzia ania zapobie gawcze ] 179%

audit wewn trzny | 176%

ISO 9001 | 163%

dzia ania koryguj ce | 145%

seria norm 1ISO 9000 ] 113%

seria norm 1SO 14000 | 84%

HACCP ] 83%

PN-N 18001 60%

T T T T 1
0% 50% 100% 150% 200% 2509

Rys. 4 Zestawienie przyrostéw procentowych odzvigellaj cych zmiany w wie-
dzy s uchaczy studiéw podyplomowych ,Szkolny dodawodowy” 2007/2008
réd o: Opracowanie w asne.

Generalnie przyrost wiedzy s uchaczy w badanym obarze tematycznym
jest bardzo wysokii mo e by okre lony w stosunku do wszystkich tematow na
poziomie redniego ogdlnego przyrosta du 1,45 (2,67-1,01=1,45%0 wyra-
one w procentach oznacza przyrost wiedzy o 164%fi€zne zobrazowanie
przyrostu wiedzy odzwierciedla tak bardzo wyrane przesunicie maksiméw
rozk adéw ocen wiedzyadeklarowanej przez s uchaczy odpowiednio na samy
pocztku (Rys. 2 A) i na samym keu zaj z omawianego bloku (Rys. 2 B)
w kierunku ocen zdecydowanie vazych.

W ramach badania opinii nauczycieli, plarayjch pe nienie funkcji szkolnego
doradcy zawodowego, na temat odbytych zayarsztatowychHPrzygotowanie
do pracy w organizacjach oliych systemami zardzania jakoci , rodowi-
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skiem, bhpuzyskano w 2007 r. m.in. wyniki (omowione pagjiw takim samym
uk adzie tekstowym jak przyly w pracy®) dotycz ce stwierdze:

- ,Nauczy em sidu o nowych rzeczy

-, Wszyscy nauczyciele szkolni doradcy zawodowi powiien wiedz sys-
temach zarzdzania i ich roli w rénych organizacjach”,

- ,Wykorzystam w swojej szkole projekty w asne i Kolegopracowane
w ramach zaj ".

O,A
brak odp. 0 1 2 3 4 5

Rys.5 Rozk ad ocen wystawionych przez ankietowamjyatstwierdzenia:
Nauczy em/ am sinowych rzeczy
uzyskany w ramach badanie opinii nauczycieli, placych pe nienie funkgcji
szkolnego doradcy zawodowego, na temat odbytedaildaj
Przygotowanie do pracy w organizacjach dipgh systemami zardzania ja-
ko ci , rodowiskiem, bhpv roku 2007/2008
réd o: Opracowanie w asne.
Zastosowana skala:

0 - nie mam zdania, 3 - zgadzam siw 50 %,
1 - ca kowicie si nie zgadzam, 4 - zgadzamvgi75%,
2 - zgadzam siw 25%, 5 - ca kowicie ggadzam.

Ustosunkowujc si do stwierdzenia,Nauczy em si du o nowych rzeczy
ok. 92 % uczestnikéw (46 os6b z 53) zadeklarowaeopauczy o si howych
rzeczy, przy czym a64% osob (czyli 32 osoby) zadeklarowa o bardzoydu
przyrost wiedzy (odpowiedzj5-ca kowicie si zgadzam’oraz,4 -zgadzam si

na 75%” i ,3 zgadzam sina 50%”") — patrz przedstawienie graficzne na Rys. 5.

4B, Sujak-Cyrul, S. DudziakBadanie podstawowej wiedzy nauczycieli, plaoygh pe nienie
funkcji Szkolnego Doradcy Zawodowego, na temaesy@ly zarzdzania jakoci , rodowiskiem,
bhp. Wyniki wstpne za 2006 r. ....
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brak odp. 0 1 2 3 4 5

Rys. 6 Rozk ad ocen wystawionych przez ankietowarma stwierdzenia:
Wszyscy nauczyciele - szkolni doradcy zawodowi pownie wiedz
0 systemach zarzzania i ich roli w r6 nych organizacjach
uzyskany w ramach badanie opinii nauczycieli, pjatych pe nienie
funkcji szkolnego doradcy zawodowego, na tematyteip bloku zaj
Przygotowanie do pracy w organizacjach dp¢h systemami zardzania
jako ci , rodowiskiem, bhpv roku 2007/2008
rod o: Opracowanie w asne.
Zastosowana skala:

0 - nie mam zdania, 3 - zgadzam siw 50 %,
1 - ca kowicie si nie zgadzam, 4 - zgadzamvgi75%,
2 - zgadzam siw 25%, - ca kowicie si zgadzar.

Ustosunkowujc si do stwierdzenigWszyscy nauczyciele - szkolni doradcy
zawodowi powinni miewiedz o systemach zardzania i ich roli w ronych or-
ganizacjach’, ok. 88% uczestnikow (44 os.) zadeklarowa®,wiedza ta jest
doradcom potrzebna, przy czym 2% oséb zadeklarowa @ wiedza ta jest
bardzo potrzebna (odpowiedzb-ca kowicie si zgadzam”oraz ,4-zgadzam

si na 75%”" i,3-zgadzam sina 50%") — patrz przedstawienie graficzne na
Rys. 6.
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Rys. 7Rozk ad ocen wystawionych przez ankietowanyctstilaerdzenia:
Wykorzystam w swojej szkole projekty w asne i kéleg
opracowane w ramach zaj
uzyskany w ramach badanie opinii nauczycieli, placych pe nienie funkcji
szkolnego doradcy zawodowego, na temat odbytedailaaj
Przygotowanie do pracy w organizacjach dpgh systemami zardzania
jako ci , rodowiskiem, bhpv roku 2007/2008
réd o: Opracowanie w asne.
Zastosowana skala:

0 - nie mam zdania, 3 - zgadzam siw 50 %,
1 - ca kowicie si nie zgadzam, 4 - zgadzamvgi75%,
2 - zgadzam siw 25%, 5 - ca kowicie ggadzam.

Ustosunkowujc si do stwierdzenia Wykorzystam w swojej szkole projekty
w asne i kolegbw, opracowane w ramach Zaj ok. 77% uczestnikéw (36 0s.)
zadeklarowa o e wykorzysta projekty opracowane w ramach zaprzy czym
ponad 46% (23 os.) zadeklarowa o wysoki stofiezekonania w tym wzgtizie
(odpowiedzi: ,5-ca kowicie si zgadzam” oraz ,4-zgadzam si na 75%"

i ,3-zgadzam si na 50%") — patrz przedstawienie graficzne na Rys. 7.
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Podsumowuj c, zaprezentowane powyej wst pne wyniki przeprowadzone-

go w 2007 r.badania podstawowej wiedzy nauczycieli, planugych pe nie-

nie funkcji szkolnego doradcy zawodoweqgo, na temaystemow zarzdzania

jako ci , rodowiskiem, bhp:

potwierdzaj potrzeb kszta cenia przysz ych szkolnych doradcéw za-
wodowych w zakresie tematyki wyej wymienionych systeméw zarz-
dzania, poniewa:

o

wcze niejsze przypuszczenie (potwierdzone wynikami ba-
da w2004 r. i2006 r.), e wi kszo nauczycieli planuj -
cych pe nienie funkcji szkolnego doradcy na wspie nie zna
- nawet w zakresie elementarnym - podstawowych norm
zasad, narzdzi i specyficznego jzyka systeméw zarzdza-
nia jako ci , rodowiskiem i/lub bhp jest nadal aktualne

zdecydowana wikszo ankietowanych nauczycieli planu-
] cych pe nienie funkcji szkolnego doradcy, po zakazeniu

bloku zaj tematycznych zadeklarowa a swoje przekona-
nie, e wiedza ta jest potrzebnaszkolnym doradcom zawo-
dowym (podobie stwo wynikéw z 2007 r., 2006 r. i 2004 r.),

potwierdzaj  skuteczno  prowadzenia tego typu Kkszta cenia
w ramach bloku zaj Przygotowanie do pracy w organizacjach dyich
systemami zarzlzania jakoci , rodowiskiem, bhp

(0]

ankietowani s uchacze w wyniku udziau w wymienionm
bloku zaj _rednio osi gn li bardzo du y przyrost wiedzy
tematycznej (podobie stwo wynikow z 2007 r., 2006 r.
i 2004 r.),

dodatkowo zdecydowana wikszo ankietowanych nauczy-
cieli planuj cych pe nienie funkcji szkolnego doradcy, po
zako czeniu bloku zaj tematycznych zadeklarowa a bar-
dzo wyra nie, e nauczy a si wielu nowych rzeczy(podo-

bie stwo wynikéw z 2007 r., 2006 r. i 2004 r,)

prawie po owa ankietowanych nauczycieli planujcych pe -
nienie funkcji szkolnego doradcy, po zakoczeniu bloku za-
j tematycznych zadeklarowa a_wysoki stopie przekona-
nia o mo liwo ci wykorzystania projektéw opracowanych
w ramach zaj we w asnej praktyce szkolnejco przy zre-
alizowaniu w ramach zaj w 2007 r. 53 projakaiowych pro-
jektéw indywidualnych przeznaczonych do realizaejszkole
iwdomu®, moe zaowocowa w przysz oci zauwaalnym

15 poréwnaj — B. Sujak-Cyrul, S. Dudziak-Kamieniakpwe projekty podnosee wiadomo
projako ciow w szkole — za @nia i tematy projektow indywidualnych z zakreszygotowania



26 ( )y * ) * 78

wzrostem wiadomoci projako ciowej nauczycieli i uczniow
oraz ich rodzin) — jest to wyrae podobiestwo do wynikow
uzyskanych w 2006 r.

Analiza wynikéw prowadzonych badankietowych bdzie kontynuowana. Jak

ju wspomniano na pocikku prezentowanego opracowania hiniejsza praca
przedstawia wspne wyniki cz ci tych bada, natomiast ca o bada przepro-
wadzonych w 2007 r. — stanowifragment szerszego zamierzenia badawczego
prowadzonego przez B. Sujak-Cyrul od 2004 r. —adst kompleksowo opra-
cowana i opublikowana w terminie poejszym.
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skiego, Wydz. Ekonomiczny Uniwersytetu Opolskieg®larMar, Wroc aw-Opole
2006, s. 61-72.
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jako ciow w szkole — za @nia i tematy projektow indywidualnych z zakreszygo-
towania do pracy w organizacjach objch systemami zardzania: jakoci , rodo-
wiskiem, bhpopublikowane w niniejszej monografii s. 33-44.

do pracy w organizacjach oliych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpopubli-
kowane w niniejszej monografii s. 33-44.
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Barbara Sujak-Cyrul*

Systemy jako ci a rynek pracy

Niniejsza praca jest przedrukiem artyku u pierwetopublikowanego w monografii:
T. Kupczyk (red. nauk.Audyt ofertpracy, zapotrzebowanie na kwalifikacje i szkolenia
na Dolnym | sku Politechnika Wroc awska-Centrum Kszta cenia Ustamego,
Wroc aw 2006, s. 207-221, dokonanym na podstawbelygidzielonej przez Centrum
Kszta cenia Ustawicznego Politechniki Wroc awskiefiz Dolnol skie Centrum In-
formacji Zawodowej i Doskonalenia Nauczycieli w \Biazychu a take Zwi zek Pra-
codawcéw Dolnegol ska — partneréw konsorcjum projektu ,,Audyt oferaqy, zapo-
trzebowanie na kwalifikacje i szkolenia na Dolnyinsku” (2/2.02/11/2.1/5/04) finan-
sowanego zerodkéw Europejskiego Funduszu Spo ecznego Unii pejskiej w ra-
mach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwo@gidRalnego i budktu
Pa stwa.

Cel opracowania

Celem niniejszego opracowania jest:

- zaprezentowanie podstawowych danych o upowszeathbniasi
znormalizowanych systeméw zadzania jakoci (zwanych dalej
»Systemami jakoci”) jako istotnego czynnika zmian wspoé czesnegokuy
oraz

- syntetyczne przedstawienie wp ywu upowszechniamiaww. systeméw
jako ci na lokalny rynek pracy Dolnegol ska i Polski, na podstawie
wynikbw  przeprowadzonego przez autork monitoringu, badania
i analizowania ofert pracy w wybranym przedmiotowyrakresie w roku
2006 oraz na podstawie opublikowanych wakgjszych bada w asnych
tego typd°, dotycz cych lat 2001-2005.

! centrum Zaawansowanych Technologii Produkcyjnyditédhnika Wroc awska.
2 podstawowe dane opublikowane w wymienionej pra®: Sujak-Cyrul,Aktywno szkolnego
doradcy zawodowego a przygotowanie do pracy w drgajach objtych systemami zardza-
nia: jako ci , rodowiskiem i bhp[w]: A. Krajna, L. Ryk, K. Sujak-Lesz (red.), [B.ugak-Cyrul
(red. nauk. dzia u Edukacja projaktwa)], Edukacja zawodoznawcza i edukacja projakmva
w szkole Wyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego i MarMar, Wraw 2005, s. 43-70 — po raz
pierwszy zostay zaprezentowane publicznie w telktiDolno| skiej Konferencji Naukowo-
Metodycznej "Nauczyciel z pas} szans edukacji?" 10 palziernika 2004 r. we Wroc awiu.
Wymieniona prac#® B. Sujak-Cyrul,Poszukiwany meneer jako ci. Wizerunek wy aniagy si
zogosze o pracy [w:] B. Sujak-Cyrul (red. nauk.)Edukacja projakociowa w szkole2,
Wyd.CEN Uniwersytetu Wroc awskiego i MarMar, Wrog 2006, s. 73-8B po raz pierwszy zo-
sta a zreferowana na Il Ogélnopolskiej Konfererd ,Nowoczesne koncepcje zadzania —
rozwi zania praktyczne”, Karpacz 20-22 paiernika 2005 r., oraz zosta a pragj do druku w
materia ach konferencyjnych publikowanych przez Wxydtademii Ekonomicznej im. Oskara
Lange, ale poniewawg organizatorow konferencji druk materia 6w kaefecyjnych mia mie
miejsce dopiero w 2007r., autorka zdecydowa a dbbpowaniu pracy w innym wymienionym
wy ej recenzowanym wydawnictwie zwartym.



96 ... () ) £ 78

Powszechne stosowanie systemow jakod

Do czynnikéw istotnie wp ywagych na kierunki zmian wspé czeshego
rynku pracy, i to zarbwno w skali globalnej jalokalnej, naley zaliczy coraz
powszechniejsze wdranie i utrzymywanie w przeddiiorstwach oraz innego
rodzaju organizacjach tzw. znormalizowanych systerzarz dzania jakoci ,
to jestsystemow jakoci:

zgodnych z norm 1SO 9007

lub zgodnych =ze standardami branowymi zawieraj cymi

wymagania normy ISO 9001 rozszerzone o wymagania egyficzne

dla danej brany (np. ISO/TSI6949 dla produkcji brany
motoryzacyjnej, 1SO 13485dla produkcji urzdze medycznych,

EN 9100 dla produkgiji brany lotniczej)

oraz coraz cz ciej integrowanych w organizacjach z systemami

pokrewnymi o duym stopniu kompatybilno ci z norm

ISO 9001:2000 (np. zarzdzania rodowiskiem wg [1SQ4007%,

zarz dzania bezpieczstwem i higien pracy wg ILO-OHS002° / PN-

N 18001°, a ostatnio nawet zamzania bezpieczetwem informacji wg

* W Polsce odpowiednikiem krajowym aktualnej diynarodowej normy ISO 9001:2000 jest
norma PN-EN ISO 9001:2008ystemy zarzizania jakoci .WymaganiaPKN, Warszawa 2001
(identyczna z EN I1SO 9001:2000, idt ISO 9001:2082&@miast: PN-ISO 9001:1996 i PN-ISO
9002:1996 oraz PN-ISO 9003:1996); norma ISO 90@20raz z normami 1SO 9000:2005, ISO
9004:2000 i ISO 19011:2002 wchodzi w aktualny skzd norm ISO serii 9000.

® Polskim odpowiednikiem aktualnej ndizynarodowej specyfikacjitechnicznej 1S0/TS
16 949:2002 jest wydane w 2003 r. przez Polski Kenhlormalizacyjny jej t umaczenie pod na-
zw ,Specyfikacja Techniczna ISO/TS 16 949:208%stemy zarzlzania jakoci — Szczegd owe
wymagania do stosowania ISO 9001:2000 w prz&smotoryzacyjnym w produkcji seryjnej oraz
w produkgcji cz ci zamiennych”.

6 Odpowiednikiem krajowym aktualnej ndzynarodowej normy ISO 13485:2008 Polsce jest
norma PN-EN ISO 13485:2008ystemy zarzizania jakoci . Wyroby medyczne. Wymagania dla
celéw przepiséw prawnyclPKN, Warszawa 2005 (identyczna z EN 1SO 1348332@fentyczna

z 1SO 13485:2003, zagtuje: PN-EN 1SO 13485:2004 (U) ).

" Polski odpowiednik krajowy aktualnej europejskigjrmy EN 9100:2003 zosta wydany jako
PN-EN 9100:200%.otnictwo i kosmonautyka. Systemy zdeania jakoci . Wymagania (na pod-
stawie ISO 9001:2000) i systemy jagio- Model zapewnienia jakoi w projektowaniu, pracach
rozwojowych, produkgji, instalowaniu i serwisie (padstawie ISO 9001:1994pKN, Warszawa
2005 (identyczna z EN 9100:2003, zamiast: PN-EBD2004 (U) ).

8 W Polsce odpowiednikiem krajowym aktualnej drynarodowej normy 1SO 14001:2004 jest
norma PN-EN ISO 14001:20@ystemy zardzania rodowiskowego. Wymagania i wytyczne sto-
sowania PKN, Warszawa 2005 (identyczna z EN ISO 9001:2@fntyczna z ISO 9001:2004;
zamiast: PN-EN ISO 14001:2005(V)).

® Chodzi tu oGuidelines on occupational safety and health mansge systeniLO-OSH 2001)
wydany przez International Labour Organization (8fiynarodow Organizacj Pracy) w Gene-
wie w 2001r.; t umaczenie nazyk polski: Wytyczne do systemOw zatzania bezpieczetwem

i higien pracy(ILO-OSH 2001), Centralny Instytut Ochrony Pra&yOP, Warszawa 2001.

10 PN-N-18001:2004Systemy zarzzania bezpieczetwem i higien pracy. WymaganiaPKN,
Warszawa 2004 (zamiast: PN-N-18001:1999) — jestikpmzlem opracowanej i wydanej w Polsce
normy w pe ni zgodnegj ILO-OSH 2001.
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ISO/IEC27001:2005" czy zapewnienia bezpiecstwa zdrowotnego
ywno ¢ci HACCP“? wdraanym w brany spoywczej na przyk ad
wg 1S020003).

Na skal upowszechniania sisysteméw jakaci w wiecie, w Unii Eu-
ropejskiej i w Polsce wskazujm.in. dane regularnie pozyskiwane i podawane
do publicznej wiadomai przezMi dzynarodow Organizacj Normalizacyjn
(International Organization for Standardizatipakronim: ISO), wydawc nor-
my 1SO9001, stanowicej najpopularniejsz podstaw systemow zarzlzania
jako ci , oraz prawie wszystkich innych norm wymienionyadwy ej. i tak wg
danych ISO (patrz Tabela b koniec 2005 r.przedsibiorstwa i inne organi-
zacjew 161 krajach wiata posiada y776 608 certyfikatbwpo wiadczaj cych
zgodno systeméw zarzdzania jako ci z norm SO 9001:2000 w tym
w 48 krajach Europy posiada \879 937 certyfikatow(stanowi cych 48% ogo6-

u certyfikatbw w wiecie) orazw Polsce 9 718 certyfikatdw(stanowicych
1,25% o090 u certyfikatow wwiecie oraz 2,56% ilai certyfikatow w Europie).
W ci gu czterech lat poprzedzajcych grudzie 2005 r., tj. w odniesieniu do
danych z ko ca 2001 r., ilo certyfikatow po wiadczaj cych zgodno sys-
teméw z norm 1SO9001 w wiecie wzrosa ponad 17 razy, w Europie
wzros a ponad 16,5 raza, a w Polsce — prawie 42 yaztswa townemu przyro-
stowi ilo ci certyfikatow zgodnai systemow z IS@001 towarzyszy o iche-
rytorialne rozprzestrzenianie si (z 97 krajow wiata na koniec 2001 r. do 161
krajow na koniec 2005 r., w tym w Europie — odpawi® z 36 krajow do 48
krajow). Dane opublikowane przez 1ISO wskazo@ istnienie podobnego trendu
wzrostowego iloci certyfikatéw i ich rozprzestrzenienia terytoriago w latach
2004 i 2005 w odniesieniu do systemow jaka@godnych ze standardami bran-
owymi zawierajcymi wymagania normy IS@001 rozszerzone o wymagania
specyficzne dla danej bran takimi jak 1ISO/TSL6949 w brany motoryzacyj-
nej oraz ISAL3485 w brany urz dze medycznych (patrz Tabela 2).

Systematyczny wzrost iloi przedsibiorstw produkcyjnych wdraj -
cych znormalizowane systemy jakoby zauwaalny od czasu wydania pierw-
szej wersji norm 1SO serii 9000 w 1986 r., ale spdinie gwa towny przyrost
w tym wzgl dzie obserwuje siod momentu opublikowania trzeciego wydania
norm ISO serii 9000 w 2000 r., gdy wymagania nol®§ 9001 zostay sfor-
mu owane w SposOb bardziej ogolny itym samym uUwiaj cy wdraanie

1 1SO/IEC 27001:2005Information tachnology. Security technique. Infotim security mana-
gement system. Requiremenmts;zasie pisania niniejszej pracy na stronie irgemwej Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego brak by o informacji drieniu polskiego odpowiednika krajowego.
12\W UE i w Polsce posiadanie przez organizacje zajoeugi dowolnymi etapami procesu pro-
dukciji i obrotu ywno ci tzw. systemu HACCPHazard Analysis and Critical Control Poinpo
polsku: Analiza Zagree iKrytyczne Punkty Kontroli) zapewniagiego wytworzenie produktu
ywno ciowego bezpiecznego dla zdrowia konsumenta jestagane prawem.

13 polskim odpowiednikiem aktualnej ndizynarodowejnormy ISO 22000 jest norma PN-
EN I1SO 22000:2006ystemy zarzizania bezpieczetwem ywno ci. Wymagania dla kalej or-
ganizacji nale cej do acucha ywnoci, PKN, Warszawa 2006 (identyczna z EN ISO
22000:2005, identyczna z 1ISO 22000:2005, zamid$tER 1SO 22000:2005 (U) ).
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systeméw zarzdzania jakoci zgodnych z tak okréonymi wymaganiami przez
organizacje rénego typu, bez wzgtlu na ich wielko , rodzaj prowadzonej
dzia alnoci oraz rodzaj dostarczanego proddktu

Tabela 1 Certyfikaty paviadczaj ce zgodno systemoOw zarzizania jakoci
z ISO 9001 wwiecie, Europie i Polsce w latach 2001-2005, wgydan
Mi dzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej ISO
réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych dmyehnych przez ISO:
The ISO Survay 2005w wersji dostpnejna www.iso.org

Rodzaj danych o certyfikatach | Na koniec| Na koniec| Na koniec| Na koniec| Na koniec
zgodnoci SZJ z 1SO 9001 2001 2002 2003 2004 2005
llo aktualnych certyfikatow wg
& 1SO 9001 w wiecie 44 388 | 167 124 | 497 919| 660 132 | 776 608
= - . %
llo krajow wiata , w ktérych
posiadano te certyfikaty 97 133 149 154 161
llo aktualnych certyfikatow wg
) ISO 9001 w Europie 22 867 | 76572 | 242 455| 320 748| 379 937
S| llo krajéw Europy , w ktérych
o )
5 posiadano te certyfikaty 36 45 47 48 48
Ll
Udzia procentowy certyfikatow
Europie do certyfikatdw wwiecie 51,55 %| 45,82 %| 48,69 % 48,59 %| 48,92 %
llo aktualnych certyfikatow wg
m L 232 914 | 3216 | 5753 | 9718
X . _—
w | Udzia procentowy certyfikatow
E Polsce do certyfikatdw wwiecie 052% | 054% | 0,65% | 0,87% | 1,25%
Udzia procentowy certyfikatow 0 0 0 0 0
Polsce do certyfikatow w Europig 101% | 1,19% | 1,33% | 1,79% | 2,56 %
* Od 15 grudnia 2000 r. do 15 grudnia 2003r. zglwdu na tzw. okres przajiowy cz  aktualnych certyfikato
po wiadcza a zgodno systemdw zarzizania jakoci z ISO 9001:2000, a cz z wczeniejszym wydaniem tej
normy z 1996 r.; dane za 2004r. i 2005r. dotywy cznie zgodncci systeméw z ISO 9001:2000.

W Polsce, tak jak w wielu innych krajachwiata, obok typowych
przedsi biorstw produkcyjnych i przedsi biorstw us ugowych coraz cz ciej
systemy jakoci wdra aj tak e firmy opracowuj ce iwdra aj ce systemy
informatyczne, firmy konsultingowe, banki, urz dy (gminne, powiatowe,
wojewodzkie czy nawet ministerstwa), komisariaty komendy policji, agen-
cje ochrony mienia, przedstawicielstwa wojskowe, wyrane szkoy ré nego
szczebla (podstawowe, gimnazjalne, licealne czy vege) i orodki kszta ce-
nia, szpitale i przychodnie opieki zdrowotnej oragyabinety stomatologiczne,
o rodki sportu irekreacji, biblioteki, kancelarie prawne, spo dzielnie

14 Jak podkrda si w normie 1SO 9001:2000, wyspecyfikowane w niej vagania dotycze
systemu zaralzania jakoci maj charakter ogélnych wymagabrganizacyjnych ijako takie s
uzupe niajce do wymagadotycz cych wyrobu/us ugi.
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mieszkaniowe, przedsibiorstwa komunalne czy nawet tak jednostkowe or-
ganizacje jak Ambasada USA w Warszawie, Krajowy Rejstr D u nikéw,
Polski Komitet Normalizacyjny.

Tabela 2 Przemys motoryzacyjny i przemys dee medycznych certyfikaty

po wiadczaj ce zgodno systemOw zarzizania jakoci odpowiednio z

ISO/TS 16949:2002 lub z ISO 13485:2003wiecie, Europie i Polsce w latach

2001-2005, wg danych Milzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej ISO
réd o: Oprac. w asne na podstawie danych opublikyeh przez 1ISO

(The 1SO Survay 2005w wersji dostpnej nawww.iso.org.

Rodzaj danych o certyfikatach

zgodno ci SZJ z normami bran owymi
-1SO/TS 16949:2002 (produkcja

ISO/TS 16949:2002

ISO 13485:2003*

Polsce do certyfikatéw w Europie

seryjna w przemyle motoryzacyjnym)| na koniec| Na koniec | Na koniec | Na koniec
- ISO 13485:2003* (produkcja 2004 2005 2004 2005
urz dze medycznych
- llo aktualnych certyfikatéow wg
.g ISO/TS 16949:2002 wwiecie LUk Ly 057 2 A 2 0
llo krajow wiata , w ktérych
posiadano te certyfikaty 62 80 55 67

llo aktualnych certyfikatéw wg

- ISO/TS 16949:2002 w Europie 3212 6290 1308 2830

o

o llo krajow Europy , w ktérych

=] posiadano te certyfikaty 30 36 28 33

L
Udzia procentowy certyfikatow w
Europie do certyfikatow wwiecie 32,06 % 36,90 % 54,43 % 55,87 %
llo aktualnych certyfikatéow wg

« ISO/TS 16949:2002 w Polsce [ 191 21 25

X

%) Udzia procentowy certyfikatow w

g_ Polsce do certyfikatow wwiecie 0,08 % 112% 0,87 % 0,49 %
Udzia procentowy certyfikatow w 240 % 3.04 % 161 % 0.88 %

*ISO/TS 16949:2002 zawiera wszystkie wymagania not8® 9001:2000 oraz dodatkowo specyficzn

wymagania branowe dla produkcji seryjnej w przemlg motoryzacyjnym

** |SO 13485:2003 zawiera wszystkie wymagania noi®® 9001:2000 oraz dodatkowo specyficzne

wymagania bramowe dla produkcji urzdze medycznych

Y

norm

Powszechno stosowania normy ISO 9001 oraz norm boamych z ni
zgodnych inorm pokrewnych kompatybilnych zrmorm pozwolio uzna
ISO 9001:2000 za norm globaln *°, maj c pozytywne znaczenie
w procesie globalizacji — odgrywaj istotn rol w u atwianiu handluwiato-
wego, w rozwoju acuchow dostaw zgodnych ze zunifikowanymi wymagania-
mi maj cymi na celu organizacyjne zapewnief#ko ci produktow i us ug,

15C. Corbett, A. Luca, J. Paglobal perspectives on global standards. A 15-eoonsurvey of
ISO 9000 and ISO 14000 Management Systems, January-February 2033;40.
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w rozprzestrzenianiu sdobrych wzorcow zardzania jakoci tak e w krajach
rozwijaj cych si oraz w stanowieniu sprawdzonych podstaw normatgivrifa
przepiséw prawnych.

Systemy jako ci jako generatory nowych trendéw rynku pracy

Masowe wdraanie w przedsbiorstwach iinnych organizacjach syste-
moOw zarzdzania jakoci , zgodnych z normISO 9001:2000 lub ze standarda-
mi bran owymi zawierajcymi wymagania tej normy, a tak systemow po-
krewnych (zarzdzania rodowiskiem, zaradzania bezpieczstwem i higien
pracy, zarzdzania bezpieczstwem informacji itp.) rodzi pytanie o zapotrze-
bowanie globalnego i lokalnego rynku pracy na pragkow o nowych kwali-
fikacjach.

Pod koniec roku 2006 na podstawie wieloletniej olvaeji rzeczywi-
stego rynku pracy autorka niniejszego opracowartd jedenastu lat zawodowo
zajmuj ca si systemami zarzizania jakoci oraz od paru lat systematycznie
monitoruj ca wp yw wzrostu liczby organizacji posiadajch systemy zgodne
Zz ISO 9001 na rynek pracy w Wojewodztwie dolnskim iw Polsce — pod-
trzymuje wyraon wcze niej*’ opini o koniecznoci wyré nienia zwi zanych
bezporednio z ww. systemami jaka nastpuj cychtrendéw rynku pracy:

coraz cz ciej poszukuje si pracownikdow r6 nego szczebla (w tym
mened eréw) przygotowanych do pracy w organizacjach objtych
systemami zarz dzania jako ci i/lub systemami pokrewnymi

coraz cz ciej wymagania stawiane tym pracownikom dotycz tak e:

% znajomoci norm izasad bd cych podstaw systemow
zarz dzania

% oraz charakterystycznych dla nich metod, technik harz dzi.

18 International Ogranization for Standardizatidhe ISO Survey sheds light on roles of manage-
ment system standards in globalizatiBress realize 1021 of 3 August 2006 opublikowaae n
stronie internetowej: www.iso.org

17 B. Sujak-Cyrul,Poszukiwany meneer jako ci. Wizerunek wy aniagy si z og osze o pracy

[w:] B. Sujak-Cyrul (red. nauk.)Edukacja projakaciowa w szkole 2Wyd. CEN Uniwersytetu
Wroc awskiego, Wydz. Ekonom. Uniwersytetu OpolskiegMarMar, Wroc aw-Opole 2006,

S. 75.
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Tabela 3 Liczba og osze pracy wymagagej znajomoci norm, zasad i nardzi
stosowanych w systemach zaidzania jakoci , opublikowanych na jesieni kolejnych lat
2000-2006 w dodatku ,Gazeta PRACA” do Gazety Wyhejcwydanie wroc awskie.

réd o: Opracowanie w asne na podstawie badasnych, opublikowane w:
B. Sujak-Cyrul,Poszukiwany meneer jako ci... dane za lata 2000-2005
uzupe niono danymi za 2006 r.

Liczba opublikowanych og osze pracy, wymagagych znajomoci norm, zasad
i narz dzi stosowanych w systemach zalzania jakoci

Na jesieni
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Przecitna licz- | Poiedyncze
bza olg OSZIeZ sporadycze 1-2 3-5 18 - 20 30 - 35 53-40

0g oszenia

Bezporednich dowodéw na wygtowanie wyej wymienionych tren-
dow dostarczya m.in. analiza ogoszeo pracy, ukazugych si
w poniedzia kowych dodatkach Gazety Wyborczej (G@®azeta PRACA, wy-
danie wroc awskie — monitorowanych przez autaskkolejnych latach, od roku
2001 do roku 2006. Zaobserwowany wgti 5 lat wzrost iloci og osze o pracy
(ilo ci oferowanych miejscach pracy) odzwierciedigj zapotrzebowanie na
pracownikéw przygotowanych do pracy w organizacjati tych systemami
zarz dzania jakoci i/lub systemami pokrewnymi by lawinowy — o ile jesie-
ni 2001 r. mona by o zwykle znale jedynie sporadyczne pojedyncze og osze-
nia tego typu, to we wrzaiu i na pocztku pa dzierniku 2006 r. mana by o za-
obserwowa rednio od 50 do 60 takich og osz@atrz Tabela 3).

Du ailo iré norodno poddanych analizie og osze® pracy (przy-
k ady og osze — patrz Tabela 4) w ocenie autorki zapewni a nidab repre-
zentatywno probki, umoliwiaj ¢ rzetelne scharakteryzowanie rzeczywistych
trendow rynku pracy w wojewddztwie dolhoskim iw Polsce, zwizanych
bezporednio z systemami jakoi.
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Tabela 4Przyk ady sformu owaog osze o pracy wymagagej znajomoci norm, za-
sad i narzdzi stosowanych w systemach zatzania jakoci , publikowanych na jesieni
kolejnych lat 2000-2006 w dodatku ,,Gazeta PRACA"@W/, wydanie wroc awskie.
réd o: Oprac. w asne na podstawie badeasnych m.in. opublikowanych w:

B. Sujak-Cyrul Poszukiwany menegr jako ci...

llo

Kto i kogo poszukiwa ? miejsc

ORLEN Projekt Sp. z 0.0., sp6 ka posiadaj,certyfikat ISO 9001” poszukujePREZESA ZARZ DU 1
(wymagane: wykszt. wysze, podstawowanajomo proceséwprojektowania)

Gestamp Automocion zatrudni w 2003r. do nowegoaik m.in.DYREKTORA ds. JAKO CI (zadania:
zarz dzanie systemem jakoci zak adu, gwarantuge jako procesu i produktu, wymagane: wykszta cenfe
wy sze techniczne i dwiadczenie na podobnym stanowisku w przelmgamochodowynVDA 6.1, ISO 2
TS16949../) orazTECHNIKA ds. JAKO CI (wymagane: daviadczenie w kontroli, pomiarach
i metrologii tréjwymiarowej)

SGS Polska Sp. z 0.0. poszuk8RECJALISTY AGRI (zadaniawdra anie i auditowanie systeméw
zarz dzania jako ci w przemyle rolno-spoywczym SO, HACCP, EKOLOGIA / ; wymagane : 1
wykszta cenie wysze, dowiadczenie w pracy w przemnlg spo ywczym lub instytucjach wdraj cych
systemy jakoci lub firmach zwizanych z handlem zagranicznym)

NUTRICIA Polska Sp. z 0.0. poszukUWfiSTRZA ZMIANY OD YWKI SYPKIE (zadanie:
zagwarantowanie cj o ci i rozlicze produkcji orazako ci produktu, zarz dzanie zespo em i zapewnienie
W a ciwej organizacji pracyspe nienie wymaga higienicznych i jako ciowych / HACCP, GMP, GHP, 1
ISO 9007 orazbezpiecze stwa pracy EVISA; wykszta cenie wysze kierunkowe, deiadczenie w pracy
na podobnym stanowisku, umigjo kierowania zespo em oraz analizy i rozayiwania probleméw)

METZELER Automative Profile Systes Polska Sp. z paszukujdN YNIERA JAKO CIA (zadania:
nadzor jako ciowy nad projektami produkcyjnymi, spodzaniedokumentacii jako ciowej, udzia w
procedurach zatwierdzania wyrobéw, opracowywargaaliz statystycznych prowadzenie i nadzorowanie
procesu reklamacjpraca w grupach interdyscyplinarnych; wymagane: m.in. wykszta cenie veze 2
techniczne kierunek zarz dzanie jako ci , znajomo systemu i uprawnienia auditora wewntrznego
wg ISO/TS 16949:2002 orazKIEROWNIKA LABORATORIUM  (wymagane: m.in. znajomo
systemoéw wdSO/TS 16949:2002 ISO17025 SPC)

BOSCH Uk ady Hamulcowe Sp. z 0.0. poszukiye YNIERA ds. UTRZYMANIA RUCHU (zadanie:
m.in. planowanie, nadzorowanie i kontrola dzisbée cego utrzymania maszyn i udze produkcyjnych, 2
dokonywanie analiz awarii i ustalanie przyczyn pciwstawania, definiowanie i nadz6r nad wanaiem
dziaa prewencyjnych wymagane :m.in. wykszt. techniczne ®ge, znajomo normyISO/TS 16949

TOYOTA MOTOR INDUSTRIES POLAND w do zak adu w Jelekaskowicach poszukuj® YNIERA
JAKO CI (zadaniawsp6 praca z dostawcamcz ci do produkcji oraz nadzorowanie uruchamianiaahni
produkcji, prowadzeniauditéw jako ciowych, podejmowanieizia a zapobiegawczych i korygujcych
zmierzaj cych do poprawy jakai wytwarzanych produktéwaportowanie wynikéw jako ciowych do 1
Kierownictwa i Centrali firmy; po dane umiejtno ci: m.in. dowiadczenie w prowadzeniu testow
wytrzyma o ciowych, uprawnienia auditora wewn trznego systemu jakaci, znajomo narz dzi
zarz dzania jako ci - FMEA, SPC, PPAP.

DELPHI Poland S.A., chwata si wieloletnim doskonaleniem nowoczesnymi technologiami i jak@
jako podstaw swojego sukcesu, do nowego zak adu w B oniu k/\Atawy zatrudniN YNIERA
PROCESU (zadania: udzia wefiniowaniu specyfikacji i wymaga dla procesuprodukcyjnego,
inicjowanie i/lubprowadzenie analiz procesinp. PFMEA i Technologiczno Konstrukcji , koordynacja
wprowadzanie projektéw dotyczychrozwoju procesuprodukcyjnegoprowadzenie dokumentaciji 1
in ynieryjnej np.Diagramu Przep ywu Procesuy stosowanie zasddean Manufacturing we wszystkich
aspektach procesu produkcji; wymagane: m.in. wyksytsze techniczne, daiadczenie- najlepiej w
przemy le motoryzacyjnym - w Inynierii Procesu Produkcyjnego i stosowaniu anatityech narzdzi
PFMEA, SPC itp., umiej tno pracy w zespolekomunikatywno , j. angielski)

DOSPEL, lider wentylacji, poszukuMANAGERA ds. SYSTEMU (SIX SIGMA, KAIZEN, KANBAN)
BLACK BELT (wymagane m.in.: wykszta cenie wsze, znajomo systemowKAIZEN , KANBAN , Six 1
Sigma, do wiadczenie na podobnym stanowisku w firmie prodijkel umiejtno kierowania zespo em
i analizowania danych, komunikatywna kreatywno )

EUROPEJSKA GRUPA FINANSOWA Sp. z 0.0., ofereg m.in. us ugi w zakresie windykacjidowej
i komorniczej realizowanej przez KancelaArawn ,LEXUS” posiadajc certyfikat ISO 9001:200Q 16
poszukuje kandydatéw z miast wojewoddzkich na staskmPREWENTOR (zadanie: weryfikacja terenow
informacji dot. nieruchomei; wymagane m.in. deviadczenie w pracy, da kultura osobista)
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Generowanie nowych zawoddéw i zmian w zawodach tradyjnych

Przeprowadzony przez autorkmonitoring ofert pracy, ukazujych si od
stycznia do palziernika 2006 r. w gazetach i w internecie, potek zawiera-
nia elementow systemowego zatzania jakoci potwierdzi aktualno wnio-
skow, z wczeniejszych bada w asnych, dotyczych ofert pracy w latach
2001-200%%'°, e przygotowania do pracy w organizacjach posiadajcych
wdro one systemy zarzdzania jako ci i/lub systemy pokrewneczekuje si
na Dolnym | sku i w wielu innych regionach Pols&d dwu grup pracowni-

kow:

pracownikdw reprezentuj cych nowe zawody /nowe funkcje -
wynikaj ce bezparednio z wdraania, nadzorowania idoskonalenia
ww. systemow zarzlzania,

pracownikéw reprezentuj cych tradycyjne zawody /tradycyjne
funkcje — ktorych tradycyjny zakres obowkow uleg zmianie
w zwi zku z wdraaniem, nadzorowaniem idoskonaleniem ww.
systemow.

A. Nowe zawody

Do pracownikéwreprezentuj cych nowe zawodyhowe funkcije(wynikaj ce
bezporednio z wdraania, nadzorowania i doskonalenia ww. systemow zarz
dzania), ju zatrudnionych oraz ojle poszukiwanych na rynku pracy, wg au-
torki s zaliczani (cytuj z&° wprowadzajc niezb dne uzupe nienia):

przedstawiciel/ pe nomocnikkierownictwa ds. systemu (odpowiednio
— jakoci i/lub rodowiskowego i/lub bhp) zwany czasem w zateci
od wielko ci firmy dyrektorem, g 6wnym specjalist, kierownikiem
czy managerem ds. jakaci (i/lub  rodowiska i/lub bhp) — najwy sze
kierownictwo firmy,
manager, inynier, specjalista lub technik ds. jakoci (i/lub
rodowiska i/lub bhp), a take w a ciciel procesu, inynier procesu-
redni szczebel kierowniczy lub liniowa kadra admsirdacyjna/
techniczna,
konsultant, doradca, specjalista ds. wdraania systeméw
zarz dzania jako ci i/lub rodowiskiem i/lub bhp — wspomagay
wdra anie lub doskonalenie systemu organizacji jako qrak lub
wsp6 pracownik firmy konsultingowej,
auditor systemu zarzlzania jakoci (i/lub rodowiskiem i/lub bhp) —
w tym:

¥ auditor pierwszej strony (auditor wewntrzny) wykonujcy

funkcj auditowania systemu na potrzeby organizacji

18 B, Sujak-Cyrul Aktywno szkolnego doradcy zawodowegos..60-61.
19 B. Sujak-Cyrul,Poszukiwany meneer jakoci..., s.79.
20 B, Sujak-Cyrul Aktywno szkolnego doradcy zawodoweggs..60.
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posiadajcej taki system zardzania, w ramach wydzielonego
stanowiska czy jako zajie dodatkowe,

% auditor drugiej strony, auditujcy systemy zarzizania
dostawcow w imieniu ina potrzeby organizacji zjecej
auditowanie,

% auditor trzeciej strony, auditujcy systemy zarzizania
zainteresowanych organizacji w imieniu niezalkg od nich
jednostki certyfikujcej lub akredytujcej — pozytywne wyniki
tak przeprowadzonych auditbw mogby podstaw do
wystawienia certyfikatu zgodno systemu z dokumentem
stanowi cym podstaw auditowania, np. z normiSO 9001 lub
ISO 14001 lub PN-N-18001.

W ka dej organizacji posiadajej system zgodny z ISO 9001 realizo-
wany jest, co wynika bezpeednio z wymaga tej normy, obowizek wyzna-
czenia/powo anigrzedstawiciela kierownictwads. systemu jakai oraz jego
podstawowy zakres obowikow i uprawnie, ktory obejmuje (cytujza polskim
wydaniem normy PN-EN 1SO 9001:2G61
a) zapewnienie, e procesy potrzebne w systemie zdrania jakoci s

ustanowione, wdr@ne i utrzymywane,

b) przedstawianie najwgzemu kierownictwu sprawozda dotycz cych
funkcjonowania systemu zadzania jakoci iwszelkich potrzeb
zwi zanych z doskonaleniem,

C) zapewnienie upowszechniania w ca ej organizasjadomoci dotyczcej
wymaga klienta

Oprocz wy ej wymienionych, przedstawiciel kierownictwa neoposia-
da jeszcze inne obowzki i uprawnienia. Sd np. w bardzo ma ych organiza-
cjach, liczcych do kilkunastu pracownikéw, cto jej w aciciel lub prezes
osobi cie pe ni obowizki pe nomocnika kierownictwa ds. systemu jako

Warto zauway , e zakres obowzkéw i uprawnie® przedstawicie-
la (Ii) kierownictwa ds. systemu zadzania rodowiskiem (w 1ISO 14001:2004)
oraz ds. systemu zadzania bhp (w ILO-OHS 206¥PN-N-18001:2004) okre-

lono w podobny sposaéb jak dla przedstawiciela kigriotwa ds. systemu jako-

21 PN-EN ISO 9001:2008ystemy zarzlzania jakoci . Wymagania., s. 27.
22\Wg PN-EN ISO 14001:2005 (wg PN-N-18001:2004) p@my przedstawiciel/-le kierownictwa
powinien/powinni mie okre lone zadania, zakres odpowiedzialcia uprawnienia w celu:

- zapewnienia, e system zarzizania rodowiskowego (zarzlzania bhp) jest ustanowio-
ny, wdro ony i utrzymywany zgodnie z wymaganiami normy 1S@Q1:2004 (PN-N-
18001:2004),

- przedstawiania najwgzemu kierownictwu sprawozda wynikéw funkcjonowania sys-
temu zarzdzania rodowiskowego (zarzzania bhp) w celu dokonania przesyl, cz-
nie z zaleceniami dotyceymi doskonalenia (o cego podstawjego doskonalenia).

23 Dokument Midzynarodowej Organizacji Pracy: Guidelines artupationsafety andhealth
management systems (ILO-OSH 200hternationalL abourOrganization, Genewa, Szwajcaria,
2001.
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ci, co potencjalnie u atwia integracfych systeméw oraz ewentualne powie-
rzenie ww. obowizkéw tej samej osobie.

Zakres zada odpowiedzialncci i uprawnie pracownikow redniego
szczebla kierowniczego lub liniowej kadry admirasyjnej/technicznej, ktorzy
w nazwie stanowisk majokre lenia typu "ds. jakai" (a w systemach pochod-
nych — "ds. rodowiska", "ds. bhp"), jest ustalany née w r6 nych organiza-
cjach, w zaleno ci od rodzaju i stopnia skomplikowania prowadzodeja al-
no ci oraz przyjtej struktury organizacyjnej. Organizacje mikra;zlice do 5
pracownikéw, nie majtego typu stanowisk pracy. Dotyczy to takcz ci or-
ganizacji ma ych, zatrudniajych do kilkunastu osob. Na szczegdéuwag za-

s uguje tu funkcjav a ciciela procesy w wi kszych organizacjach przeradzaj
ca si nawet w stanowisko typu ignier procesu — norma ISO 9001: 2000 nie
wymaga wprost ustanowienia tego typu funkcji, adlstasowane w normie po-
dej cie procesowe i podajie systemowe do zamzania czyni w wikszych or-
ganizacjach wtecznym ustanowienie indywidualnych wciieli procesow
oraz zdefiniowanie ich roli i odpowiedzialrm, z naciskiem na odpowiedzial-
no za wdroenie, utrzymywanie i doskonalenie powierzonych gnle okre-
lonych proceséw i wzajemnego ich oddzia ywania. Maaizacjach, w ktorych
nie okrelono indywidualnych w ecicieli proceséw, z definicji w aicielem
wszystkich proceséwpotrzebnych w systemie zaslzania jakoci jest pe no-
mocnik kierownictwa (poréwnaj z zakresem obakidw i uprawnie, przywo-
anym wczeniej za ISO 9001:2000).

Zadania, odpowiedzialno i uprawnieniazewn trznego konsultanta
wspomagajcego wdraanie lub doskonalenie systemu organizacji, by ynidn
dawna regulowane jedynie umowawart pomi dzy organizacj a konsultan-
tem lub firm konsultingow (a w tym ostatnim przypadku takumow pomi -
dzy konsultantem i firmkonsultingow). Brak klarownych zasad w tego rodza-
ju dzia alnoci by r6d em wielu nieporozumié*®, dlatego Midzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna opracowa a i wyda a nof&0 10019:2008° da-

j ¢ wytyczne wyboru Kkonsultantow systemow zalzania jakoci
i korzystania z ich us ug, w tym okiaj c :

kryteria procesu wyboru i oceny kwalifikacji kontauita,

etapy procesu wdrania systemu zardzania jakoci w organizacji,

rol izadania konsultanta, najwgzego kierownictwa i przedstawiciela

kierownictwa jako os6b wspo6 odpowiedzialnych za evenie systemu

24 G. Colferai,Quality management consultants: instructions fog, USO Management Systems
September-October 2004, s. 13-16.

% J. Kowalczyk,Konsultant w dziedzinie zamzania jakoci , Wyd. CeDeWu Sp. z 0.0., War-
szawa 2005.

26150 10019:200%uidelines for the selection of quality managensgstem consultants and use
of theirservices odpowiednik krajowy w Polsce w przygotowaniu pwkw PN-ISO 10019Vy-
tyczne dotycze wyboru konsultantéw systemow zdeania jakoci i korzystania z ich us ug
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zarz dzania jakoci w organizacji, uszczeg6 owione dla Hago etapu

procesu wdraania,

stawiane konsultantom wymagania etyczne.

Warto podkreli , e korzystanie przez organizag pomocy konsultan-
ta wspomagarego wdraanie lub doskonalenie systemu organizacji nie jest
w aden sposéb wymagane przez ISO 9001 d&a zainteresowanych organi-
zacji mo e zupe nie samodzielnie ustanowivdro y i doskonali system jako-
ci. Jednak wiele organizacji (zarowno bardzo ma yeckdnich jak i duych)
dotychczas skorzysta o i nadaldzie korzysta z tego typu pomocy konsultanta,
upatruj ¢ w tym sposobu na skuteczny transfer wiedzy i yicbipraktyk do or-
ganizacji oraz na szybkie opracowanie i wamnie systemu jakai.

W ka dej organizacji posiadajej system zgodny z ISO 9001:2000 re-
alizowany jest, co wynika bezpednio z wymaga tej normy, obowizek pla-
nowania i przeprowadzania auditow wewanych, by zbadaczy system za-
rz dzania jakoci organizacji jest zgodny z wymaganiami (dotysyami reali-
zacji wyrobu, zawartymi w ISO 9001, ustanowionymigx organizac) oraz
czy jest skutecznie wdrony i utrzymywany (spojno, aktualno , odpowied-
nio ). Na temat samychuditorow wewn trznych norma ISO 9001 stwierdza
jedynie, e (cytuj za polskim wydaniem norm§: "Wyboér auditoréw
i prowadzenie auditow powinny zapewn@iektywno i bezstronno procesu
auditu. Auditorzy nie powinni auditowav asnej pracy." bdsy a po wytyczne
dotycz ce auditowania do normy ISO 19011:200%nhalogiczny obowizek
przeprowadzania auditbw wewreznych w organizacji posiadajej system za-
rz dzania rodowiskowego (wgSO 14001:2004) oraz system zatzania bhp
(wg ILO-OHS 2001/PN-N-18001:2004yynika bezporednio z wymaga norm
stanowi cych podstaw ww. system6w?°, co potencjalnie u atwia ich integra-
cj (wzajemn i z systemem jakai) i na przyk ad umdiwia robwnoczesne ba-
danie elementow tych systeméw w trakcie jednegatauttw. auditu po czo-
nego.

Uniwersalnym dokumentem dotyazm wszystkich auditorow syste-
mu zarz dzania jako ci jak i systemu zarz dzania rodowiskowegq tj. au-
ditoréow wewn trznych (pierwszej strony — auditujych system organizacji na
jej potrzeby) iauditorow zewn trznych (drugiej strony — auditugych systemy

" PN-EN ISO 9001:2001, s. 43.

28 Wg PN-EN ISO 14001:2005 (cytyj Audity wewntrzne systemu zardzania rodowiskowego
mog by przeprowadzane przez personel danej organizabjiosoby z zewtrz, wybrane przez
organizacj, pracuj ce w jej imieniu. W mniejszych organizacjach, rier® auditora moe
by wykazana brakiem odpowiedzialebza dzia ania w auditowanym obszaize). Wytyczne
dotycz ce auditowania systemow zadzania jakoci podano w ISO 19011.

29 Wg PN-N-18001:2004 audity wewinzne, realizowane (cytuj: w celu ustalenia, czy system
zarz dzania bezpieczetwem i higien pracy oraz jego elementy swdroone, w aciwe

i skuteczne dla zapewnienia bezpieshga i ochrony zdrowia pracownikog..), powinny by
prowadzone przez kompetentne osoby z lub spozaipagf, ktére powinny byniezalene w sto-
sunku do auditowanych dzia.a
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dostawcOw w imieniu i na potrzeby organizacji zJecej auditowanie; trzeciej
strony — auditujcych systemy zainteresowanych organizacji w imianirza-
le nej od nich jednostki certyfikugej lub akredytujcej), jest normalSO
19011:2002° zawieraj ca:
zasady auditowanja ktérych powinni przestrzega auditorzy:
post powanie etyczne, rzetelna prezentacja, ryéde staranno
zawodowa, niezal@mo , podejcie oparte na dowodach,
wytyczne _zarzdzania programami auditgww tym zalecenie by
odpowiedzialno za zarzdzanie programem auditow zostay
W organizacji przypisane osobie/osobom z ogéimajomoci zasad
auditowania, kompetencji auditorow, stosowania médchauditowania
oraz technicznych ibiznesowych aspektow dziapoddawanych

auditowi,
wytyczne _prowadzenia auditgwobejmujce: inicjowanie auditow,
przeprowadzanie przegiu dokumentéw, przygotowanie

i przeprowadzenie w aiwych dziaa auditowy, opracowanie

I rozpowszechnienie raportu z auditu, zad@enie auditu oraz

ewentualny udzia w dzia aniach poauditowych (kojygych,

zapobiegawczych lub doskoneych),

wytyczne dotyczce cech osobowoiowych auditora takich jak:

etyczny, otwarty, dyplomatyczny, spostrzegawczy, rc@ecyjny,

elastyczny, wytrwa y, zdecydowany, niezaig,

wytyczne dotyczce kompetencji auditoyaobejmujce: ogdln wiedz

i umiej tno ci auditora dotycze systemow, specyficzn wiedz

i umiej tno ci auditorow systemu zardzania jakoci , specyficzn

wiedz i umiej tno ci auditorow systemu zardzania rodowiskowego,

wykszta cenie, daviadczenie w pracy, odbyte szkolenia auditorskie,
do wiadczenie w auditowaniu, @y rozwdj zawodowy oraz
utrzymywanie zdolnai do auditowania,

wytyczne _oceniania auditorowymienionych systemow, obejmugg:

identyfikacj cech  osobowaiowych, wiedzy iumiejtno ci

niezb dnych dla realizacji danego programu auditow, at page
ustalenie kryteriow oceny, wybdr odpowiedniej megtodceny oraz
dokonanie oceny w ustalony sposoéb.

Dodatkowo norma ISO 19011 dopuszcza by audity ihngyste-
méwi/dzia a, a wi ¢ tak e systemu zarzlzania bhp, by y prowadzone zgodnie
z jej wytycznymi — jednak pod warunkiem szczegbmegvrocenia uwagi na
okre lenie kompetenciji auditorow, jakie odpowiednio dEnego rodzaju audi-
towanego systemu/dzia ania powinni posiada

%0 1SO 19011:2002Guidelines for quality and/or environmental manageinsystems auditing
odpowiednik krajowy wydany w Polsce pod nazRN-EN 1SO 19011:2008Vytyczne dotycze
auditowania systemow zadzania jakoci i/lub zarz dzania rodowiskowego.
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Na zakoczenie wyliczania nowych zawodow natezauway , e
w ostatnich dwu latach niektére @uprzedsibiorstwa, posiadage ju systemy
jako ci zgodne z ISO 9001 lub ze standardami boauymi zawierajcymi wy-
magania tej normy oraz posiadsg systemy pokrewne (zadzania rodowi-
skiem, zarzdzania bezpieczetwem i higien pracy, zarzdzania bezpiecze
stwem informacji itp.) bazuge na normach o dym stopniu kompatybilnai
z norm ISO 9001:2000, prowadzrace nad wdr@niem czsto zaliczanych do
zarz dzania jakoci nowych metodologii -Six Sigma (opis pierwszego pro-
gramu jakoci realizowanego pod thazw zawiera praca M. Harry'ego i R.
Schroedera®) czy Lean Manufacturing (opis moliwo ci dostrzegania
I eliminowania marnotrawstwa w ramach szczup egtvwayzania zawiera np.
praca M. Rother'a i J. Shook*3 — i dla realizacji tych metodologii rozpocy
poszukiwanie wykwalifikowanych pracownikéw, takighk np. Jblack belt”
czy ,koordynator Lean Manufacturing”, reprezentujcych najnowsze zawody
zwi zane z szeroko rozumianym zafzaniem jakoci .

B. Zmiany w zawodach tradycyjnych

Przeprowadzony przez autorkmonitoring ofert pracy, ukazwych si od
stycznia do padziernika 2006 r. w gazetach i w internecie, potkik zawiera-
nia elementéw systemowego zalzania jakoci potwierdzi narastanie zauwa-
onej ju wczeniej prawid owoci®***, e coraz wicej przedsibiorstw
i r6 nych innych organizacji chce zatrudrpracownikdéw reprezentuj cych
tradycyjne zawody tradycyjne funkcje- ktérych tradycyjny zakres obove-
kow uleg zmianie w zwizku z funkcjonowaniem systemow zailzania jako-
ci isysteméw pochodnych. Spodzana przez autorkprzyk adowa lista tych
zawodow z roku na rok wyd a si, na jesieni 2006 r. przyk adowo obejmuj
ju 22 grupy specjalistéw/ zawoddéw (patrz Tabela 5).
Przeprowadzona analiza og osze pracy pozwala w przybkeniu przyj , e
w organizacjach z wdrenymi systemami zardzania jakoci , rodowiskiem
i/lub bhp wszystkie tradycyjne zakresy oborkidow ulegaj zmianie— w stopniu
wi kszym lubmniejszym, ale zawsze uwzdhiaj cym rozszerzenie o0 najlepsze
praktyki i wymagania systemu zadzania jakoci obejmujcego cao przed-
si biorstwa/ organizacji. Zmiany te szczegdlnie dostrzegalne w guah przed-
si_biorstwach z tradycjamktére w jednostkach macierzystych posiadajste-
my zarzdzania jakoci od dawna — tu obowzki wcze niej standardowo przy-
pisywane meneerowi jako ci w olbrzymim zakresie przechodeo menede-
réw projektowania, zakupow, produkcji, sprzegép., a w miejsce menedra
jako ci pojawia si cz sto koordynator ds. jakoi. Obecnie g éwnie ma e przed-

31 M. Harry, R. SchroedeSix Sigma. Wykorzystanie programu jatiado poprawy wynikéw fi-
nansowychWyd. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001.

32 M. Rother, J. Shoolyaucz si widzie . Eliminacja marnotrawstwa poprzez Mapowanie Stru-
mienia Wartoci, WCTT — Politechnika Wroc awska, Wroc aw 2003.

33B. Sujak-Cyrul Aktywno szkolnego doradcy zawodowegos. .61.

34 B. Sujak-Cyrul,Poszukiwany meneer jakoci..., s. 80.
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si_biorstwa lub organizacje z obszaréw dbtradycyjnie nie obgych systema-

mi_zarz dzaniaposzukuj za pomoc og osze pracownikéw typu Przedstawi-
ciel Kierownictwa ds. Systemu Jakd Meneder Jakoci — s to zreguy jed-

nostki b d ce na poczku drogi wdraania systemoéw zardzania jakoci . >

Tabela 5 Przyk adowa lista poszukiwanych pracowniképrezentujcych tradycyjne
zawody/ tradycyjne funkcje ktérych tradycyjny zakres obowkow uleg zmianie
w zwi zku z funkcjonowaniem systemow zaglizania jakoci , opracowana
na podstawie og osz@ pracy, publikowanych na jesieni kolejnych 1a0@&@006
w dodatku ,Gazeta PRACA” do Gazety Wyborczej, wyidamroc awskie.
réd o:opracowanie w asne na podstawie badeasnych m.in. opublikowanych

w B. Sujak-Cyrul,Poszukiwany meneer jako ci...

Lp. Nazwy stanowisk/ zawodow

1 Prezes Zarzlu, Dyrektor Generalny
Dyrektor ds. Produkcji/ Starszy Mened In ynier ds. Mechaniki lub Elektroniki/
Lider Grupy produkcyjnej

Kierownik Produkgji/ Inynier produkcji/ Inynier procesu/ Planista produkcji/ i
nier Produkcji ds. Szkole

Kierownik Zmiany/ Mistrz zmiany/ Mistrz Pakowni/ Mgtirz Lakierni

4
5 Operator maszyn

6 Specjalista ds. Rozwoju Produktéw / Projektant/ tarktor lub Technolog
7

8

9

Kierownik ds. Zakupéw/ Specjalista ds. Logistykddistyk

In ynier Automatyk

Kierownik Utrzymania Ruchu — G éwny Mechanik,

10 | In ynier ds. Utrzymania Ruchu/ Mechanik lub Elektrykkzymania Ruchu

11 | Kierownik projektu/Inynier projektu

12 | Kierownik Laboratorium

Specjalista analizy uk adéw/Igpnier ds. analiz/ Specjalista ds. analiz/ Spedglis.

13 symulacji/ Tester/ Specjalista IT/ Programistaiimer Systemow

14 Kieroyvnik Dziq u Kontroli Jakcci/Specjalista Jakai ds. Testow i Pomiaréw
Wsp6é rz dno ciowych

15 In ynier Kontroli Jakoci Dostaw/ Specjalista ds. Zapewnienia Jak®ostaw/ Pra-

cownik Dzia u Przyjcia Towaréw

Kierownik Sprzeday/ Kierownik regionalny/ Przedstawiciel Handlowyéglonalny
16 | reprezentant handlowy/Specjalista ds. marketingetflista ds. sprzedgd Tele-
marketer/ Sprzedawca/ Pracownik Punktu Obs ugiritdie

17 | Specjalista ds. Bezpieczwa Informaciji
18 | Analityk Biznesowy w Banku

19 | Doradca Klienta w Banku

20 | Specjalista BHP

21 | Prewentor/ Negocjator

22 | Kasjer

% B. Sujak-Cyrul,Poszukiwany meneer jakoci..., s. 80-81.
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Wymagania stawiane pracownikom, dotyczce znajomoci norm, zasad,
technik imetod bd cych podstaw systemow jakoci isysteméw
pochodnych

Analiza ogosze o pracy uwiadamia, e praktycznie wszyscy
pracownicy organizacji posiadalych wdroone systemy zardzania jakoci
powinni zna podstawowe wymagania i podstawowe p@ zwi zane z tymi
systemami oraz podstawowe zasady, metody i daia charakterystyczne dla
tych systemow, s uce do rozwizywania probleméw i dalszego doskonalenia.
W praktyce w momencie rozpoeda przez organizacjwdra ania jednego
Z Wy ej wymienionych systemoOw zamzania, z reguy wszyscy pracownicy
organizacji s systematycznie szkoleni dla wprowadzenia w problgin
takiego systemu. Jednak od pracownikow ni€ zatrudnianych organizacja
cz sto oczekuje, e wiedz 0go6ln o systemach podobnych do wdboego
w organizacji bd ju mieli i tym samym atwiej zaadaptugi w nowej pracy
— co znajduje bezpeednie odzwierciedlenie w tréi og osze o pracy®®

Zestawienie charakterystycznych  poj inazw  wystpuj cych
W 0g oszeniach o pracy w organizacjach tlgh systemami zardzania jako-
ci_zgodnymi z ISO 9001 i/lub systemami pokrewny(opracowane przez au-
tork *" na podstawie og oszeopublikowanych na jesieni kolejnych lat 2001-
2005 w dodatku ,Gazeta PRACA” do Gazety Wyborczeydanie wroc aw-
skie), obejmuje :
poj cia ogodlne i zwi zane z certyfikacj , takie jak:
¥ IS0, certyfikat ISO 9001 — wysgtuj ce ju w latach 2000-2003,
¥ certyfikowany system zardzania jakoci wg ISO 9001:2000,
projektowanie iwdraanie systemu zardzania jakoci —
wyst puj ce od 2004,
¥ zintegrowane systemy zadzania — pojawiage Si po raz
pierwszy w 2005 r.
poj cia przywo uj ce normy iprzepisy, stanowice podstaw
systeméw zarzdzania, takie jak:
¥ 1SO 9001, 1ISO 9000 — wysiuj ce ju w latach 2000-2003,
% znajomo norm jakociowych, znajomo norm BHP, ISO/TS
16949, VDA 6.1, ISO 17025, EKOLOGIA (PN-EN ISO 1400
HACCP, GHP i GMP, EVISA (PN-N-18001) — wypuj ce od
2004,
% AQAP — pojawiajce si po raz pierwszy w 2005 r.

%, Sujak-Cyrul, Aktywno szkolnego doradcy zawodowego...
¥B. Sujak-Cyrul,Poszukiwany meneer jako ci..., s. 78-79,
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poj cia wynikaj ce z zasad i wymaganorm stanowi cych podstaw
systemow zarzdzania, takie jak:

% zarz dzanie jakoci , zapewnienie jak@i — wystpuj ce ju
w latach 2000-2003,

% proces, dokumentacja jalksowa, audit, auditor, dzia ania
koryguj ce idziaania zapobiegawcze (prewencyjne),g ai
poprawa (cig e doskonalenie), praca zespo owa — Wyt ce
od 2004 r.,

poj cia okre laj ce techniki (narz dzia), metody oraz koncepcje
zarz dzania jako ci ijej doskonalenia takie jak:

% kontrola statystyczna, zastosowanie metod statysygh do
pomiaréw, analiza statystyczna, SPC, FMEA, PPAPEBM
5S, Kazein, Kanban, Six Sigma, Black Belt — wysf ce od
2004,

% PFMEA, Lean Manufacturing, raport 8D, DOE — pojgwia
si po raz pierwszy w 2005 r.

Zainteresowani znaczeniem vey wymienionych poj inazw znajd krotkie
charakterystyki wikszo ci z nich, w miar mo liwo ci wraz z odniesieniami do
dalszych pozyciji literaturowych, we wcreejszej publikacji autorkf.

Whnioski

Na podstawie przeprowadzonej analizy, dla zapeviaiemprzysz ym
pracownikom niezldnych i uniwersalnych kwalifikacji zawodowych, nale
postulowa uzupe nienie wszystkich kierunkéw kszta cenia zdowveego
0 elementy zarzizania jakoci , obejmujce:
wiedz o sformalizowanych systemach zatzania jakoci i systemach
pochodnych oraz o kierunkach ich zmian:
¥ dla uzyskania ca ciowego wgldu w ogdlnie uznane, dobre
praktyki zarzdzania w ujciu Systemowym i procesowym,
ukierunkowane na zadowolenie klienta,
szeroki wachlarz nardzi, technik, metod identyfikowania
i rozwi zywania probleméw jakeiowych/ organizacyjnych oraz
poszukiwania mdiwo ci doskonalenia:
% dla uzyskania umiefno ci sprawnego prowadzenia dziaa
koryguj cych i zapobiegawczych oraz podejmowania dzia a
w duchu cig ego doskonalenia,
zaj cia rozwijajce zdolnoci analityczne, komunikatywno,
kreatywno oraz umiejtno pracy w grupie interdyscyplinarnej lub
z 0 onej z pracownikéw rénego szczebla organizacyjnego:

#p, Sujak-Cyrul, Aktywno szkolnego doradcy zawodowego...
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% dla uzyskania umiejno ci w przysz oci niezb dnych, by
odnosi  sukcesy w organizacjach objch  skutecznie
funkcjonuj cymi systemami jakai.
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Barbara Sujak-Cyrul*

Par s 6w drobnym drukiem o normalizaciji...

Od wielu lat 14 padziernika kadego roku obchodzony jestviatowy Dzie Normali-
zacji. z tej okazji w 2004 r. uwczei szefowie stale wspo pracaych ze sob wiatowych orga-
nizacji normalizacyjnych:

Mi dzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej

(ISO —International Organization for Standardizatipn
Mi dzynarodowej Komisji Elektrotechnicznej

(IEC — International Elactrical Comission

Mi dzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej
(ITU —International Telecomunication Uni@n

wystosowali list — przes arfigatytu owane Normy scalaj wiat” — ktérego budujc tre za-
mieszczam pongj dla odzwierciedlenia roli odgrywanej wiecie przez midzynarodow nor-
malizacj. Czytajc ten list warto pamta, e wramach midzynarodowej normalizacji, obok
norm czysto ,technicznych”, zostay wypracowane ydane normy nowej natury -—
~organizacyjnej’/ "zarzdczej” — obecnie stanowde podstaw strukturaln dzia ania wielu ré-
nych organizacji w zakresie zadzania jakoci , rodowiskiem, bezpieczetwem informaciji,
a cuchem dostaw... . Pierwszymi (od opublikowanid87 r) i dot d najpopularniejszymi
normami tej grupy snormy ISO serii 900Q zawierajce terminologi, wymagania i wytyczne
odnoszce si obecnie do modelu systemu zatzania jakoci , a wczeniej do modelu systemu
zapewnienia jakai.

Warto te mie na uwadze, e Polski Komitet Normalizacyjny ma ine korzenie
i niewiele krajowych organizacji ma podobny rodowsidyaj cy ponad 80 lat tradycji, a wod
kamieni milowych jego d ugiej i burzliwej historvymienia si 1947rok gdyPKN zosta cz on-
kiem za o ycielem Mi dzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej ISO, oraz rok2004 gdy
PKN zosta pe noprawnym cz onkiemeuropejskich organizacji normalizacyjnydburopejskie-
go Komitetu Normalizacyjnego CEN(Comite Europeen de Normalisation, European Coremitt
for Standardization) Europejskiego Komitetu Normalizacji Elektrotechnicznej CENELEC
(Comite Europeen de Normalisation Electrochniquerofean Committee for Electronical Stan-
dardization).

Prof. St. Tkaczyk, Przewodniazy Rady Normalizacyjnej, z okazji jubileuszu 80iec
PKN napisa : ,Pragnprzywo a z dum wszystkie osoby i organizacje, ktérych tworczy ingks
doprowadzi w 1924 r. do powstania Polskiego Kotifdormalizacyjnego. To nasi uczeni zak a-
dali zr by polskiej normalizacji, to z ich inspiracji powstu w 1923 r. Komitet Techniczny ds.
Normalizacji Wyrobéw Przemys owych, protoplasta PKINzeba w tym wydarzeniu dostrzec ich
dalekowzroczno iich rozumienie znaczenia normalizacji w epodér& nadchodzi a. Pantaj-
my, e ju w pi tym roku po odzyskaniu niepodlegad, w nawale trudnai przy budowie nowo-
czesnego patwa, uznano za nieztine zbudowanie instytucjonalnej normalizadji.”

! Dr, adiunkt naukowo-dydaktyczny Politechniki Wroeskiej, Instytut Technologii Maszyn
i Automatyzacji, Centrum Zaawansowanych Systeméwd&kcyjnych.
okazji kadego wiatowego Dnia Normalizacji aktualni szefowie ISBC i IUT wydaj prze-

s ania, w ktorych odnoszi do znaczenia normalizacji w kontele istotnych probleméwwia-
towych — teksty tych przes aw j zyku angielskim s dostpne na stronie internetowej 1SO:
http://www.iso.org/isgako World Standards Day Message pznaczeniem roku opublikowania.

Cytat zPrzes ania Przewodniczego Rady Normalizacyjnej, Prof. dr hab..iStanis aw Tka-
czyka, z okazji jubileuszu 80-lecia Polskiego KemitNormalizacyjneggobranego ze strony in-
ternetowej PKN;_http://www.pkn.pl/80lat/przeslangen.htmi#top.




Normy scalaj wiat *

Przes anie z 14 padziernika 2004 r. z okazji wiatowego Dnia Normalizacji

QOd prostych po kompleksowe, od krétkich po obszeatelokalnych po globalne, normy milzynarodowe s
wszechobecne w wyrobach i us ugach oraz w eleméntdabalnych a cuchéw dostaw, dla ktérych dostar
czaj podstaw strukturalnych.

System normalizacji mdzynarodowej tworzony przez ISO, IEC i ITU przeksea takie w aciwo ci jak wy-
dajno , efektywno , ekonomiczno , jako , ekologiczno , bezpieczestwo, wiarygodno , kompatybilno
i interoperacyjno w konkretne charakterystyki dotyceze wytwarzania wyrob6w i us ug, ich dostarczani
lub utylizacji. Trzy midzynarodowe organizacje normalizacyjne wypracowwj ten sposéb mdéiwe do re-
alizacji rozwi zania dotyczce technicznych i ekonomicznych wyzwektére stoj przed wiatem biznesu,
rz dami i spo eczestwami i publikuj je jako normy midzynarodowe.

Wyroby i us ugi, na ktérych kszta t majwp yw normy midzynarodowe, muszby transportowane, dostar-
czane, przekazywane lub w inny sposéb wymieniane pdryi dostawcami i ich klientami lub ytkownika-
mi ko cowymi. Wymiana ta wymaga paze i interfejséw. Normy midzynarodowe harmonizujpo cze-
nia i u atwiaj wymian poprzez zapewnienie sprawniejszej, szybszej, éezgejszej i bardziej ekonomicz
nej dostawy.

R6 norodno  proceséw wymiany i wyzwaktére wymagaj normalizacji, jest znaczna. Przyk adowo jest
dostarczanie: ywno ci z farm na sto y kuchenne; surowcéw do zak adomegtworczych i dalej do ytkow-
nikéw przemys owych; wyrob6éw do dystrybutoréw i pide a potem do konsumentéw; energii z elektrow
do odbiorcéw przemys owych i doméw; a takwiadomoci i informaciji, ktére przep ywaj pomi dzy siecia-
mi telekomunikacyjnymi i systemami komputerowymi.

Po czenia i interfejsy, ktére normalizacja czyni bardgiwydajnymi i efektywnymi stak e r6 norodne.
Mog by mechaniczne, elektryczne lub oparte na technikaamputerowych - bd s kombinacjami wy-
mienionych. Nale do nich: rury i z czki, urz dzenia do podnoszenia i transportu bliskiego, pgJétonte-
nery frachtowe, prze czniki, kable i czniki, osprzt i oprogramowanie komputerowe, a tak sieci trans-
portowe, energetyczne oraz sieci informatyczneekemunikacyjne (ICT).

Stopniowo, zasg normalizacji rozszerza siod punktu do punktu (bd cych w ssiedztwie lub na przeciw-|
nych stronach globu ziemskiego), obejmuje ca e kr§gk w przypadku sieci energetycznych) po zakres
0gdlno wiatowy (tak jak sieci ICT).

Normy mi dzynarodowe cz rynki, a ponadto umdiwiaj krajom rozwijaj cym si i gospodarkom trans-
formuj cym si dostp do nowoczesnych technologii know-how i zZkézenie w asnych méwo ci ekspor-
towych oraz konkurencyjno .
Oproécz technicznych i ekonomicznych korey jakie przynosz normy mi dzynarodowe, uczestnictwo w ic
opracowywaniu wzmacnia Wi mi dzyludzkie. Napawa dum ioptymizmem fakt, i tysi ce kobiet
im czyzn o odmiennych przekonaniach politycznych iggfiych, pochodzeniu narodowym i rasowym or
kulturowym rodowodzie dzia ajwspdlnie w ramach 1SO, IEC i ITU na rzecz efektywnespo pracy dla
osi gni cia mi dzynarodowego konsensu przy opracowywaniu normpkitadaje naszemuwiatu pozytyw-
ny wymiar.

Normy dostarczaj rozwi za , wykonuj zadania, cz ludzi. Normy scalaj wiat

+ <zl ?7 @ A?? =)+ B:BA!
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* Powy szy tekst w wersji oryginalnej (ang.) dgsty jest na stronie internetowej
ISO: http://www.iso.org/iso/wsd2004/wsd2004_mesdatge,

a jego t umaczenie na j. polski zaczerpmize strony internetowej PKN:
http://www.pkn.pl/80lat/dzien_normalizacji.html#pl
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Wyst pienie dyrektora motywu; ce do wdra ania
systemu w szkole 2

Projektowanie zapoznania Grona Pedagogicznegasaiami zarzzania

jako ci , stanowicymi od 2000r. podstawsystemow zarzlzania jakoci

wg norm ISO serii 9000, celem przygotowania nauietiydo wdra ania za- |
sad zarzdzania jakoci w swojej szkole &

<
o N,
> N
Wst p
Za 0 eniem niniejszego projektu jest zapoznaB@iemna Pedagogicz-

nego z 8 zasadami zadzania jakoci , stanowicymi od 2000 r. podstawsys-
teméw zarzdzania jakoci wg norm ISO serii 9060 celem przygotowania na-

! szko a Podstawowa nr 93 im. Tradycji Or a Bia egoVigeoc awiu.
2 praca powsta a w ramach projektu indywidualnggmlanie nr 1) do zaj: Przygotowanie do
pracy w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaadwy”, w roku 2007/2008.
3 Przypis red. naukowegow trakcie przygotowywania niniejszej pozycji kdiowej do druku do
podstawowych norm ISO serii 9000 naley:
norma 1SO 9000:2005 (z niewielkimi zmianami zasj ca ISO 9000:2000) — wydana
w Polsce jako: PN-EN ISO 9000:2008ystemy zarzlzania jakoci . Podstawy
i terminologia Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2006 —ktérej przedsta-
wiono podstawy systeméw zadzania jakoci oraz zdefiniowano terminologcharak-
terystyczn dla systemow zarzizania jakoci ,
norma 1SO 9001:2000 — wydana w Polsce jako: PN-&N 9001:2008ystemy zarz
dzania jakoci . WymaganiaPolski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2001 kid-
rej podano podstawowe wymagania stawiane systermawzidzania jakoci w przy-
padku gdy organizacja chce (lub musi) zademonstrame] zdolno do dostarczania
wyrobéw (produktdéw) spe niagych wymagania klienta i odpowiednie wymagania
prawne oraz ma na celu zWszenie satysfakcji klienta, przy czym wymaganiadeo-
sz si do skutecznai jej systemu zarzizania jakoci i s traktowane jako wymagania
podstawowe (elementarne) ktére organizacja powspeani,
norma ISO 9004:2000 — wydana w Polsce jako: PN-&N 9001:200Systemy zarz
dzania jakoci . Wytyczne doskonalenia funkcjonowarRalski Komitet Normalizacyj-
ny, Warszawa 2001 — w ktorej przedstawiono wytycanegl dniaj ce zaréwno sku-
teczno jak iefektywno systemu zarzlzania jakoci , wskazujce jak organizacja
mo e doskonali swoje funkcjonowanie oraz zadowolenie klientowriych zaintereso-
wanych stron,
norma I1ISO 19011:2002 — wydana w Polsce jako: PNIED 19011:2003Nytyczne do
auditowania systeméw zakzania jakoci i/lub rodowiskiempPolski Komitet Norma-
lizacyjny, Warszawa 2003 - w ktérej przedstawiongtywzne dla auditowania syste-
moéw zarzdzania jakoci i zarz dzania rodowiskowego (tym samym norma ISO



uczycieli do wdraania zasad zardzania jakoci w szkole. Szko a, w ktérej ma
nastpi zapoznanie z ww. zasadami a npete docelowo ma bywdra any
system zarazania jakoci zgodny z ISO 9001:2000to stosunkowo da
szko a podstawowa, w centrum miasta Wroc awia. \Ligktualnie 19 oddzia-
Ow, do ktorych uczszcza 450 ucznidw. W placéwece jest zatrudnionyciprat
cownikéw: dydaktycznych, administracyjnych i obs.ug§zko a jest jednostk
z samodzielnksi gowo ci .

Uwa am, e zarzdzanie szko jest przedswzi ciem trudnym.
W du ej mierze wynika to ze specyfiki zadzania, jako z conego procesu,
Z uwagi na:
- wielofunkcyjno szko y (kszta cenie, wychowanie, opieka),
- du ilo rdl, ktérym musi sprostadyrektor, podejmujcy decyzje o wyko-
rzystaniu zasobow: ludzkich, kapita owych, rzeczolwy
- skomplikowany system kierowania (wiele organow &weania o wzajemnie
powi zanych kompetencjach stanowych, opiniodawczych
i wnioskodawczych).

Jako dyrektor szkoy znam oczekiwania i potrzetnydowiska — uczniéw, na-
uczycieli, rodzicéw, pracownikow administracji iobgi. Potrafi dostrzec
mo liwo ci ka dej z wy ej wymienionych grup. Umiem je oszacowana tyle
skutecznie zaplanowgrac szkoy, by ich nie zmarnowaa w aciwie wyko-
rzysta i rozwija . Zapewne wdrcenie w szkole systemu zadzania jakoci °
wg normy 1SO 9001:2000, zgodnie z cyklem PDCA (Rys.mo e przyczyni

si do zwi kszenia efektywnai funkcjonowania placéwki i zapewnienia jako-
ci na wszystkich p aszczyznach jej dzia ania.

Celem przygotowania nauczycieli do wdsaia zasad zardzania jako-
ci oraz, docelowo, systemu zagizania jakoci zgodnego z ISO 9001
w swojej szkole zaplanowaam  posiedzenie Rady  Raylexnej
| przygotowa am tre swojego wystpienia zachcaj cego nauczycieli do po-
znania i wdroenia 8 zasad zardzania jakoci .

19011:2002 nalgy réwnoczenie do norm I1SO serii 9000 dotyczych systeméw za-
rz dzania jakoci oraz norm ISO serii 14000 dotycych systeméw zardzania ro-
dowiskowego).
* Warto pamita , e z podstawowych norm ISO serii 9000 jedynie nol&@ 9001: 2000 (wyda-
na w Polsce jako: PN-EN ISO 9001:208¢stemy zarzizania jakoci . WymaganiaPolski Ko-
mitet Normalizacyjny, Warszawa 2001) stanowi podsteo certyfikacji systemu zardzania ja-
ko ci na zgodno z wymaganiami tej normyp(zypis red. naukowego
®Patrz: S. Wlaz dSO w szkoleWyd. Fraszka, Warszawa 2006.



Wyst pienie Dyrektora Szko y Podstawowej nr 93 im. Tradgji Or a
Bia ego we Wroc awiu na posiedzeniu Rady Pedagogicg.

Szanowni Pastwo, nie raz prbbowa am Was przekanaachci do
wdro enia dziaa skutkujcych podniesieniem jakoi pracy szkoy
i uzyskaniem przez szkocertyfikatow. z dum mowi o certyfikatach, jakie na-
sza szko a juposiada:

1) Bezpieczna szko a,
2) Szko a z Klas,
3) Szko a promujca zdrowie.

Pami tam rownie Wasze due zdziwienie jak przekonywa am Was do zastoso-
wania w naszej szkole elementéw public relations.

Stworzony przeze mnie ,Program promocji szk, \ zrealizowany przy Wa-
szym olbrzymim zaangawaniu budzi wowczas wiele emocji, niekiedy nawet
opo6r. Dzisiaj nikogo ju nie dziwi, e kreowanie wizerunku szkoy i tworzenie
pozytywnej opinii 0 dziaaln@i szkoy to wymoég wynikagcy

z konkurencyjneci placowek owiatowych. Majc to na uwadze, chcia abym
przedstawi Pa stwu — zasady zardzania jakoci , stanowice podstaw sys-
teméw zarzdzania jakoci spe niajcych wymagania 1SO 9001, ktére to sys-
temy mona certyfikowa na zgodno z ww. norm. Zdobycie certyfikatu ISO
W znacznym stopniu mog oby przyczyrdi do wzrostu pozycji szkoy na ryn-
ku o wiatowym.

Certyfikowany system jakai zgodny z ISO 9001:2000 to system trwa y, podle-
gaj cy systematycznej weryfikacji na zgodnaz norm iinnymi obowi zuj -
cymi kryteriami oraz obowizkowo doskonalony w przypadku stwierdzenia nie-
zgodnoci. Oprécz bie cej weryfikacji wewntrznej (audity wewntrzne), jest
weryfikowany zewntrznie, wcaoci co 3 lata (audit certyfikugy),
aw cz ciach — co roku (audity nadzoru podtrzynug certyfikat).

W moim odczuciu certyfikat 1SOto bardzo prestowy certyfikat, bo znany
w ca ej Europié.

6 J. SawickaProgram promocji SP 93w:] T. Ankudewicz-Blukacz, |. Przegrodzki, M. &ikie-
wicz (red.),Edukacja medialna w spo ecatwie wiedzyPublikacja podsumowuja projekt zre-
alizowany przez DCDNIlP w partnerstwie z Kateddziennikarstwa i Komunikacji Spo ecznej
Uniwersytetu Wroc awskiego, Wroc aw 2006.

! Przypis red. naukowego Certyfikat ISO to czsto potocznie stosowana nazwa dla dokumentu
po wiadczajcego zgodno systemu zarzlzania jakoci wymienionej w nim organizacji
z wymaganiami wskazanego w nim wydania normy 1SO19@vystawionego przez uprawnion
do tego jednostkcertyfikuj ¢ na podstawie pozytywnego wyniku auditu certyfikiggo. Naley
podkreli , e ISO jest take akronimem oznaczajym Mi dzynarodow Organizacj Normaliza-
cyjn , ktéra jest wydawcrd nych norm, w tym norm I1SO serii 9000 oraz norm I§£5ii 14000,
ale w adnym wypadku sama nie jest jednostiprawnion do certyfikowania systemoéw zarz
dzania jakoci na zgodno z norm ISO 9001 czy systeméw zadzania rodowiskowego na
zgodno z norm ISO 14001.
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W normie ISO 9000 wyodbniono osiem zasad, ktére mudzy w pe ni re-
spektowane jako podstawa systemulj gzko a chce uzyskacertyfikat zgodno-
ci posiadanego systemu zaitzania jakoci z ISO 9001:2000.

Zasada 1 — Orientacja na klienta

,Organizacje s zale ne od swoich klientow i dlatego zaleca,saby rozumiay
obecne i przysz e potrzeby klienta, aby spe nigyynagania klienta oraz
podejmowa y starania, aby wykraczponad jego oczekiwania®.

Ka da organizacja, firma winna byastawiona na potrzeby klienta. Szko-
a nie jest w tym wzghzie wyj tkiem. Nadal musielibymy kontynuowa bada-
nie potrzeb naszych klientéw: uczniéw, rodzicéwspyosta ich oczekiwaniom,
zapewni jako wiadczonych us ug. Rozwoj uczniéw musi zadowath sa-
mych, rodzicow, rodowisko szkolne, w adze wiatowe (Wydzia Edukaciji,
Kuratorium Owiaty). W aciwa koncepcja edukacyjna, sprawna organizacja
funkcjonuj ca zgodnie z obowkeuj cymi przepisami prawnymi jest niezina.
(Nasza szko a po ukozeniu przeze mnie kursu TERM — Training for Edanat
Reform Management, przez wiele lat prowadzi akaiv.g Jako ci)

Zasada Il — Przywddztwo

,Przywodcy ustalaj jedno celu i kierunku dzia ania organizacji. Zaleca si
aby tworzyli oni rodowisko wewntrzne w ktérym ludzie mogw pe ni
zaangaowa si w osi ganie celow organizacji.”

Przywodca ustala jasny cel i kierunek dzia aniaanizacji. Ludzie (pra-
cownicy) w pe ni mog zaangaowa si w 0si gni cie celu. Dokonujc pewne-
go skrétu mylowego, mona powiedzie, e chodzi o jako pracy kierowniczej
w szkole.

Dyrektor dzia a w 100% zgodnie z przepisami prawiniyswpe ni jest odpowie-

dzialny za to, co dzieje s szkole, za efekty pracy. Ostatni audyt nie wygkaz
adnych uchybie, wi ¢ w tym wzgl dzie, gdybymy decydowali si przyst pi

do ubiegania sio certyfikat ISO, warunek by by spe niony.

8 Sujak-Cyrul B., Wewrtrzne materia y szkoleniowe przygotowane dla s agpatudiéw pody-
plomowych ,Szkolny doradca zawodowy” w ramach za modu u 25Przygotowanie do pracy
w organizacjach objych systemami zardzania jakoci , rodowiskiem i bhgna prawach ko-
pisu, 2007).

° Przypis red. naukowege W caej pracy autorka cytuje za norfSO 9000:2005 nazwy

i znormalizowane brzmienie 8 zasad zdwania jakoci . Kluczowe znaczenie tych zasad dla or-
ganizacji przedstawiono w publikacji : A. Gruszka, Niegowska,Komentarz do norm ISO
9000:2000 Wyd. PKN, Warszawa 2001.
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Pracownicy szkoy snastawieni na wspo dzia anie. Dyrektor motywuje
nauczycieli do podnoszenia kwalifikacji, odnoszesisgkceséw, docenia ich
wk ad. Problemy rozwizywane s zespo owo, a dyrektor jest autorytetem dla
swojej kadry. Dyrektor szczegollnie wspomaga nauetiykreatywnych, twor-
czych, jest ich doradc

Zasada lll — Zaanga owanie ludzi

,Ludzie na wszystkich szczeblach stot organizaciji i ich ca kowite zaanga-
owanie pozwala na wykorzystanie ich zdolobdla dobra organizacji.”

Nauczyciele, pracownicy administracji i obs ugi muby zaangaowani
w prac na rzecz szkoy, uteamiaj si z ni, co pozwala w pe ni wykorzysta
ich potencja , zdolnai dla dobra ca ej szko y. W placowce panuje d@ttnaos-
fera, klimat do pracy, Nauczyciele swobodnie dzieki wiedz
i do wiadczeniem w ramach WDRi nie tylko.

Zasada IV — Podejcie procesowe

.,P0O dany wynik osiga si z wi ksz efektywnoci woéwczas, gdy dzia ania
i zwi zane z nimi zasoby sarz dzane jako proces.”

Wszelkie dzia ania i zwzane z nimi zasady sarz dzane jako proces
Jest to_dynamicznproces, czyli podejmuje sti g e dzia ania na rzecz dosko-
nalenia jakoci np. niesatysfakcjonugy wynik na sprawdzianie kl. VI skutkuje
wprowadzeniem programu naprawczego, jego realizacgespole, naspnie
oczekujemy na wynik, dokonujemy ewaluacji itd.

Zasada V- Podej cie systemowe do zarzlzania

»Zidentyfikowanie, zrozumienie i zardzanie wzajemnie powzanymi proce-
sami jako systemem przyczynia sio zwi kszenia skutecznai i efektywnoci
organizacji w osiganiu celow.”

Zintensyfikowanie, zrozumienie izadzanie wzajemnie powzanymi
procesami jako systemem przyczyniadd podniesienia jakei pracy szkoy.

Szko a — jako system, jest ukierunkowana na akoepie spo ecznie
dzia ania. Zorganizowana w taki sposob,wszystkie jej zadania, funkcje, dzia-
anie ujte s wspojn struktur (system), w ktorej pracownicy skutecznie d

YWi cej natemat WDN maa znale w niniejszej monografii, w pracy: A. Mateja
Jak wybra najlepszego dostawszkole dla Rady Pedagogicznegj8. 207-212.
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do celu. System to konkretnie rozpisane dzia aadania ludzi do realizacji. To
ci gy pomiar, ocena, ewentualnie wprowadzenie meahaiiv korygujcych
i zapobiegajcych.

Zasada VI — Ci g e doskonalenie

»Zaleca si , aby ci g e doskonalenie funkcjonowania ca ej organizaciaso-
wi 0 sta y cel organizaciji.”

Sta ym celem jest oy e doskonalenie pracy szkoy. Naturalnym d
eniem szkoy powinno byd enie do sukcesu np. rozumianego jako sukces
ucznia tu i teraz (w tej szkole) i w dalszym kse¢miu (ktéremu poddaje sju
jako absolwent szko y). Godne poleceniaakcje, programy typu SUS (Szkoy
Ucz ce Si), Nauczyciel z klasitp. Warto podejmowatrud wprowadzenia in-
nowacji (np. projekt innowacji ,Tworcze wykorzysitanawansu zawodowego
nauczycieli w szkole”), eksperymentow pedagogichnyozbudowanie WDN,
doskonalenie z udzia em edukatoréw zetramych.

Zasada VII — Podejmowanie decyzji na podstawie fakiw
~Skuteczne decyzje opierapi na analizie danych i informacji.”

W szkole powinny by podejmowane decyzje na podstawie analizy da-
nych i rzetelnych informacji. Nie nalg podejmowa decyzji pod wp ywem in-
tuicji. Dane udosfpniane s wszystkim zainteresowanym organom szkoy np.
Radzie Pedagogicznej, Radzie Rodzicéw, Sandomi Uczniowskiemu. Rada
Rodzicéw bierze czynny udzia w posiedzeniach RBdgagogicznej w ii Il
semestrze, podnosz/ch jako pracy szkoy.

Zasada VIII — Wzajemnie korzystne powi zanie z dostawcami

»organizacja i jej dostawcy sod siebie zalai, a wzajemnie korzystne powi
zania zwikszaj zdolno obu stron do tworzenia wartoi.”

Zasada ta brzmi do enigmatycznie w odniesieniu do szkoy. Dla szkoy
.dostawc” b d rodzice, (bo od nich ,dostajemy” uczniéw), przddsa,

z ktorych do nas tj. do szko y podstawowej przyahattieci.

My od Rodzicéw oczekujemy wspo pracy ze szkale rownie ze swojej
strony oferujemy pomoc i najlepsas ug edukacyjn dla ich dzieci. Bierzemy
pod uwag oczekiwania rodzicow, szybko reagujemy ijestg elastyczni
w przygotowywaniu oferty edukacyjnej na kolejny ro& li tylko zostanie ona
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zaakceptowana przez organ prowayzi organ nadzorugy (arkusz organiza-
cyjny szko y opiniuje Kuratorium Qviaty, zatwierdza Wydzia Edukacji w a-
ciwych w adz samorziowych, po wczeniejszym zaopiniowaniu przez dzia a-
j ce w placéwce zwizki zawodowe).
Za dostawcOw w rozumieniu wgj cytowanej zasady moa rownie
uzna dostawcow tuszu do drukarek, pracownikow ekip metoaych itp. Wza-
jemne relacje musady pozytywne, przynosze ,korzy ci” dla obu stron.

Podsumowanie

W du ym skrécie przedstawi am Pstwu 8 zasad zardzania jako-
ci , stanowicymi od 2000 r. podstawsystemOw zarzizania jakoci wg
norm ISO serii 9000. Odwo u} si do dobrze Pastwu znanej, mojej koncepcji
menederskiego zarzizania szkol, uwaam, e normy ISO serii 9000
w du ym stopniu korespondujz TQM, czyli kompleksowym zardzaniem ja-
ko ci , gdzie ,jako " definiuje si jako stopie spe niania oczekiwaklientow,
ktére s zmienne, wiec konieczne jest stale dopasowywanidasich poziomu.
Réwnie dobrze definicjt uzupe nia podegie japo skie oparte na filozofii
kaizen, w ktorej jako to: to wszystko, co mma usprawni.

W moim odczuciu certyfikat ISO me zagwarantowanam ogromny
presti na wroc awskim rynku aviatowym, zapewni doskona organizacj
I zwi kszy efektywno pracy szkoy na wszystkich p aszczyznach dzia.ania
Jako dyrektor szko y chcia abym pozrné&/asze zdanie na temat ubiegania si
przez naszszko o certyfikat ISO. Proponujw tym celu przeprowadzibada-
nie ankietowe.

Postscriptum

Uwa am, e Rozporzdzenie w sprawie szczeg6 owych zasad spra-
wowania hadzoru pedagogicznego z 23.04.20@ur. ce zapewnieniu jakai
pracy w szkole, w znacznie wiszym,(cho nie bezporednim) zwi zku mog o
przyczyni si do sprostania wymogom 8 zasad zdrania jakoci stanowi-
cym podstaw norm I1SO serii 9000.

Nowe Rozporzdzenie MEN z dnia 15 grudnia 2006 roku w sprawie
szczegd owych zasad sprawowania nadzoru pedagegic4n.] (Dz. U. Nr 235
poz. 1703gnios 0” zewntrzne i wewntrzne mierzenie jakei pracy szkoy,
standardy jakai pracy szkoy, ktére wyznaczay kryteria ocenkoja&i pracy
szkoy. Pomimo, e pojcie ,jako ci” wrozumieniu starego rozpordzenia
0 nadzorze nie jest teame z ,jakoci " wg norm ISO serii 9000, to procedura

"Fragmenty opublikowane w: J.Sawickéncepcja kierowania szkow oczach dyrektora - me-
ned era, [w:] G. Kowalewski (red..)Zarz dzanie szkol Wyd. Peteks, Wroc aw 2000.



mierzenia jakoci, systematyczne prowadzenie tzw. Kgijako ci mog o skro-
ci drog do uzyskania certyfikatu 1SO.

Bibliografia:
Gruszka A., Niegowska EKomentarz do norm ISO 9000:2Q000/yd. PKN, War-
szawa 2001.
Norma PN-EN [ISO 9000:2006,Systemy zarzlzania jakoci . Podstawy
i terminologig Wyd. PKN, Warszawa 2006.
Norma PN-EN [ISO 9001:2001,Systemy zarzizania jakoci . Podstawy
i terminologia Wyd. PKN, Warszawa 2001.

Sawicka J.Program promocji SP 93w:] Ankudewicz-Blukacz T., .Przegrodzki I,
Stankiewicz M. (red.)Edukacja medialna w spo ecatwie wiedzyPublikacja pod-
sumowuj ca projekt zrealizowany przez DCDNIlP w partnerstwiKatedr Dzienni-
karstwa i Komunikacji Spo ecznej Uniwersytetu Weneskiego, Wroc aw 2006.

Sawicka J.Koncepcja kierowania szkow oczach dyrektora - meneda, [w:] Ko-
walewski G. (red.)Zarz dzanie szko, Wyd. Peteks, Wroc aw 2000.

Sujak-Cyrul B., Wewntrzne materia y szkoleniowe przygotowane dla s ozhatu-
didw podyplomowych ,Szkolny Doradca Zawodowy” w rach zaj z modu u 25:
Przygotowanie do pracy w organizacjach dpp¢h systemami zardzania jakoci ,

rodowiskiem i bhigna prawach kopisu, 2007).

Wlaz 0 S.,ISO w szkoleWyd. Fraszka, Warszawa 2006.

Przywo ane akty prawne

Rozporzdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z drii8 kwietnia 2004 r.
w sprawie szczeg6 owych zasad sprawowania nadzefagmgicznego, wykazu stano-
wisk wymagajcych kwalifikacji pedagogicznych, kwalifikacji nibzdnych do sprawo-
wania nadzoru pedagogicznego, a &kwalifikacji oséb, ktorym maa zleca prowa-
dzenie badai opracowywanie ekspertyz (Dz.U. 2004 nr 89 paih)8

Rozporzdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 gradrdi006 r. w sprawie
szczeg6 owych zasad sprawowania nadzoru pedagegioczmykazu stanowisk wyma-
gaj cych kwalifikacji pedagogicznych, kwalifikacji ospktérym mona zleca prowa-
dzenie badai opracowywanie ekspertyz (Dz.U. 2006 nr 235 da03).



‘ause m aluemooeidQ :0 pol
T006 OS| z obaupobz 100xel elURZPIRZ NWBISAS 9|0XZS M
BIUDIPM 0P I]919AZoneu YyaAdnmolo6Azid ‘A 0xzs pjiopalAm eizp 1ewayds T 'SAY

d
i® d+ Wt +
S ® x as
2:348L

=€i din B i
I i a v a - .3
¥ 8 o

as i «8 ad «
2:8L:Y

w3 ' i®® 8 ) j

wo ® 4 +ii®Li® LA

® i I % 8 ®<.aa
Y i+ Wwt+ 9 G 8 HA -

<H<di .id

+ -=/ . wd VX% a =«

s »ad o + aiz da

i «® ad s« da Ww+t+ 9 G 8HOd -

inl i éVLe O%







Monika Abraszewska?,
Sylwia Dudziak-Kamieniarz?,
Barbara Sujak-Cyrul®

Zastosowanie zasad zarz dzania jako ci dorozwi zy-
wania probleméw w pracy szko y

Projektowanie zapoznania Grona Pedagogicznegmsa&ami zarz
dzania jakoci , stanowicymi od 2000 r. podstawsystemow zarzlza-
¢ nia jakoci wg norm I1SO serii 9000, celem przygotowania naaiety »
do wdro enia zasad zardzania jakoci w szkole

Praca powsta a w wyniku wspo pracy s uchaczki swdpodyplomo-
wych ,Szkolny doradca zawodowy” z pomys odawczyriigytu u projektu. Ni-
niejsza praca czy elementy projektu indywidualnegopracowanego przez M.
Abraszewsk z elementami poszerzaymi wiedz czytelnika o znaczeniu sto-
sowania 8 zasad zadzania jakoci oraz nowatorsk koncepcj zastosowania
tych zasad do rozwiywania probleméw wpracy szkoy, autorstwa
B. Sujak-Cyrul i S. Dudziak-Kamieniarz.

Poni ej przedstawiono praktyczne aspekty wprowadzansadaarz-
dzania jakoci do rozwi zywania problemow przy yciu metody warsztatowej
przez rad pedagogicznw ramach Wewrrzszkolnego Doskonalenia Nauczy-
cieli (WDN)>.

CELE : Nauczyciel:
- poznaje osiem zasad zagizania jakoci , sformu owanych w normach
ISO serii 9000,
- wskazuje ogolne korzgi p yn ce z zastosowania zasad zawzania ja-
ko ci w dowolnej organizaciji,

! Nauczycielka w Szkole Podstawowej nr 64 we Wroaw

2 Doktorantka w Zak adzie Nauczania Fizyki Instyt&imyki Do wiadczalnej Uniwersytetu Wro-
¢ awskiego.

% Dr, adiunkt naukowo-dydaktyczny Politechniki Wroeskiej, Instytut Technologii Maszyn
i Automatyzacji, Centrum Zaawansowanych Systeméwd&kcyjnych.

4 Praca powsta a w ramach projekmalywidualnego (zadanie nr 1) do zajPrzygotowanie do
pracy w organizacjach obfych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaadwy”, w roku 2007/2008.

> Wi cej o WDN — patrz komentarz redakgiji pt. ,WDN odpeszi na potrzeby szkolerady pe-
dagogicznejw niniejszej ksi ce (s. 210-212ka czony do pracyA. Matejg Jak wybra najlep-
szego dostawcszkole dla Rady Pedagogicznej®, 207-212.



- wskazuje obszary pracy szkoy, w ktorych korzygast zastosowanie
zasad zardzania jakoci ,

- wskazuje celowo wprowadzenia zasad zadzania jakoci do roz-
wi zywania problemow w pracy szkoy.

METODY PRACY:

- ogl dowe — prezentacja multimedialna,

- s owne —wyk ad, instruktadyskusja,

- praktyczne — praca w grupach zadaniowych.
FORMY PRACY :

- praca ca ej rady pedagogicznej,

- praca grupowa.

POMOCE DYDAKTYCZNE :
- zestaw: komputer z projektorem multimedialnych,
- arkusze papieru, pisaki.

CZAS TRWANIA: trzy godziny lekcyjne.
GRUPA WARSZTATOWA: grono pedagogiczne szko y podstawowej.

MIEJSCE i CZAS SPOTKANIA:
- zebranie rady pedagogicznej, poprzedzone informacjdacie
i godzinie spotkania, wywieszoma tablicy informacyjnej dla na-
uczycieli.

RODZINA NORM SERII ISO 9000 — stan w 2005r.

RODZINA NORM ISO SERII 9000
(stan po nowelizacjiw 2005 r.)

|

1ISO 9000:2005 ISO 9001:2000 1ISO 9004:2000 1ISO 19011:2002
Systemy zarzizania | gystemy zarzdzania | Systemy zarzizania Wytyczne do
jakoci . jakoci . jako d . auditowania systemoy
Podstawy i magania. zarz dzania jakoci
terminologia. HETED dc:As/I{glcglgﬁia ilub zarz dzania
funkcjonowania. 06 2GR

Rys. 1 Rodzina norm ISO serii 9000 — stan po naaeji w 2005r.
réd o: Slajd z prezentacji - Sujak-Cyrul Brzygotowanie do pracy
w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowi-
skiem, bhpywewn trznemateria y szkoleniowe dla s uchaczy studiéw po-
dyplomowych ,Szkolny doradca zawodowy w roku 20@D2.
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REALIZACJA PROJEKTU:

I Cz__wst pna:
1. Ustalenie s abych ogniw/probleméw w funkcjonowaseio y:
a) Na podstawie wynikdéw juwcze niej przeprowadzonych bada
ankietowych w szkole lub
b) Na podstawie nowego badania ankietowego:
® Przeprowadzenie ankiety wbd rodzicow i nauczycieli
szko y dotyczcej pracy szkoy, jej organizacji i dzia ania
oraz poziomu spe hienia oczekiwaodzicoéw (klientdw)
w zakresie oferowanych us ug przez szko

® Opracowanie danych zebranych w badaniu ankietowym,
ustalenie uzyskanych wynikow ankiety.
® Przedstawienie na forum szkoy wynikow ankiety, eprz

prowadzonej wéd rodzicow i nauczycieli celem znalezie-
nia s abych ogniw w funkcjonowaniu szko y.

2. Przygotowanie prezentacji multimedialnej zawietaj podstawowe in-

formacje o 8 zasadach zatizania jakoci , korzy ciach z ich stosowa-

nia oraz ich zwizku z aktualnymi normami ISO serii 9000,

Z wykorzystaniem:

a) Rys.1l — Rodzina norm ISO serii 9000 — stan po fiaagi
w 2005 r.

b) Rys. 2 — Znaczenie 8 zasad zazania jakoci dla sukcesu orga-
nizacji, przedstawiane w normach ISO 9000:2005ISO

9004:2000,
c) Tab. 1 -8 zasad zadzania jakoci — tre ci i kluczowe korzyci
d) Tab.2 - Odzwierciedlenie 8 zasad zdeania jakoci

w wymaganiach (punktach) normy 1SO 9001: 2000

e) Rys.3 — Model systemu zadzania jakoci , ktérego podstaw
jest proces, przedstawiany w normach I1SO 9000:20050
9001:2000

® Dost pna w Polsce wersja normy ISO 9000:2005 to: PN-E8 B000:2008ystemy zarziza-
nia jako ci . Podstawy i terminologigPKN, Warszawa 2006.

" Dost pna w Polsce wersja normy 1SO 9004:2000 to: PN-E8 B004:2008ystemy zarziza-
nia jako ci . Wytyczne doskonalenia funkcjonowam&N, Warszawa 2001.

8 Dost pna w Polsce wersja normy 1SO 9001:2000 to: PN-E® D001:200Bystemy zarzlza-
nia jako ci . WymaganiaPKN, Warszawa 2006.
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DLA SUKCESU - 8 ZASAD ZARZ DZANIA JAKO CI
(wg 1SO 9000:2005 i 1SO 9004:2000)

.Dla osi gni cia sukcesu w kierowaniu i dzia aniu organizacji nagle
zarz dza ni w sposob systematyczny i jasny.

Wytyczne dla kierownictwa , przedstawione w normach IS@ 9@&D 9001

i 1ISO 9004 , oparto n® miu zasadach zarzizania jakoci .

Zasady te opracowano naytek najwyszego kierownictwa, aby mogy by
wykorzystane do uzyskania poprawy funkcjonowania orgaiiiz

@ Zasady te sprzeniesieniem filozofii TOM do norm ISO serii 900

.Pomy Ine zastosowanie przez organizaeyw. o miu zasad zarzlzania
przyniesie stronom zainteresowanym takie kamizyjak wzrost zyskéw
finansowych, tworzenie wartoi i wzrost stabilnoci.”

Rys. 2 Znaczenie 8 zasad zatzania jakoci dla sukcesu organizacji,
przedstawiane w normach ISO 9000:2005 i ISO 902
réd o: Slajd z prezentacji — B. Sujak-CyrBkzygotowanie do pracy w organiza-
cjach..; rod o pierwotne: PN-EN ISO 9000:2006 i PN-EN 1S@£2001

Rys. 3 Model systemu zaidzania jakoci , ktérego podstawjest proces,
przedstawiany w normach 1SO 9000:2005 i ISO 900102
réd o: Slajd z prezentacji — B. Sujak-CyrBlzygotowanie do pracy w organizacjach...
réd o pierwotne: PN-EN ISO 9000:2005 i PN-EN IS@®92000
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Tabela 1 Osiem zasad zaglzania jakoci -tre ci i kluczowe korzyci
réd o: Opracowanie na podstawie norP-EN ISO 9000:200&ystemy zarzizania
jako ci . Podstawy i terminologiayVyd. PKN, Warszawa 200©&raz pozycji A. Grusz-
ka, E. Niegowska EKomentarz do norm ISO 9000:2Q08'yd. PKN, Warszawa 2001.

OSIEM ZASAD ZARZ DZANIA JAKO CI

ZASADA

TRE ZASADY
wg ISO 9000:2005

KLUCZOWE KORZzZY CI
wg Komentarza do norm ISO 9000:2000

I
Orientacja na
kienta

»Organizacje s zalene od

swoich klientéw i dlatego zale

ca si, aby rozumia y obecne
i przysz e potrzeby klienta, a
spe nia y wymagania klientg
oraz podejmowa y starania,
aby wykraczaponad jego
oczekiwania”

-~ Zwi kszenie dochodéw i udzia u w rynk
dzi ki elastycznej i szybkiej reakcji na mo
liwo ci rynku,

by Zwi kszenie skutecznoi wykorzystania
%apaséw organizacji w celu poprawienia z
dowolenia klienta,

- Zwi kszenie lojalnoci klienta, czego wy-
nikiem jest ponowne zaméwienie/ kontyny
owanie relacji biznesowych.”

Przywédztwo

+Przywdédcy ustalaj jawno
celu i kierunku dzia ania or-
ganizacji. Zaleca siaby two-
rzyli oni i utrzymywali rodo-
wisko wewntrzne, w ktérym
ludzie mog w pe ni zaanga-
owa si w osi ganie celéw
organizacji”

-~ Zrozumienie przez ludzi celéw organizas
i motywowania ich w kierunku celéw orga-
nizaciji,

- Ocenianie dzia g dopasowywanie

i wdra anie dzia a w jednolity sposéb,

- zminimalizowanie niew &iwej komunika-
cji mi dzy wszystkimi szczeblami w organ
zacji.”

Cji

Zaanga owanie
ludzi

.Ludzie na wszystkich szcze
blach s istot organizacji
i ich ca kowite zaangawanie
pozwala na wykorzystanie ic
mo liwo ci dla dobra organi-
zacji”

-~ Motywowanie, zobowizanie
i zaangaowanie ludzi w organizaciji,

- Innowacyjno i kreatywno w troszcze-
niu si o cele organizacji,

h . . L o
- Rozliczanie ludzi za ich w asne wyniki,

- Zach canie ludzi do uczestnictwa w €i
g ym doskonaleniu i do wnoszenia wk adu
ci g e doskonalenie.”

w




#96 >>>

8C

.P0o dany wynik osiga si

-~ Zmniejszenie kosztow i skrécenie czasqw
cyklu dzi ki skutecznemu wykorzystaniu za

Podej cie sys-
temowe do za-

v z wi ksz efektywnoci wow- | sobdw,
.o czas, gdy dzia ania i zwvaane L L.
Podej cie ) g y b d - Poprawa wynikow, ich spéjno
procesowe z mimi ;aso y Szarz azane | i mo liwo przewidywania wynikow,
jako proces” T _ _
- Skoncentrowanie sina moliwo ciach do-
skonalenia i ustalenia ich priorytetéw.”
LZidentyfikowanie, zrozumiet ,, - Integracja i dopasowanie procesow, co
\ nie i zarz dzanie wzajemnie| pozwoli na najkorzystniejsze uzyskanie pg

powi zanymi procesami jakd
systemem przyczynia slo
zwi kszania skutecznoi

danych wynikéw,

- Zdolno do skoncentrowania wysi kow ng
kluczowych procesach,

Podejmowanie
decyzji na pod-
stawie faktéw

rz dzania | i efektywnoci w osi ganiu ce-| - zapewnienie zaufania stron zainteresowa
low” nych w odniesieniu do spéjna, skuteczno-
ci i efektywnoci organizacji.”
-~ Korzy ci w zakresie konkurencyjnoi
Vi ,Zaleca si aby ci g e dosko- dzi ki doskonaleniu zdolnai organizacji,
nalenie funkcjonowania ca €] - Dopasowanie dzia azwi zanych
Ci g e dosko- | organizacji stanowi o sta y celz doskonaleniem na wszystkich szczeblach
nalenie organizacji” w stosunku do celéw strategicznych
organizacji,
- Elastyczne reagowanie na riwo ci.”
.- Decyzje oparte na wiarygodnych inform
Vil

~Skuteczne decyzje opieraj
si na analizie danych
i informacji”

cjach,

- Zwi kszona zdolno do wykazania sku-
tecznoci poprzednich decyzji poprzez od-
wo anie si do zapisow faktow,

- Zwi kszona zdolno do przegldu, kwe-
stionowania oraz zmiany opinii i decyzji.”

VI

Wzajemne ko-
rzystne powi -
zania
Z dostawcami

~Organizacja i jej dostawcy s
od siebie zalai, a wzajemne
korzystne powizania zwik-
szaj zdolno obu stron do

tworzenia wartoci”

-~ ZWi kszenie zdolnai tworzenia wartcci
dla obu stron (organizacji i jej dostawcow)

- Elastyczne i szybkie reakcje na zmieniaj
si rynki lub potrzeby i oczekiwania klien-
tow,

- Optymalizacja kosztéw i zasobow.”




Tab.2 Odzwierciedlenie 8 zasad zalzania jakoci
w wymaganiach (punktach) normy 1ISO 9001: 2000
réd o: B. Sujak-CyrulPrzygotowanie do pracy w organizacjach di¢h
systemami zarzlzania: jakoci , rodowiskiem, bhpmateria y szkoleniowe...,
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1. Przedstawienie prezentacji multimedialnej omavaej podstawy pro-
jektu:

a) Zapoznanie grona pedagogicznego z giem norm I1SO serii 9000
jako norm stanowiych podstaw najcz ciej wdraanych
w wiecie, Europie iPolsce systeméw zatzania jakoci °, ze
wskazaniem ich ukierunkowania na zapobieganie kalwsenie.

b) Zapoznanie grona pedagogicznego mioma zasadami zardza-
nia jakoci , stanowicymi od 2000 r. podstawsysteméw zarz
dzania jakoci wg norm ISO serii 9000.

¢) Omowienie ogdlnych kluczowych korayi, jakie przynosi zasto-
sowanie kadej z zasad — w miarmo no ci wsparte przyk adami
osi ganych sukceséw przed i po wprowadzeniu systenu dza-
nia jakoci , zaczerpnitymi z firm i organizacji, ktére ju wpro-
wadzi y system zarzzania jakoci .

® Patrz np. prace:

. B. Sujak-Cyrul,Poszukiwany meneer jako ci. Wizerunek wy aniagy si z og 0sze o pra-
cy, [w:] B. Sujak-Cyrul (red. nauk.Edukacja projakociowa w szkole 2Wyd. CEN Uni-
wersytetu Wroc awskiego, Wydz. Ekonom. Uniwersytétpolskiego i MarMar, Wroc aw-
Opole 2006, s. 73-81,

B. Sujak-Cyrul, Aktywno szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie @mypr
w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhp [w:]

A. Krajna, L. Ryk, K. Sujak-Lesz (red.), [B. Suj@rul (redakcja naukowa dzia u Edukacja
projako ciowa)], Edukacja zawodoznawcza i edukacja projaimwa w szkoleWyd. CEN
UWr. i MarMar, Wroc aw 2005, s. 43-70.
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d) Ogodlne moéwienie modelu systemu zalzania jakoci opisanego
w ISO 9001:2000 oraz omowienie odzwierciedlenieaSad zarz
dzania jakoci w wymaganiach (punktach) tej normy.

Dyskusja na temat rozumienia podejmowanej problgknatvskazanie
przez rad pedagogiczn obszaréw pracy szkoy, w ktorych w opinii
rady korzystne jest zastosowanie zasad daemnia jakoci .

Préba zastosowanie zasad zdeania jakoci do rozwi zywania jed-

nego ze zidentyfikowanych (z badania ankietowegodblemow

w pracy szko y — praca w grupach przyaciu tab.3:

a) Prezentacja wynikow pracy poszczegdélnych grup.

b) Dyskusja iwybér najlepszego sposobu rozania problemu
z wykorzystaniem poszczego6lnych zasad zmania jakoci .

c) Zaplanowanie wdrania rozwizania problemu.

Zaangaowania nauczycieli w celu poszukiwania rozzda innych zi-
dentyfikowanych probleméw w pracy szkoy z wykorzysem po-
szczegoblnych zasad zadzania jakoci — utworzenie zespo 6w zada-
niowych (jedno zadanie dla jednego zespo u), celemocnienia pra-
cy szko y w obszarach zidentyfikowanych w ankiqmizeprowadzonej
na wstpie.

ko cowa:

1.

Ustalenie terminu nagtnego spotkania rady pedagogicznej, celem:

a) Prezentacji wynikbw pracy poszczegolnych zespo @aanio-
wych,

b) Przeprowadzenia dyskusji i wyboru najlepszych spégo roz-
wi zania zidentyfikowanych problemow z wykorzystanigio-
szczegOlnych zasad zadzania jakoci |,

c) Zaplanowanie wdrania przyjtych rozwi za problemdow.

d) Zaplanowanie ewaluacji wdronych rozwiza .



Tabela 3 Poszukiwanie sposobow rozywania problemow
z wykorzystaniem zasad zadzania jakoci
réd o: Opracowanie w asne.

OPIS ZIDENTYFIKOWANEGO PROBLEMU W PRACY SZKO Y

Zasada zarz dzania Spos6b wykorzystania zasad zarzizania jako ci
jako ci do rozwi zania problemu
Zasada |

Orientacja na klienta

Zasada ll
Przywédztw

Zasada lll
Zaanga owanie ludzi

Zasada IV
Podejcie procesowe

Zasada V
Systemowe podejie
do zarzdzania

Zasada VI
Ci g e doskonalenie

Zasada VII
Podejmowanie decy:-
Zji na podstawie da-

nych i faktow

Zasada VI
Wzajemnie korzystne
powi zania
z dostawcami
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Katarzyna Sobczy ska’

Festyn szkolny ?

Projektowanie zapoznania uczniéw z 8 zasadami daania
a + jako ci , stanowicymi od 2000 roku podstaw /9
¢ systeméw zarzizania jakoci wg norm I1SO serii 9000] _9
celem przygotowania uczniéw do wdemia zasad zardza-
nia jakoci w swojej szkole

Realizacja zadania bzie si odbywa poprzez dzia anie. Uczniowie
zapoznaj si z 8 zasadami zardzania jakoci poprzezprzygotowanie festy-
nu dla ,s siadéw” szko y— rodzicow i 0séb mieszkajych w pobliu szko y.

Praca bdzie si odbywa z grup ochotnikéw, zg aszagych si po roz-
powszechnieniu planu zorganizowania takiej imprezgzkole (np. na gazetce
szkolnej i rozpowszechnieniu informacji przez SaandrSzkolny), a take po
rozpoznaniu w klasach uzdolnie predyspozycji osobowaiowych (stanowi-
cych nasze zasoby). Tematyka festynu jest dowolmaleiy od inwencji
ucznidw oraz zapotrzebowaniaodowiska lokalnego. Mogto by pokazy
uzdolnie uczniowskich, pocstunek, prezentacja szko y i pracownikow, zapro-
szenie ciekawych goi itp.

W pierwszej kolejnaci, po ukonstytuowaniu sigrupy oséb pracugych
przy projekcie, naspi zapoznanie uczniownetod warsztatow z ni ej wy-
mienionymi omioma zasadami zardzania jakoci , podstawowymi pogciami
Z tego obszaru oraz regu ami cyklu PDCA. M odzieczasie zaj zostanie po-
dzielona na grupy, w ktérych opracuje pomysy nast@sowanie zasad
w planowanym przedswzi ciu.

Wdra anie 8 zasad zarzdzania jako ci w dzia aniu: -@®-

ZASADA 1 — ORIENTACJA NA KLIENTA

,<organizacje s zalene od swoich klientéw i dlatego zaleca, siby ro-
zumiay obecne iprzysz e potrzeby klienta, abynipg wymagania klienta
oraz podejmowa y starania, aby wykraczmnad jego oczekiwania.”

! Gimnazjum nr 1 w Bielawie.

2 praca powsta a w ramach projektu indywidualneggalgnie nr 10) daaj : Przygotowanie do
pracy w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaadwy”, w roku 2007/2008.



Przeprowadzone zostarbadania wod ,s siadéw” szkoy dotycze
oczekiwa co do tematyki takiego festynu, proponowanych pizzko dzia a
(w formie ankietowej lub wywiaddw). Ukierunkowanieacy zespo u na satys-
fakc] klienta osigniemy poprzez biece i ci g e sprawdzanie zbiao ci wizji
zespo u realizugego zadanie z pomys ami ggadéw”. Oczywicie badanie za-
dowolenia klienta odldzie si tak e po realizacji zadania.

Bardzo wane jest rOwnie zapoznanie grupy realizaiej produkt (fe-
styn) z modelem klient/dostawca oraz z p@m klienta wewntrznego (w tym
przypadku poszczegoélnych os6b wspoé pracygh przy projekcie, ktére wy-
mieniaj si do wiadczeniami, wspomagagwoimi umiej tno ciami, dostarcza-
j sobie materiay do wykonania zadania). Satysfaktignta wewntrznego
zbadamy poprzez obserwacgalizacji poszczegolnych zada

ZASADA 2 — PRZYWODZTWO

,Przywodcy ustalaj jedno celu i kierunku dzia ania organizacji. Za-
leca si, aby tworzyli oni i utrzymywalirodowisko wewrtrzne, w ktérym ludzie
mog W pe ni zaangawa Si w 0si ganie celow organizacji.”

Wybrani zostanliderzy, ktérzy bd kontrolowa cay proces tworzenia
festynu. Oni take b d obserwowa zgodno predyspozyciji oséb realizujych
produkt z przydzielonymi im zadaniami (czyli weave wykorzystanie zaso-
bow). Poprzez dok adne dopasowanie tych dwdch dckgmn mamy szans
osi gn  wysoki stopie rozumienia celdbw dzia ania grupy oraz identyfikacj
znimi. B d oni czuwa tak e nad w aciwym przep ywem informacji w grupie
oraz zwraca uwag na realizacj potrzeb wszystkich stron zaangaanych
w realizacj zadania, a tale satysfakcj klientéw.

ZASADA 3 - ZAANGA OWANIE LUDZI

.Ludzie na wszystkich szczeblach istot organizacji iich ca kowite
zaangaowanie pozwala na wykorzystanie ich zdotmalla dobra organizaciji.”

Realizacja tej zasady to wawe pocztkowe ibie ce rozpoznanie
zliderami  predyspozycji 0s6b  zaangwanych  w przedswzi cie
i przydzielenie im zada zgodnych z uzdolnieniami i zasobami. W ten sposéb
osi gniemy wi ksz identyfikacj z produktem coraz wksze zaangawanie
grupy w jego realizacj Wdra anie zasady zaangawania ludzi to take bie ce
analizowanie zgodnei produktu z oczekiwaniami klienta (wewrznego
i zewn trznego) i podejmowanie dzia a koryguj cych i zapobiegawczych,
wdra anie zmian przy usprawnianiu ca ego procesu (zgodaiswoimi predys-

W pracy zapisano kursywtre ka dej z 8 zasad zardzania jakoci w brzmieniu znormalizo-

wanym przez ISO 9000, ustalonym w polskiej wersjykowej w normie PN-EN 1SO 9000:2001
Systemy zarzizaniajako ci . Podstawy i terminologiaraz jejwersji uaktualnionej PN-EN ISO
9000:2006 pod tym samym tytu gprzypis red. naukowego).
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pozycjami i przydzielonymi zadaniami). W trakcielizacji produktu moe si
wi ¢ okaza konieczn zmiana zadania dla danej osoby.

ZASADA 4 — PODEJ CIE PROCESOWE

,P0 dany wynik osiga si z wi ksz efektywnoci wowczas, gdy dzia-
ania i zwi zane z nimi zasoby zadzane s jako proces.”

Realizacja tej zasady thzie si odbywa poprzez poczkowe szkolenie
zadaniowe, ustalenie celéw przedsi cia a take przez zapoznanie uczniéw
z map procesu i cyklem PDCA. Wraz z liderami zostanieaspwany dok adny
plan dzia a i badania efektywnai dziaa w trakcie, a take po zakoczeniu
imprezy (po przeanalizowaniu zasobow i oczekiwanyaiezultatow),

z uwzgl dnieniem poszczegoélnych pojedynczych dziskaniecznych do osi
gni cia wyrobu.

ZASADA 5 - PODEJ CIE SYSTEMOWE DO ZARZ DZANIA

LZidentyfikowanie, zrozumienie i zadzanie wzajemnie powdanymi
procesami jako systemem przyczynia glo zwikszenia skuteczno
i efektywnoci organizacji w osiganiu celéw.”

Elastycznie dostosowywéeb dziemy plan dzia ai realizacj produktu
do zmieniajcych si warunkéw, take przez bie ce rozwi zywanie pojawiaj-
cych si probleméw (na podstawie badania satysfakcji kiiérstopnia realizaciji
zadania jako caa@i iposzczegolnych pojedynczych zadaka dego
z klientéw/dostawcow wewitrznych, ale rownie na podstawie badania relacji
pomi dzy osobami realizugymi przedsiwzi cie).

ZASADA 6 —Cl G E DOSKONALENIE

.Zaleca si, aby ci g e doskonalenie funkcjonowania ca ej organizaciji
stanowi o sta y cel organizacji.”

Bie ce pomiary satysfakcji klienta i stopnia realizagjoduktu oraz
wprowadzanie zmian (PDCA), czyli dzia &oryguj cych i zapobiegawczych,
prowadzi b dzie do zwikszenia zdolnai do spe nienia oczekiwaZespo owe
rozwi zywanie problemow i doskonalenie warsztatu enoéwnie skutkowa
koniecznoci przeprowadzenia szkolezewn trznych, odpowiadagych aktu-
alnemu zapotrzebowaniu.

ZASADA 7 — PODEJMOWANIE DECYZJI NA PODSTAWIE FAKTOW
~Skuteczne decyzje opieragi na analizie danych i informaciji.”

Na bie co, a take po zakoczeniu realizacji produktu, bziemy bada
stopie zadowolenia klienta i zgodno produktu z wymaganiami. Konieczne
b dzie take kontrolowanie funkcjonowanie systemu i ca egoceso realizacji
zadania (kontrola poprawnm i zgodnoci z planem ca ego procesu przygoto-
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wania festynu) — nad tym g 6wnied czuwa liderzy. Na tej podstawie na bie-
co wprowadzane ldl poprawki (zgodnie z cyklem PDCA).

ZASADA 8 — WZAJEMNE KORZYSTNE POWI ZANIA z DOSTAWCAMI
,<Organizacja i jej dostawcy sod siebie zalai, a wzajemne korzystne
powi zania zwikszaj zdolno obu stron do tworzenia wartci.”

Zasada ta realizowanadzie poprzez tworzenie i badanie pozytywnych
relacji pomidzy klientami (zewntrznymi i wewn trznymi) — skuteczno ko-
munikacji, zgodno wyrobu z wymaganiami, stopigadowolenia klientow.

PODSUMOWANIE BE

Podstaw ca ego zadania oraz realizacji produktu (tu fasty 5"
b dzie wi ¢ dzia anie zgodne z mioma zasadami zardzania jako-
ci wcyklu PDCA. wiadomo zachodzcych proceséw oraz czuwanie nad
ich prawid owym przebiegiem gwarantujsprawdzenie wiedzy uczniow
w bezporedniej pracy i obserwacpraktycznego zastosowania tych zasad.

My | , e pomys jest niezwykle atwy do zaadoptowania wunkach
szkolnych i daje dwe mo liwo ci. Przede wszystkim co do tematyki takiego fe-
stynu — moe by ona cakowicie dowolna izgodna z zapotrzebowahiam
i oczekiwaniami klientéw (zaréwno wewtnznych jak i zewntrznych). W ten
sposob dzieci majokazj pracowa nad rozwojem swoich mocnych stron.

Z drugiej strony projekt ma ogromne walory edukaeyj
I wychowawcze. i tak po pierwsze zapoznajemy medzitematyk dot d nie
poruszan w szkole, a na rynku pracy niezwykle atrakc§jjnPraca w cyklu
PDCA daje moliwo doskonalenia samokontroli, bieego sprawdzania stop-
nia wykonania zadania, rozwija umigjo ci adoptowania do zmian. Poza tym

4 Wi cej na temat relacji pomizy systemami jakei a rynkiem pracy zainteresowany czytelnik
Znajdzie np. w:
- B. Sujak-Cyrul, Aktywno szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie aoypyr
organizacjach objtych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiej, bhp[w:] Krajna
A., Ryk L., Sujak-Lesz K. (red.Edukacja zawodoznawcza i edukapjajako ciowa w
szkole Wyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego i MarMar, Wraw 2005, s. 43-78,
B. Sujak-Cyru) Poszukiwany meneer jako ci. Wizerunek wy aniagy si z og osze
o pracy[w:] B. Sujak-Cyrul (red.nauk.Edukacja projakociowa w szkole 2Nyd. CEN
Uniwersytetu Wroc awskiego, Wydz. Ekonomiczny Unisygetu Opolskiego i MarMar,
Wroc aw-Opole 2006, s. 73-81,
Sujak-Cyrul B.,Systemy jakai a rynek pracy[w:] Kupczyk T. (red.nauk.)Audyt ofert
pracy, zapotrzebowanie na kwalifikacje i szkoleng Dolnym | sku Politechnika
Wroc awska-Centrum Kszta cenia Ustawicznego, Wre2806, s. 207-221; przedruk
artyku u w niniejszej monografii s. 59-76.
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projekt moe rozwija cechy przywddcze, umigno pracy w zespole, budo-
wania relacji w grupie oraz poczucie w asnej wanito

Do opracowania projektu wykorzysta am materia yodzkiowe przy-
gotowane przez p. dr BarbaBujak-Cyrul na zafia w programie podyplomo-
wych studiow ,Szkolny doradca zawodowy” w ramach zaz moduu 25
Przygotowanie do pracy w organizacjach aipgh systemami zardzania jako-

ci , rodowiskiem i bhp.

Bibliografia:
Norma PN-EN ISO 9000:2008ystemy zarzizania jakoci . Podstawy
i terminologia Wyd. PKN, Warszawa 2001
Sujak-Cyrul B., Wewntrzne materia y szkoleniowe przygotowane dla s ozhatu-
diéw podyplomowych ,Szkolny Doradca Zawodowy” w rach zaj z modu u 25:
Przygotowanie do pracy w organizacjach dbgh systemami zardzania jakoci |,
rodowiskiem i bhigna prawach kopisu, 2007 r.)






Maria Lorena Bakalarz*

Teatrzyk szkolny na lekcjach wychowawczych

Projektowanie zapoznania uczniéw z 8 zasadami daenia jakoci , sta-
nowi cymi od 2000 r. podstawsystemow zarzizania jakoci wg norm
ISO serii 9000,celem przygotowania uczniéw do wdrea zasad zarz
» ‘ dzania jakoci w swojej szkole. ) ¢
[\

Ramy czasowe realizacji projektu 8 spotka w ramach godziny wychowaw-
czej.

Forma realizacji: teatrzyk odegrany przez uczniéw oraz dyskusjac&wa.
Osob realizujc cykl jest doradca zawodowy. Przed cyklem orazeqmmjza-
ko czeniu uczniowie zostarpoinformowani, co to sSystemy Zarzdzania Ja-
ko ci ijakie miejsce w nich zajmuje 8 zasad zdwania jakoci (patrz:
Aneks). Uczniowie dostaj przed teatrzykiem jedynie karteczk rol oraz
wskazowk, jak si maj zachowywa — znaczenie rol oraz powziania osnowy
z zasad zarzdzania jakoci zostaj wywnioskowane przez samklas
w trakcie dyskusji. Aktorzy w scence 3. powinni bgi sami, ktérzy grali w 1.
i 2. —w pozosta ych scenkach aktorzy meg za kadym razem zmienia

Potrzebne materia y: aparat fotograficzny, karteczki z roflla kadego aktora
oraz cz ci garderoby podkréaj ce charakter wyspuj cej postaci.

Spotkanie 1
Zasada 1.Orientacja na klienta
Osoby Ich znaczenie dla dyskus;ji
( Matka i syn Klient
/é/\_ - Portierka
)\ “g Sekretarka Organizacja
_ Nauczyciel historii
Dyrektorka szko y
Reporter z aparatem Niezahy obserwator

! przedszkole Integracyjme 12 we Wroc awiu.

% Praca powsta a w ramach projeldywidualnego (zadanie nr 10) daj : Przygotowanie do
pracy w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaadowy”, w roku 2007/2008.
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Osnowa Matka napisa a wczeiej podanie o zwolnienie dziecka z pewnych za-
j , podajc powdd. Teraz wybiera srazem z synem na umowione spotkanie
z dyrektork szko y. Na portierni dostaje informagj e pani dyrektor juwysz a
i nie wroci w dniu dzisiejszym. Chc si bli ej dowiedzie, co si sta o wchodzi
do sekretariatu. Tam wita pardzo pospnie wygl daj ca sekretarka, ciergia
na potworny bol zba iodbierajca rownoczenie dwa telefony — sekretarka
zdawkowo informuje, e dyrektorka, owszem, wréci, tyle dopiero za godzin
Matka z synem wychodzi w odpowiednim nastroju zetkiatu i spotyka histo-
ryka spieszcego na zagia, skdin d cz owieka umiejcego pomoéc kalemu
w ka dej sytuacji. z tegoto tytu u matka go zagaduje, tymczasem jednalkohist
ryk napomyka, e nie wie o niczym takim, jak mbwo ci zwalniania uczniow
Z jakichkolwiek zaj . Wreszcie matka, raczej dla zasady winadziei za a-
twienia swojej sprawy, puka do drzwi dyrekcji. Okgz si, e dyrektorka ju
jest i czeka. Chwila ulgi, po czym sokazuje, e o podaniu
dyrektorka pierwszy raz syszy. Po zawo aniu sekkét &
I dobrej chwili szperania w dokumentach, podaniekimenaj- (P ) )
duje si na dnie stosu spraw z tamtego tygodnia. Faktycz@/’j 7
dyskusja na merytoryczny temat zwalniania syna majavy- /p\\/
ej dziesi minut. Dyrektorka wyraa zgod. Koniec sceny. S~

Dyskusja

a) Krétka, rzeczowa informacja udzielona przez doradewodowego
o tym, co to jest i jakie skorzy ci z zasady nr 1 — orientacji na klienta.

b) Omawianie, kto jest na tej scence klientem, co pestluktem i kto jest
producentem tj. organizacdostarczajc produkt. (Rola reportera b
dzie réd em dokumentacji, istotna stanie sa spotkaniu 7.). Omawia-
nie, czy ijak si uda o produkt wreszcie ,kupiod producenta. Zdanie
reportera, jdi zaistnieje, jest trzewi cym spojrzeniem o0soby
zzewntrz na cao sprawy. Oméwienie, jakie H korzy ci
Z zastosowania zasady 1 (patrz: Aneks).



Spotkanie 2
Zasada 2.Przywddztwo

UWAGA: W scence 2. grajci sami aktorzy co w scence 1. i odgrywsg same
role !

Osoby Ich znaczenie dla dyskusiji
Nauczyciel historii Negocjator i przywodc
Dyrektorka Przywodca
r Sekretarka szczebel organizacji
/‘:\E{ Portierka szczebel organizacii Organizacja

~ R=/ Nauczyciel 1 szczebel organizacji
Nauczyciel 2 szczebel organizaciji
Rodzic 1 Klient
Rodzic 2 Klient

Reporter z aparatem Niezaty obserwator

Osnowa Nauczyciele 1 i 2 oraz rodzice 1 i2 wysij tworz ¢ naprzemienne
chory niezadowolonych g oséw — na wzér choru gepdj stanowic t o oraz
humorystyczny przerywnik do tego, co sizieje na scenie. Nauczyciel historii,
Z natury swojej spo ecznik, wybiera slo pani dyrektor z powodu niezadowo-
lenia rodzicéw (tu: chér rodzicow) z procedury paiania ronych spraw
w szkole. Pani dyrektor powiada: ,trzebadbie kogo z nauczycieli zaanga-
wa do pracy nad tym” (tu: chér nauczycieli). Histoqg¥oponuje inne wygie —

to on spotka si z grup rodzicéw, z nauczycielami, z sekretarkportierk

I zbierze ich oczekiwania i opinie. Nagtj odpowiednie rozmowy: historyk-
sekretarka, historyk-portierka, etc. Ky oczekuje od dyrekcji jakiegaozwi -
zania. Historyk pyta sika dego, co mog by z kolei zrobive w asnym zakre-
sie, eby usprawnia obs ug rodzicéw. Wszystko zostaje zapisane. Niektore
osoby s zupe nie obojtnie nastawione do sprawy i nie dostrzegajczego
istothego w tym, czy rodzic za atwia geomy Inie w szkole czy tenie. Wraca-

j ¢ do pani dyrektor historyk przedk ada wyniki roam@®na za sprawnie roz-
dziela zadania typu ,sekretarka wydrukuje lisdpowiedzialnych za dany za-
kres informacji”, ,portierka zapisuje moje godzipyzyj cia do szko y”, etc. Hi-
storyk zostaje z paroma niewyartyku owanymi sugesiti bo brakuje czasu,
chory rodzicow i nauczycieli narzekaiKoniec sceny.

Dyskusja

a) Kroétka, rzeczowa informacja udzielona przez doradewodowego
o tym, co to jest i jakie skorzy ci z zasady nr 2 — Przywddztwa.

b) Omawianie, kto jest w tej scence przywodkto stanowi szczeble orga-
nizacji, co jest produktem a kto jest klientem. lEReeportera bdzie
rod em dokumentacji, istotna stanie sia spotkaniu 7.). Omawianie,
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czego zabrak o w rozwzaniu pani dyrektor i dlaczego dalej wszyscy s
niezadowoleni. Ustalanie wspo6lnego mianownika -unoiznia obopél-
nej korzyci z usprawniania obs ugi. Zapis pomys 6w, co festzy ci

dla ka dej z wystpuj cych na scenie oséb. Zdanie reporterdi mist-
nieje, jest trzewi cym spojrzeniem osoby z zewre na cao sprawy
Omawianie, jakie kd korzy ci z zastosowania zasady nr 2 (patrz:
Aneks).

Spotkanie 3
Zasada 3.Zaangaowanie ludzi

UWAGA: wi kszo aktorow ze scenki 1. i 2. w scence 3. zamieniaaiami !

Osoby (zamieniaj si rolami) Ich znaczenie dla dyskusiji
( Matka i syn* Nauczyciele Niezaangawani ludzie
/‘V\'if Portierka* Dyrektorka Zaangawana osoba
&&J Sekretarka*  Rodzic Zaang®wana osoba
> Nauczyciel historii** Przywddca
Dyrektorka*  Sekretarka Niezaangawvana osoba
Rodzic* Portierka Niezaangawana osoba
Reporter z aparatem Niezaleny obserwator

*

role grane uprzednio przez aktorow w 1. i 2. scence
*k

aktorzy graj te same role w 1., 2. i 3. scence

Osnowa Nast puje walne zebranie wszystkich oséb wpsi cych w innych
scenkach. Historyk jest moderatorem i przedstawtazpb zmiany w sposobie
obs ugiwania rodzicow. Kala osoba przedstawia z kolei swdj punkt widzenia
sprawy. Nauczycieli to cae zamieszanie jedyniei obchowymi zadaniami.
Dyrektorka chce rozweza problem, lecz jedynie po to, by miespraw

z g owy. Rodzic chcia by,eby to by a sta a i dobrze sformu owana procedura,
ktora go przekona do tej szko y. Sekretarka chiojaraie mniej pracy. Portier-
ce dezorientacja w planach odebra adawno motywacj. Ka dy ma swoj ra-

cj . Nastpnie historyk wykorzystuje listkorzy ci utworzon na poprzednim
spotkaniu i przedstawia je obecnym. Scenka k& czy wtedy, gdy kady

z obecnych na walnym zebraniu uaa e warto si wt spraw angaowa .

Dyskusja
a) Krotka, rzeczowa informacja udzielona przez doradewodowego

0 tym, co to jest i jakie skorzy ci z zasady nr 3 — zaangavania ludzi.

b) Omawianie, kto jest w tej scence zaarmyean /niezaangaowan 0SO-
b , kto jest przywddc oraz co daje organizacji toe kto jest niezaan-
ga owany. (Rola reportera tzie réd em dokumentacji, istotna stanie
si na spotkaniu 7.). Omawianie, co gmieni 0 w sposobie mienia
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postaci po zmianie roli. Omawianie, co zawa bardziej na zaanga-
waniu danej osoby — postawienie sia miejscu kogoczy zapropono-
wana przez przywddckorzy . Zdanie reportera, jB zaistnieje, jest
trze wi cym spojrzeniem osoby z zewirz na ca o sprawy. Omowie-
nie, co jest potrzebne cz owiekowi, by @i co zaangaowa . Omdéwie-
nie, jakie bd korzy ci z zastosowania zasady nr 3 (patrz: Aneks).

Spotkanie 4
Zasada 4.Podejcie procesowe

UWAGA: aktorzy grajcy uprzednio w scence 3. wracaflo swoich pierwot-
nych rél ze scenki 1. i2., mliwe jest te zastpienie ich przez innych
uczniow !

Osoby wracaj do rdl Ich znaczenie dla dyskusji
( Portierka
~\ Sekretarka
f,) ,'-‘&7 Nauczyciel historii Organizacja
~/\S/ Dyrektorka
Inni nauczyciele
Reporter z aparatem Niezayeobserwator

Osnowa Zespd stanowty szko zwo uje zebranie ustalaje sposéb obs ugi
rodzica. Wpierw sporziza list spraw, z ktorymi rodzic zwraca sdo szkoy.
W réd nich mog si znale tak e sprawy fantastyczne i futurystyczne, etc.
W zwi zku z kad spraw personel urzdza burz moézgdéw i spisuje bardzo
sprawnie, kto co robi w tej sprawie ijaka jestdjpb krokow do wykonania
przez rodzica, eby még zrealizowaw stopniu co najmniej zadawalaym
swdj zamiar. Osobny plakat dotycy procedury pospowania dla kadej za a-
twianej sprawy zostaje przedstawiony na jednejckaf4, a wszyscy pracowni-
cy szkoy otrzymuj komplet tak stworzonych procedur doytku na co dzie.
Koniec scenki.

Dyskusja
a) Krotka, rzeczowa informacja udzielona przez doradewodowego

o tym, co to jest i jakie skorzy ci zasady nr 4 — podejia procesowe-
go.

b) Omawianie, jakie sré nice pojcia ,organizacji” midzy poprzednimi
scenkami a tscenk ijak si zespo owi pracowa 0. Omawianie, co jest
procesem tu i jak sion ma do jakai produktu, czyli obs ugi. Pytanie:
Czy wszyscy i zawsze O w stanie te procedury zastosowaOmawia-
nie, jakie bd korzy ci z zastosowania zasady nr 4 (patrz: Aneks).



Spotkanie 5
Zasada 5.Podejcie systemowe do zamzania
Osoby Ich znaczenie dla dyskusiji
Mnostwo rodzicow Klienci
¢ Portierka
~\ Sekretarka
w Dyrektorka Organizacja
~/>7/ Mnéstwo nauczycieli
Mndéstwo dzieci tak: Klienci
Nauczyciel historii take;) Ofiara braku podegjia systemowego
Reporter z aparatem Niezalg obserwator

Osnowa Historyk postrada zmys y. Wszyscy o tym rozmawia ycha zreszt
jego niedorzecznymiech dochodzy zza kuliséw sceny, przeplatany informa-
cjami z historii i treci podania do sekretariatu. Rodzice nie mpgsta obs u-
eni, bowiem osoba historyka by a kluczowa dla wiagh cie ek
proceduralnych zwianych z za atwieniem spraw w szkole. Coraz td

wi kszy tum rodzicow kbi si w szkole, tarasug drog na zajcia
nauczycielom iuczniom. Tworzy siparadoksalna sytuacja. Koniec

scenki.

Dyskusija

a) Kroétka, rzeczowa informacja udzielona przez doradawodowego
o tym, co to jest i jakie skorzy ci z zasady nr 5 — podeje systemowe
do zarzdzania.

b) Omawianie, co spowodowa o0 za amanie @orz dku. Dlaczego histo-
ryk zachorowa ? Jakie problemy dotyce ycia szkoy zostay zigno-
rowane poprzez nieumig¢pe po oenie akcentu na sprawy rodzicow?
Jakie powinny by priorytety? Co to jest system? Omawianie, jakié b
korzy ci z zastosowania zasady nr 5 (patrz: Aneks).
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Spotkanie 6
Zasada 6.Ci_g e doskonalenie
Osoby Ich znaczenie dla dyskus;ji
¢ Matkaisyn Klient
~\ .
Y/, Fj Portierka
@ < Sekretarka Organizacja
Nauczyciel historii
Dyrektorka
Reporter z aparatem Niezaleobserwator

Osnowa Kryzys nauczyciela historii min, powrdci on do zdrowia. Sporz
dzono racjonalne procedury dla kilku obszarow prezio y ijak do tej pory,
wszystko sz o w sposOb sprawny. Na tablicy zawieszgeden z plakatow
Z procedur za atwiania spraw (chodzi o jedrz procedur, ktére powstay
w wyniku spotkania 4.). Matka przychodzi z synemsd&o y w jakie] sprawie

i zostaje obs wna wg ustalonej procedury, tyle tym razem interesanci, tak
samo jak wszyscy inni, zamienigji w automaty. Niewane, co
jest spraw do dyskusji, osoby odpowiadgednakowo wyuczo-
nym na pami zdaniem. Im bardziej absurdalnie, tymiesz- ¥
niej. Mo na w trakcie scenki zmienaktorow, ktdrzy graj mat- f
k zsynem oraz powtérzy,za atwianie” rénych spraw wg
procedury umieszczonej na plakacie. Koniec scenki.

Dyskusja

a) Kroétka, rzeczowa informacja udzielona przez doradewodowego
0 tym, co to jest i jakie skorzy ci z zasady nr 5 — @ e doskonalenie.

b) Omawianie, jak dzia a w przedstawionej scence razaviie z plakatu.
Dlaczego si tak dzieje? Czego zabrak o w mzyczasie? Kiedy sito
zacz o psu? Co zrobi? Omawianie, co to elastyczno jak j wdra-
a wsystemie usprawniania. Omawianie, jakiedb korzy ci
Z zastosowania zasady nr 6 (patrz: Aneks).
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Spotkanie 7.
Zasada 7.Podejmowanie decyzji na podstawie fakiow
Osoby Ich znaczenie dla dyskus;ji
( Reporter ze zdpiami  Przedstawiciel auditujego i komentator
~ = Pani Dyrektor Najwgze kierownictwo organizacji
=7
@ v Nauczyciele Podleg y personel orzgcji

Osnowa Fotograf — osoba (lub osoby), ktora przez wsigsgoprzednie spo-
tkania pozostawa a w cieniu staje traz najwaniejsza. Przynosi ona cado-
kumentacj spotka w postaci wywo anych zdj. Jest przedstawicielem instytu-
cji audituj cej i jako taki wprowadza w obieg zdja z poszczegdlnych spotka
oraz zwraca uwagha wszystkie oryginalne i komiczne sytuacje, ktoriay
tam miejsce. z powagktéra auditorowi przystoi, sugeruje on od

siebie par ulepsze, ktére uczyni szko bardziej godn zaufa- ~:

nia dla zewntrznego obserwatora tego swoistego folkloru szkol-

nego. Upomnienia s bowe udzielone przy tej okazji przez pani

dyrektor personelowi szkolnemu modgoda humoru ca ej scen-

ce.

Dyskusja

a) Przypominanie oraz zapisanie, przy aginiu zdj , nazwy kadej
Z zasad zarzlzania jakoci , celem podsumowania cyklu przed ostat-
nimi zaj ciami.

b) Krétka, rzeczowa informacja udzielona przez doradewodowego
0 tym, co to jest i jakie skorzy ci zasady nr 7 — podejmowanie decyzji
na podstawie faktéw (patrz: Aneks).

Spotkanie 8
Zasada 8.Wzajemnie korzystne powdania z dostawcami
Osoby Ich znaczenie dla dyskus;ji
( Uczniowie - absolwenci Klient
fv\_ /1 Doradca zawodowy Przebmirca/organizacja
W Profesorowie - eksperci Dostawca
-~

Osnowa Rzecz si dzieje na Targach Wiedzy. Grupa uczniéw,
z ktorych kady jest zainteresowany jednym — bardzo specjalistym zagad-
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nieniem, p aci u doradcy zawodowego za bilecik,igioradca zapisuje dla
ka dego informacj u jakiego eksperta dostanie odpowiettksperci, z kolei,
maj swoje, bardzo zawi e, odpowiedzi dla interesaktiary si do nich skieru-
je. W tej scence zarbwno pytania, jak i odpowietlzig zosta zaczerpnite

Z rzeczywistych lub wymyonych réde iwcale nie muszodpowiada okre-
lonej dziedzinie wiedzy. Niektorzy klienci targowom si zwraca do doradcy
zawodowego z reklamagj poniewa odpowied eksperta nie zaspokoia ich
oczekiwa . Koniec scenki.

Dyskusja

a)

b)

Krétka, rzeczowa informacja udzielona przez doradewodowego

0 tym, co to jest i jakie skorzy ci zasady nr 8 — wzajemnie korzystne
powi zania z dostawcami.

Omawianie, kto jest na tej scence klientem, cogestiuktem, kto — do-
stawc, a kto — przedsbiorc /organizacj.

Omawianie, dlaczego taki ,przedbiorca”, jak doradca zawodowy staje
si potrzebny ,klientowi” — absolwentowi gimnazjum Ilibeum.
Omawianie, jakie korzyi p yn z traktowania profesora — eksperta jako
dostawcy wiedzy lub umigjno ci. Jakie s r6 nice midzy rod em in-
formaciji, np. internetem, a dostawwiedzy/umiejtno ci, np. eksper-
tem?

Dlaczego informacja staje ssama w sobie produktem, za ktory p aci-
my?

Pytanie dla doradcy zawodowego oraz ekspertow ie jabdrzy ci wy-

p ywaj z dobrych, wzajemnych relacji?

Na koniec — omowienie, jakie korai p yn ze stosowania zasady 8.
w ré nego rodzaju firmach (patrz: Aneks).

tp ¥

b

Koniec cyklu 8 scenek na temat 8 zasad zardzania jako ci
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Aneks
INFORMACJE MERYTORYCZNE DLA PROWADZ CEGO

1. Co to s systemy zarzdzania jako ci ?

Systemy zarzadzania jakoci mog by oparte o réne regulacje normatywne
i/lub prawne, ale ze wzgllu na zakres stosowania i uniwersalnoajbardziej
popularne s systemy bazuge na modelu ,organizacyjnym” opisanym
w zbiorze midzynarodowych norm ISO serii 900Dspe niajce podstawowe
wymagania okrdone w jednej z tych norm — normie 1SO 9001:200W o ta-
kich systemach zwykle mymy mowi c ,systemy zarzizania jakoci ” lub
Wskrc'gc%ie systemy jakai” czy zupe nie potocznie nazywaj je ,systemami
ISO'. >

Opieraj ¢ si na definicjach poj , zawartych w ISO 906Pmo na powiedzie,
e:
,System zarzdzania jakoci to: zbior wzajemnie powkanych lub wzajemnie
oddzia uj cych elementéw i skoordynowanych dzia dotyczcych ustana-
wiania polityki i celdéw oraz osgania tych celéw, a s ucy do kierowania or-
ganizacj i jej nadzorowania w odniesieniu do jakd.

Wymienion powy ej polityk nazywa si ,polityk jako ci” a wymienione cele

nazywa si ,celami dotycz cymi jakoci” lub w skrécie,celami jako ciowymi”.

Organizacje stosujsystemy zgodne z ISO 9001 aby ,wykazaolno do ci -
gego dostarczania wyrobu (usugi) sperdiago wymagania klienta
i wymagania majcych zastosowanie przepisoéw i § do zwi kszenia zadowo-

3 Przypis red. naukowegoDo podstawowych norm ISO serii 9000 naldSO 9000, ISO 9001,
ISO 9004, ISO 19011. Weej na ten temat maa znale np. w niniejszej ksi ce w przypisie
red. naukowego do pracy: J. Sawickeyst pienie dyrektora motywuge do wdraania systemu
w szkoles. 81-89.

4 Aktualne wydanie krajowe: PN-EN ISO 9001:208ystemy zarzzania jakoci . Wymagania,
Wyd. PKN, Warszawa 2001.

® B. Sujak-Cyrul Aktywno szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie alcyps organi-
zacjach objtych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhp[w:] A. Krajna, L. Ryk,
K. Sujak-Lesz (red.), [Sujak-Cyrul B. (redakcja kawa dzia u Edukacja projakciowa)], Edu-
kacja zawodoznawcza i edukacja projatiowa w szkoleWyd. CEN UWr. i MarMar, Wroc aw
2005, s. 43-70.

® B. Sujak-Cyrul Systemy jakei a rynek pracy[w:] T. Kupczyk (red. nauk)Audyt ofertpracy,
zapotrzebowanie na kwalifikacje iszkolenia na Doin | skuy Politechnika Wroc awska-
Centrum Kszta cenia Ustawicznego, Wroc aw 200805-221; przedruk artyku u w niniejszej
monografii, s. 59-76.

" Aktualne wydanie krajowe: PN-EN ISO 9000:20@stemy zarzizania jakoci . Podstawy
i terminologia Wyd. PKN, Warszawa 2006.

8 Przywo ane z BSujak-Cyrul,Przygotowanie do pracy w organizacjach dp¢h systemami za-
rz dzania: jakoci , rodowiskiem, bhpwewn trznemateria y szkoleniowe dla s uchaczy studiéw
podyplomowych Szkolny Doradca Zawodowy w roku 2@0D8, (na prawach kopisu).
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lenia klienta przez skuteczne stosowanie systénRetocznie maa to nazwa

d eniem do wyréwnania jakoi dostarczanych produktéw lub us ug.

2. Dlaczego warto zapoznasi z systemami zarzdzania jako ci ?

Po pierwsze normy ISO serii 9000 — opracowywang@adaiane i wydawane
przez Mi dzynarodow Organizacj Normalizacyjn (ang.:International Orga-
nization for Standardizatigrakronim: 1ISO) — bazujna najlepszych historycz-
nych dowiadczeniach z praktyki rozwoju przemys u i us ugz) majc charak-
ter uniwersalny, spowszechnie znane i wdane na wszystkich kontynentach
w ponad 70% istniegych w wiecie krajow.

Po drugie dlatego,e w wiecie pracy, do ktérego wkracza uczieib student
chc cy znale zatrudnienie, istnieje wiele firm, ktére korzystaj systemu za-
rz dzania jakoci , pracownicy za tych firm go znaj i wymagane jest, aby
kandydat na nowego pracownika wiedzia , co to Emu s uy i jakie s jego
wytyczne oraz procedury. Niebagatelny jest éakakt, e razem z procesem
wdra ania tych systeméw rodsi nowe funkcje i stanowiska, tworsi nowe
Zawody.lo’ 11, 12,13

Firma, ktéra wdraa system zarzzania jakoci , musi dookrei metody kon-
trolowania i usprawniania swoich procesow produkak, aby klient otrzymy-
wa produkty lub us ugi spe nigje okrelone wymagania.

.Norma ISO 9001 posiada szczegdblne znaczenie dlduuj cych lub wpro-
wadzaj cych na rynek Unii Europejskiej wyroby wymagag znakowania ozna-
czeniem CE, cato by moc postawioznaczenie CE trzeba posiadzrtyfiko-
wany system zarzzania jakoci zgodny z ISO 9001:200%" Bardzo wiele
produktéw dopuszczonych do handlu w krajach Unirdpejskiej musi by
oznakowanych oznaczeniem CE. Oznaczenie tstazspotykamy na produk-
tach powszechnie przez nasywanych, np. lampie, komputerze, telefonie ko-
morkowym, pluszowej zabawce. Oznacze@E informuje, e dany produkt
spe nia wymagane oczekiwanak(e lone w europejskich Dyrektywach nowego
podejcia do harmonizacji technicznej oraz w wdrpcych je do stosowania
krajowych przepisach patw cz onkowskich UE — przyp. rgchp. w przypadku

°PN-EN ISO 9001:2001Systemy zarzlzania jakoci . Wymagania,Wyd. PKN, Warszawa
2001, s. 19.

0B, Sujak-Cyrul Aktywno szkolnego doradcy zawodowega. 43-70.

11 B. Sujak-Cyrul Systemy jakai a rynek pracy., w niniejszej monografii s. 59-76.

12 B, Sujak-Cyrul,Poszukiwany meneer jako ci: Wizerunek wy aniajcy si z og osze o pracy
[w:] B. Sujak-Cyrul (red. nauk)Edukacja projakociowa w szkole 2Wyd. CEN Uniwersytetu
Wroc awskiego, Wydz. Ekonomiczny Uniwersytetu Ofago i MarMar, Wroc aw-Opole 2006,
S. 73-81.

13 B. Sujak-Cyrul Przygotowanie do pracy w organizacjachxewn trznemateria y szkoleniowe
14 B. Sujak-Cyrul Aktywno szkolnego doradcy zawodowega..67.
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wie y d wi kowej — izolacja instalacji elektrycznej gwarantupezpiecze-
stwo!®

2. Jakie miejsce zajmuje 8 zasad zardzania jako ci w SZJ?'°

8 zasad zarzizania jakoci — w normie 1SO 9000 skrétowo okrelonych jako:
orientacja na klienta, przywédztwo, zaangaowanie ludzi, podejcie proce-
sowe, podejcie systemowe do zarzizania, ci g e doskonalenie, podejmo-
wanie decyzji na podstawie faktéw, wzajemnie korzyee powi zania

z dostawcami —stanowi przeniesienie filozofii TQM (angotal Quality Mana-
gementpol. Totalne Zarzdzanie Jakaci ) do norm ISO serii 900%.

Tak, jak nazwa wskazuje, $0 zasady, czyli wytyczne, na bazie ktorych kie-
rownictwo danej firmy udoskonala jej funkcjonowanyf oparciu o te zasady
prowadzi si tak e wdro enie systemu zardzania jakoci zgodnego z norm
ISO 9001:2008.

Jakie s korzy ci z zastosowania poszczegolnych zasad?

Poni ej przytoczone przyk adowe korzy zosta y zestawione na podstawie in-
formacji zawartych w ,Komentarzu do norm ISO 90@M@™~* * wydanym
przez Polski Komitet Normalizacyjny. Przed wytycisn lub oméwieniem po-
ni szych korzyci naley uczniom uwiadomi istnienie ronicy zachodzcej

mi dzy organizacj pa stwow , jak jest szko a a organizacprywatn, jak s
prywatne przedsbiorstwa ifirmy produkcyjne lub us ugowe (w tymkeza
prywatna).

Zasada 1. Orientacja na klienta

Jej stosowanie daje takie przyk adowe kockyjak:
Zwi kszenie dochodéw diii elastycznej reakcji na mtiwo ci rynkowe
Zwi kszenie skutecznoi wykorzystywania zasobow dla poprawienia za-
dowolenia klienta

15 B. Sujak-Cyrul Przygotowanie do pracy w organizacjachxewn trznemateria y szkoleniowe
18 Osiem zasad zardzania jakoci , ktére kierownictwo kadej organizacji moe wykorzysta do
uzyskania poprawy jej funkcjonowania, zosta o w sgjio znormalizowany zdefiniowanych w
normie 1ISO 9000 wydanej w 2000r. i odzasady te stanowpodstaw norm z rodziny 1ISO 9000
okre laj cych system zarzizania jakoci . (przypis red. naukowego).

17 Aktualne wydanie krajowe: PN-EN ISO 9000:20@8stemy zarzizania jakoci . Podstawy

i terminologia Wyd. PKN, Warszawa 2006.

18 B. Sujak-Cyrul Przygotowanie do pracy w organizacjiwewn trznemateria y szkoleniowe.

19 PN-EN ISO 9001:2001Systemy zarzizania jakoci . WymaganiaWyd. PKN, Warszawa
2001.

204, Gruszka, E. Niegowsk&omentarz do norm 1SO 9000:200&'yd. PKN, Warszawa 2001.

21 Opisane w wyej wymienionymKomentarzu do norm 1SO 9000:200€zne przyk ady korzyci
uzyskanych ze stosowaniansiu zasad zarzlzania jakoci maj swoje pierwotnerdod o w bro-
szurze Quality management principleésvydanej przez Midzynarodow Organizacj
Normalizacyjn (ISO) idostpnej pod adresem http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/
management_standards/iso_9000_iso_14000/gmgpnzypis red. naukowego




5 A#
Zwi kszenie lojalnaci klienta, czego wynikiem jest ponowne zamowienie

Zasada 2. Przywdédztwo
Jej stosowanie daje takie przyk adowe koczyjak:
- Zrozumienie przez ludzi celéw organizacji i motywawie ich w kierunku
zgodnym z jej celami
Ocenianie dzia ai wdra anie rozwiza w jednolity sposéb
Zminimalizowanie niew aiwej komunikacji midzy wszystkimi szcze-
blami w organizacji

Zasada 3. Zaangaowanie ludzi
Jej stosowanie daje takie przyk adowe kockyjak:
- Motywowanie i zobowizanie ludzi w organizaciji
Innowacyjno i kreatywno w troszczeniu sio cele organizacji
Rozliczanie ludzi za ich w asne wyniki
Zach cenie ludzi do uczestniczenia wgiym doskonaleniu i do wnosze-
nia wk adu w cig e doskonalenie

Zasada 4. Podejcie procesowe

Jej stosowanie daje takie przyk adowe kockyjak:
Zmniejszenie kosztow i skrocenie czasow cyklu kizkutecznemu wyko-
rzystaniu zasobow
Poprawa wynikow, ich spéjnoi mo liwo  przewidywania wynikéw
Skoncentrowanie sina moliwo ciach doskonalenia i ustalenie ich priory-
tetow

Zasada 5. Podejcie systemowe do zarzizania
Jej stosowanie daje takie przyk adowe koczyjak:
- Integracja i dopasowanie procesow, co pozwoli rjgonaystniejsze uzy-
skanie po danych wynikéw
Zdolno do skoncentrowania wysi kéw na kluczowych prochsac
Zapewnienie zaufania stronom zainteresowanym wesigmniu do spojno-
ci, skuteczncci i efektywno ci organizaciji

Zasada 6. Cig e doskonalenie
Jej stosowanie daje takie przyk adowe kockyjak:
- Korzy ci w zakresie konkurencyjno dzi ki doskonaleniu zdolnai or-
ganizacji
Dopasowanie dzia azwi zanych z doskonaleniem na wszystkich szcze-
blach w stosunku do cel6w strategicznych organizacj
Elastyczne reagowanie na nioo Ci
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Zasada 7. Podejmowanie decyzji na podstawie faktéw

Jej stosowanie daje takie przyk adowe kockyjak:

- Decyzje oparte na wiarygodnych informacjach
Zwi kszona zdolno do wykazania skutecznd poprzednich decyzji po-
przez odwo anie sido zapiséw faktow
Zwi kszona zdolno do przegldu kwestionowania oraz zmiany opinii
i decyzji

Zasada 8. Wzajemnie korzystne powizania z dostawcami
Jej stosowanie daje takie przyk adowe koczyjak:

Zwi kszenie zdolnai tworzenia wartcci dla obu stron

Elastyczne iszybkie reakcje na zmienig si rynki lub potrzeby
i oczekiwania klientéw

Optymalizacja kosztow i zasobow

Bibliografia:

Gruszka A., Niegowska EKomentarz do norm ISO 9000:2Q000/yd. PKN, War-
szawa 2001.

Norma PN-EN [ISO 9000:2006,Systemy zarzizania jakoci . Podstawy
i terminologia Wyd. PKN, Warszawa 2006.

Norma PN-EN ISO 9001:20015ystemy zarzizania jakoci . Wymagania Wyd.
PKN, Warszawa 2001.

Sujak-Cyrul B.,Aktywno szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie do pr
cy w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhp
[w:] Krajna A., Ryk L., Sujak-Lesz K. (red.), [Sk&yrul B. (redakcja naukowa
dzia u Edukacja projakeiowa)], Edukacja zawodoznawcza i edukacja projaio-
wa w szkole Wyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego i MarMar, Wgraw 2005,
s. 43-70.

Sujak-Cyrul B.,Poszukiwany meneer jako ci: Wizerunek wy aniajcy si z og osze
o pracy [w:] Sujak-Cyrul B. (red. nauk)dukacja projakociowa w szkole 2Wyd.
CEN Uniwersytetu Wroc awskiego, Wydz. Ekonomiczngiwkersytetu Opolskiego
i MraMar, Wroc aw-Opole 2006, s. 73-81.

Sujak-Cyrul B.,Przygotowanie do pracy w organizacjach digh systemami zarz
dzania: jakoci , rodowiskiem, bhpwewn trzne materia y szkoleniowe dla s ucha-
czy studiéw podyplomowych Szkolny Doradca Zawodowyoku 2007/2008, (na
prawach rkopisu).

Sujak-Cyrul B.,Systemy jakai a rynek pracy[w:] Kupczyk T. (red. nauk)Audyt
ofert pracy, zapotrzebowanie na kwalifikacje i szkolemaDolnym | sky Politech-
nika Wroc awska-Centrum Kszta cenia Ustawicznegap®aw 2006, s. 207-221,
przedruk artyku u w niniejszej monografii, s. 59-76
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Ma gorzata Borek-Aleksandrowicz*

Jedziemy na wakacje 2

Projektowanie wdrcenia w rodzinie pierwszej zasady zatzania
jako ci , sformu owanej we wspie do ISO 9000:2000 jako:
I. Orientacja na klientaOrganizacje s zale ne od swoich klientéw
i dlatego zaleca sj aby rozumia y obecne i przysz e potrzeby klienta,
aby spe nia y wymagania klienta oraz podejmowayastia, aby
wykracza ponad jego oczekiwania YN

7\
I\ I\

Komentarz wprowadzaj cy redakcji:
Opracowany projekt (plan) wdrenia w rodzinie pierwszej zasady zalzania
jako ci  Orientacja na klientaprzygotowano do przedstawienia uczniom
w formie prezentacji multimedialnej. W@w do prezentacji projektu wydaje
si by lekcja przedsbiorczo ci lub godzina wychowawcza. Zadanie projekto-
we, zgodnie z zamierzeniem autoréku 6w projektéw, opiera o sina za oe-
niu, e uczniowie lepiej zrozumiej zapamitaj zasad I. Orientacji na klienta
gdy zostanie ona odniesiona do sytuacji typowej Ranej uczniom
z bezporedniego dowiadczenia yciowego. Uczniowie utsamiajc Si
z cz onkami rodziny, jako klientami, magzans na g bsze zrozumienie zna-
czenia obecnych i przysz ych potrzeb klientow adefiniowania ich wymaga
dla zapewnienia klientom satysfakcji z otrzymangugi lub zakupionego pro-
duktu. Decydujce znaczeni dla udanego wyjazdu wakacyjnego mazapla-
nie miejsca pobytu, a dostawtego planu jest sama rodzina, a zw aszcza osoby
podejmuj ce ostateczndecyzj w tej sprawie w rodzinie. Pordj zaprezento-
wano kopie slajdow stanowdych cao przygotowanej prezentacji, w ktorej
szczegoblny nacisk po ono na pokazanie zastosowania cyklu PDCA do po-

szczegoblnych wyrdionych etapéw procesu ,Wyjazd rodziny na wakageiz
do ca oci tego procesu.

1 ZespO Szkd Nr 8, LO X we Wroc awiu.

2 Praca powsta a w ramach projektdywidualnego (zadanie nr 19) do zajPrzygotowanie do
pracy w organizacjach obiych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaadwy”, w roku 2007/2008.

3 B. Sujak-Cyrul, S. Dudziak-Kamieniarklowe projekty podnosze wiadomo projako ciow

w szkole za @nia i tematy projektdow indywidualnych z zakreszygotowania do pracy w orga-
nizacjach objtych systemami zardzania jakoci , w niniejszej monografii, patrz s. 33-44.
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Monika T ta-Wieczorek!

Wewn trzni klienci w domu 2

Projektowanie wdrcenia w rodzinie pierwszej zasady zatzania
jako ci , sformu owanej we wspie do 1ISO 9000:2000 jako:
I. Orientacja na klienta:Qrganizacje s zale ne od swoich klientow
i dlatego zaleca sj aby rozumia y obecne i przysz e potrzeby klienta,
aby spe nia y wymagania klienta oraz podejmowayastia, aby
‘ wykracza ponad jego oczekiwania” )

£ 2
N4 %

Cel g 6wny
Wdro enie w rodzinie pierwszej zasady zatzania jakoci .

Cele szczegb owe

rodzina potrafi dokonaanalizy rynku, na ktérym dzia a, czylbna po-
trafi rozpozna potrzeby m a, a m potrafi rozpoznapotrzeby ony;
cz onkowie rodziny potrafistworzy ofert dla klienta;

cz onkowie rodziny potrafiokre li warto swojej oferty;

cz onkowie rodziny potrafidostarczy klientowi produkt

w odpowiedniej dla niego formie, miejscu i czasie;

cz onkowie rodziny potrafiwypromowa swaoj produkt.

Korzy ci p yn ce z zastosowania podeia procesowego rodzinie:
Poprawa stosunkéw mdzy cz onkami rodziny.
Lepsza wymiana informacji w rodzinie.
Zaspokajanie potrzeb cz onkéw rodziny.
Zmniejszenie wydatkdw w rodzinie.

Przyk ady wdroenia w rodzinie pierwszej zasady zatzania jakoci

Zesp6 Szké Ponadgimnazjalnych w Lubaniu.
2 praca powsta a w ramach projektdywidualnego (zadanie nr 19) daj : Przygotowanie do
pracy w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaadowy”, w roku 2007/2008.
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Przyk ad I: ona gotuje obiad dla m a.

= gﬁ
1. Badanie preferencji smakowych ma. =

ona musi dokonaanalizy rynku — poznapotrzeby m a. Mo e wykorzy-
sta takie narzdzia badania rynku, jak:
0 obserwacja bezpoednia, czyli obserwacja upodobapreferencii
m a, jego reakcji na poszczegolne potrawy, smaki;
o0 wywiad bezporedni, czyli rozmowa z mem na temat upodoba
smakowych i wycigni cie wnioskdw;
0 badanie popytu na tzw. rynku probnym (test marleyli np. go-
towanie eksperymentalnych potraw iwyganie wnioskow
Z reakcji m a w celu ulepszenia oferowanego produktu ostatecz-
nego lub ona moe zaprowadzim a na organizowane degusta-
cje.
W oparciu o poznane potrzebgna buduje ofertuwzgl dniaj ¢ 4 pod-
stawowe elementy:

0 produkt,

o cen,

o dystrybucj,
0 promogcj.

2. Sporz dzenie oferty obiadu dla ma.

ona postanowi a przyrdzi brokuy w sosie beszamelowym. W tym celu
musi:
0 dobra odpowiednie surowce, np. ekologiczne warzywa,

0 dobra waciw technologi produkcji, czyli go-
towania obiadu, np. gotowdroku y na parze, -

0 dobra opakowanie, czyli odpowiedni serwis d %
podania obiadu. /y

3. Podanie obiadu o odpowiedniej porze i zgodnie zzeitami m a.

ona moe poda obiad przy wiecach, moe réwnie zanie obiad m owi
do pracy, gdy klient pracuje po godzinach lub wyy uczas wydawania
obiadu w domu.

4. Promowanie swojego produktu

ona moe wykorzysta nastpuj ce narzdzia promociji:
0 promocj uzupe niajc , czyli do broku 6w w sosie beszamelo-
wym ona moe przygotowa dodatkowy deser lub podanm -
owi podwdjn porcj obiadu;
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0 sponsoring, czyliona moe zaprosi m a na brokuy w sosie
beszamelowym do restauracji na swéj koszt;

0 public relations, czyli ona zaprasza na obiadsg&dk, ktéra
w obecnoci m a bardzo zachwala nasefert , dzi ki czemu
m jeszcze chtniej korzysta z naszych us ug.

5. Zdobycie informacji zwrotnej

ona obserwuic m a podczas jedzenia obiadu wyga wnioski, czy bro-
kuy w sosie beszamelowym nowi smakoway. Moe réwnie poprzez
wywiad bezporedni zdoby informacje, czy obiad by np. dobrze dopra-
wiony.

Jeli oferta bya zadowalaga, klient by usatysfakcjonowany,ona
w przysz oci b dzie postpowa w ustalony sposob. Jeli obiad nie zado-
woli m a, ona bdzie musia a udoskonalsposob dzia ania — lepiej po-
Zna potrzeby m a.

Przykad Il: M sprz ta mieszkanie. 'o
1. Badanie preferencji ony. &

M musi dokona analizy rynku — poznapotrzeby ony. Musi dowiedzie
si m.in. jakimi rodkami posprza mieszkanie — nie wszystkie zapachy
mog odpowiada onie. W tym celu mce wykorzysta nastpuj ce narz-
dzia badania rynku:
0 obserwacja bezpeednia, czyli obserwacja upodobapreferencji
ony, jej reakcji na poszczegoélne zapachy, sposotenia kwia-
tow w wazonie itd.,
o wywiad bezporedni, czyli rozmowa zon na temat upodoba
dotycz cych porzdku i wyci gni cie wnioskow.

2. Sporz dzenie oferty posprzania mieszkania dlaony.

M postanowi posprza cae mieszkanie. W tym celu musi:

0 dobra odpowiednie naradzia: rodki czystoci, cierki, ktore
nie zostawiaj smug;

o dobra waciw technik pracy, czyli np. najpierw paiera
kurz z mebli, naspnie podkurza mieszkanie w dalszej
kolejno ci pozmywa pod ogi itd.;

o0 dobra opakowanie, czyli np. wywietrzy
mieszkanie i u oy pi knie kwiaty w wazonie.
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3. Posprztanie mieszkania w odpowiedni sposéb izgodnie tzzebami
ony.

M  mo e posprzta mieszkanie np. podczas nieobeaioony w domu.

4. Promowanie swojego produktu

M  mo e wykorzysta nastpuj ce narzdzia promocji:

0 promocj uzupe niajc, czyli posprzta mieszkanie
i dodatkowo np. zrobi pranie;

0 sponsoring, czylim mo e wynaj pani do sprztania domu
na swoj koszt;

0 public relations, czyli m zaprasza do domu siadk, ktéra
w obecnoci ony mowi, e mieszkanie jest bardzo knie po-
sprz tane, dziki czemu ona jeszcze chniej korzysta z us ug
m a.

5.Zdobycie informacji zwrotnej

M obserwujc on po przyjciu do domu wyciga wnioski, czy zauwg-
a, e mieszkanie jest posptane, czy podoba jej szapach w domu

i kwiaty u o one w wazonie. M@ réwnie poprzez wywiad bezpoedni
zdoby informacje, czy mieszkanie jest dobrze postanze.

Jeli oferta bya zadowalaga, klient by usatysfakcjonowany, m
W przysz oci b dzie postpowa w ustalony sposéb.

Jeeli posprztanie w okrelony spos6b mieszkania nie zadowoli ony,
m b dzie musia udoskonalisposob sprzania i lepiej poznaoczekiwa-
nia ony.

Bibliografia:
Wi niewski A.,Marketing, WSiP, Warszawa 2004.
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Barbara Sujak-Cyrul*
Sylwia Dudziak-Kamieniarz?

Projako ciowo o przywdédztwie w zespole °

Projektowanie wdrcenia w szkole drugiej zasady zatzania jakoci
w réd grona pedagogicznego, sformu owanej we pistdo
ISO 9000:2000 jako: Il. PrzywodztwBrzywdédcy ustalajjedno cel
¢ i kierunku dzia ania organizacji. Zaleca saby tworzyli oni 9
i utrzymywali rodowisko wewrtrzne, w ktérym ludzie mog
W pe ni zaangawa si w 0si ganie celow organizaciji

Zagadnienie przywédztwa ma istotne znaczenie digkdoenowania
ré nego rodzaju organizacji, w tym organizacji biznvegch"® oraz organizacii
u ytecznoci publicznej takich jak uraly administracji publiczn&j czy szko V.
.Przywodztwo jest jednym z najwaiejszych elementow filozofii zardzania
przez jako . Wiedza na temat przywddztwa rozwija siiezmiernie szybko,
wzrasta liczba réhych publikaciji, opracowai raportéw badawczych. Tylko
w Stanach Zjednoczonych publikuje socznie ponad 2000 ksiek powi co-
nych fenomenowi przywodztwa”

Cz sto przywoédztwo traktowane jest zarbwno jako prodek
iwaciwo . ,Proces przywddztwa polega na wyeaiu wizji, wp ywaniu na
osi ganie wynikow przez innych, zaataniu do wspo pracy w zespole

1 Dr, adiunkt naukowo-dydaktyczny Politechniki Wrawskiej, Instytut Technologii Maszyn

i Automatyzacji, Centrum Zaawansowanych Systemdedékcyjnych.

2 Doktorantka w Zak adzie Nauczania Fizyki Instyt&igyki Do wiadczalnej Uniwersytetu Wro-
¢ awskiego.

3Pomys odawczynie tematéw projektéw indywidualnyptzeznaczonych do realizacji w ramach
zaj : Przygotowanie do pracy w organizacjach dpp¢h systemami zardzania: jakoci , ro-
dowiskiem, bhpprzez s uchaczy studiéw podyplomowych ,Szkolnyadica zawodowy”, prowa-
dzonych w roku 2007/200@yrzedstawiaj w asn propozycj opracowania projektu indywidual-
nego (zadanie nr 3).

4 Patrz np. J. Stoner, Ch. Wankkigrowanie Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1996, s. 382-405.

® Patrz np. Steiman H., Schreyogg @arz dzanie. Podstawy kierowania przedsorstwem.
Koncepcje, funkcje, przyk ad@ficyna Wydawnicza Politechniki Wroc awskiej, Wraw 2001, s.
423-468.

® Patrz np. J. BrosnahaRublic Sector Reform Requires Leadership] Government of the Futu-
re, OECD 2000, t um. polskie: J. BrosnahReforma sektora publicznego wymaga przywdédztwa
[w:] OECD, Rz d przysz oci, Wyd. Urzd S u by Cywilnej, Warszawa 2002, s. 243-278.

7. Supernat, Zardzanie, Kolonia Limited, Wroc aw 2005.

8 patrz np. J. M. Michalak, (redBrzywédztwo w szkglVyd. Impuls, Krakéw 2006.

® M. Bugdol, Zarz dzanie poprzez jako. Zagadnienia spo eczn&Vydawnictwo Uniwersytetu
Opolskiego, Opole 2003, s. 88-95.
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i dawaniu przyk adu. Przywodztwo jako wcawo jest zbiorem cech osobo-
wo ci przypisywanych tym, ktorych postrzega $ako oddzia ujcych w ten
sposob na innych, (...). Przywodztwo ma uznawa za zdolno do angao-
wania innych w proces realizacji celu w ramachkszego systemu lub otocze-
nia. Innymi s owy, przywodca prowadzi lub nakiergavwspd pracownika la
grup wspo pracownikdw na ogjni cie okrelonego rezultatu, w okréionym
kontek cie organizacyjnyn®.

Badania ,przywodztwa” koncentroway skolejno na analizie cech
osobowociowych przywodcow, styléw zachowgrzywddcOw oraz sytuacyjnej
skutecznoci przywddcow. Poniewanie uda o si ustali adnej kombinaciji
cech odroniaj cej jednoznacznie ,przywédcow” od ,nieprzywddcowtan
.przywodcéw skutecznych” od ,przywodcédw nieskutepam’, badania ukie-
runkowano na style przywdédztwa. Trudnavyrd nienia uniwersalnie skutecz-
nych zachowa przywodczych sk oni a do odnoszenia skutecentych zacho-
wa do konkretnych sytuadfi

Zgadzajc si z pogldem, e przywddztwa mama inaley si uczy,
niniejsza praca przedstawia propozyajdro enia — poprzez szkolenie rady pe-
dagogicznej i wprowadzenie wypracowanych dzianapraktyk ycia szkolne-
go — drugiej zasady zamzania jakoci dotycz cej przywddztwa na przyk a-
dzie przywodztwa sytuacyjnego w zespole. Tematykalenia wydaje si au-
torkom bardzo wana, poniewa we wspé czesnej ham szkole od nauczyciela
oczekuje si, e nie bdzie jedynie skoncentrowany na nauczaniu w asnego
przedmiotu lecz e réwnie b dzie bra aktywny udzia w pracy kilku ndych
zespo 6w. Przyk ady takich zespo 6w (komisji) ohtmyyjnie dzia ajcych
w szkole stanowt

zespo y przedmiotowe — np. zespd nauczycieli matgkn zespd na-

uczycieli fizyki, zespd nauczycieli j. angielskieg

zespO nauczycieli przedmiotéw matematyczno-przyicych,

zespO nauczycieli przedmiotéw humanistycznych,

zespO nauczycieli gykow obcych,

- zespo y nauczycieli wychowawcow (nauczyciele posgéinych klas),
oraz
komisja ds. wychowania i opieki,
komisja ds. dydaktycznych,
komisja ds. jakcaci nauczania,
komisja ds. promocji szko y,

103, M. Michalak,Istota i modele przywédztwa szkolngfe:] Michalak J. M. (red.)Przywé6dz-
two w szkoleWyd. Impuls, Krakéw 2006, s. 64-65.

1 patrz np. Stoner J., Wankel CKigrowanie Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1996, s. 382-405.
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Prac rozpoczyna przegll podstawowych zagadnie zwi zanych
Z przywodztwem sytuacyjnym w zespo ach — zagadiswtnych dla przepro-
wadzenia przedmiotowego szkolenia rady pedagogicareaproponowanym
zakresie. Natomiast autorska propozycja planu tegm szkolenia zosta a
umieszczona na kau pracy.

Czy istnieje ré nica mi dzy zespo em a grup?

Internetowy S ownik XZyka Polskiego PWN w odniesieniu do ludzi de-
finiuje zespd, jako ,grup ludzi wspdlnie pracugych lub robicych co
w jakiej dziedzinie® jednoczenie okrelaj ¢ sam grup, jako ,zbiorowo ,
ktérej cz onkowie poczeni s jak wi zi , lub zesp6 ludzi, np. spe niaych
okre lone zadanie”. Czyli poj cie zespo u jest definiowane przez pig gru-
py, a pojcie grupy jest definiowane przez poie zespo u.

Uznane autorytety w dziedzinie przywddztwa — Dorre@a Eunice
Parisi-Carew i Ken Blanchard w ksce Przywodztwo wyszego stopnia defi-
niuj zespéd jako ,dwie lub wicej oséb, ktére dzia ajwe wspdlinym celu
i ktére s odpowiedzialne za ogiane wyniki oraz uwraliwiaj czytelnikbw na
fakt istnienia wyranej r6 nicy pomi dzy zespo em a grupPrzypominaj, e
,CZ sto dochodzi do sytuacji, w ktérej grupy roboczeedk si mianem zespo-
Ow, mimo e nie maja one wyznaczonego wspolnego celu anilnwspddpo-
wiedzialnoci. Mo e to doprowadzido niezadowalagych wynikéw i poczucia,
e zespo y nie sproduktywne. Zbiér indywidualnei pracujcych nad tym sa-
mym zadaniem to jeszcze nie zespddywidualnoci mog mie potencja do
stworzenia wydajnego zespo u, ale warunkiem utwodezeakowego jest sprecy-
zowanie celu, wart@i, strategii i obszaréw odpowiedzialrnd' ze szczeg6inym
uwzgl dnieniem odpowiedniego przywddztwé.

Przywodztwo jako zasada zarzdzania jako ci

W réd o miu zasad zarzzania jakoci (Rys. 1) znajduje sidruga za-
sada zarzlzania jakoci sformu owana we wspie do ISO 9000:2000 (i jej na-
st pnym wydaniu ISO 9000:2005) jakt: Przywodztwo: Przywodcy ustalaj
jedno celu ikierunku dzia ania organizacji. Zaleca ,siaby tworzyli oni
i utrzymywali rodowisko wewrtrzne, w ktérym ludzie mogwv pe ni zaanga-
wa si w osi ganie cel6w organizacji

2 Internetowy S ownik Zyka Polskiego PWNhttp://sjp.pwn.pl/lista.php?co=zesp%F3%B3

13 Internetowy S ownik Zyka Polskiego PWNhttp://sjp.pwn.pl/lista.php?co=grupa

14 D. Carew, E. Parisi-Carew, K. BlanchaBjtuacyjne Przywédztwo zespo ofve] Blanchard
K. iinni, Przywodztwo wyzego stopnia. Blanchard o przywdédztwie i tworzexf@ktywnych or-
ganizacji Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 144; umieseeav akapicie dos owne cyta-
ty oznaczono cudzys owem.
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Mi dzynarodowa Organizacja Normalizacyjna 1ISO wymiemsst puj ce klu-
czowe korzyci wynikaj ce z zastosowania ww. zasady w organizacji lub@esp
le :
a. zrozumienie przez ludzi celéw organizacji/zespomotywowanie ich
w kierunku celéw organizacji/zespo u,
b. ocenianie dzia g dopasowywanie i wdranie w jednolity sposéb,
c. zminimalizowanie niew &iwej komunikacji miedzy wszystkimi szcze-
blami organizacji/zespo 1.

/ OSIEM ZASAD ZARZ DZANIA JAKO CI \
(wg ISO 9000:2000 i ISO 9000:2005 oraz 1SO 9004:2000)

Zasada 1.Orientacja na klienta

Zasada 2 Przywodztwo.

Zasada 3.Zaangaowanie ludzi

Zasada 4.Podej cie procesowe

Zasada 5.Podej cie systemowe do zadzania

Zasada 6.Ci g e doskonalenie

Zasada 7 Podejmowanie decyzji na podstawie faktow
(asada 8.Wzajemnie korzystne powania z dostawcami /

Rys. 1 Osiem zasad zadzania jakoci
réd o: 1ISO 9000:2000, 1ISO 9000:2005, ISO 9004:2000

Wed ug ISO zastosowanie zasady ,Przywédztwa” wmoiggeji lub zespole
zwykle pozwala na:
a. rozwa enie potrzeb wszystkich stron zainteresowanycheisiam orga-
nizacji/zespo u,
b. okre lenie jasnej wizji przysz @i organizacji/zespo u,
c. ustalenia celéw organizacji/zespo u i zad® zrealizowania,
d. kreowanie iutrzymywanie wspolnych wartq wzorcow uczciwoci
I zachowa etycznych na wszystkich poziomach w organizagpnée,
e. tworzenie zaufania i eliminowania obaw,
zapewnienie ludziom w organizacji/zespole potrzehrgasobdow, szko-
le oraz swobody dziaania odpowiedniej do ich obakdw
i odpowiedzialnoci,

—h

A. Gruszka., E. Niegowskakomentarz do norm ISO 9000:200®KN, Warszawa 2000, $4,
réd o pierwotne: strona internetowa Mezynarodowej Organizacji Normalizacyjnej, kolejno
wyszukiwania : Management standards, ISO 9000 /18@00, Quality management principles,
Principle 2: Leadership http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/agement_standards/

iso_9000_iso_14000/gmp/gmp-2.htm .
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g. inspirowanie, zactcanie ludzi do dzia ania w organizacji/zespole oraz
uznawaniach wk adu w osigni cial®

Identyfikacja g éwnych przyczyn niepowodze zespo 6w

Uwa a si, e ludzie dzia ajcy w zespole w wyniku synergii mog
osign duo lepsze rezultaty nidziaajc indywidualnie. Jednak nie
wszystkie tworzone zespo y okazsj skuteczne w dzia aniu.

Ze wzgl du na rozpowszechnienie znaczenia pracy zespo édvivego
typu organizacjach, istotnym jest unikanie brakw@azenia pracy zespo owej,
przez eliminowanie czynnikdw zidentyfikowanych jakadd a niepowodze ze-
spo 6w (Rys. 2).

ﬂista g 6wnych réde niepowodze zespo 6w : \

1) Brak sprecyzowanego celu dzia ania zespo u oragofjgov jego re-
alizaciji.

2) Brak wi cych ustale, w jakich obszarach cz onkowie zespou s
wspa6 zaleni od siebie i wspélnie ponospdpowiedzialno .

3) Brak poczucia wzajemnej odpowiedzialobcz onkéw zespo u wo-
bec siebie.

4) Brak niezbdnych zasobéw do wykonania zadania przez zespé, w
tym brak czasu.

5) Brak w zespole przywédztwa wystarcaa skutecznego
i wspolnego dla cz onkdw zespo u .

6) Brak unormowa pobudzajcych kreatywno i ukierunkowujcych
nad enie do doskona oi.

7) Brak planowania.

8) Brak wsparcia ze strony kierownictwa organizacji.

9) Brak umiejtno ci rozwi zywania konfliktow.

10) Brak przeszkolenia w zakresie umtej ci interpersonalnych oraz

\ pracy w grupie. /

Rys. 2 G 6wnerdd a niepowodzezespo 6w
réd o: Opracowano z w asnymi modyfikacjami na padse: D. Carew,
E. Parisi-Carew, K. Blanchar8ytuacyjne Przywédztwo zespo pjme]
K. Blanchard i inniPrzywodztwo wyszego stopnia .,.s. 143.

16 A, Gruszka., E. NiegowskaKomentarz do norm ISO 9000:2Q@®KN, Warszawa 2000, s. 14,
réd o pierwotne: strona internetowa Mezynarodowej Organizacji Normalizacyjnej, kolejno
wyszukiwania : Management standards, ISO 9000 /1800, Quality management principles,
Principle 2: Leadership: http://www.iso.org/iso/isatalogue/management_standards/
iso_9000_iso_14000/gmp/gmp-2.htm
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Kluczowe cechy wspdlne dla wszystkich efektywnyclegpo 6w
Analiza funkcjonowania zespo éw doprowadzia do drybnienia
siedmiu kluczowych cech wspdélnych dla wszystkiobkgfwnych zespo éw Po-
ni ej przedstawiamy opis kdej z cech charakteryzuych prace efektywnego
zespo "8
Cel iwarto ci (purpose and valugs— efektywne zespoy cechuje
wspdlny dla wszystkich cz onkéw cel i system waeipsformu owanie
celu i systemu wartei pozwala na ustalenie zamierzealefiniowanie
rol w zespole i budowanie strategii zespo u,
Upe nomochianie (empowerment)- dzielenie si mi dzy cz onkami
zespo u wiedz iinformacjami, obowizkami oraz uprawnieniami; ze-
sp6 charakteryzuje odpowiedni zakres autonomiz dralywidualny
i zbiorczy potencja ,
Relacje i komunikacja (relationships and communicatior)wydajne
zespo y charakteryzujsi otwart komunikacj oraz uznaniem,e s u-
chanie jest réwnie wae jak mowienie; udzielanie szczerej informacji
zwrotnej pozwala cz onkom zespo u budowgoczucie wzajemnego
zaufania i wzajemnej akceptacii,
Elastyczno (flexibility) — efektywne zespo y akceptupadchodzce
nieuchronne zmiany i dostosowwgi do zmieniajcych si warunkow,
maj ¢ na uwadze wspoIn odpowiedzialno za wyniki, rozwoj
i przywodztwo; dlatego teprzywodztwo zmienia sizale nie od po-
trzeb w danym momencie, a czynob zarz dzania przejmowane s
przez ronych cz onkéw zespo u,
Optymalny poziom wydajno ci (optimal productivity) — wyraa si
w ilo ci ijako ci pracy efektywnego zespo u, nastawionego nazeali
cj zobowiza, osigni cie zamierzonych celéw i rzetelrprac; ze-
spoy takie cechuje systemowe nastawienie ukiemrake na: cig e
doskonalenie, skuteczne podejmowanie decyzji i razywanie pro-
blemow,
Uznanie (recognition) — jest bardzo skutecznym nadziem motywo-
wania pracownikéw; systematyczne otrzymywanie ppagych infor-
macji zwrotnych od wspo6 pracownikéw, lidera zespdarganizacji
wzmachia prawid owe postawy oraz poczucie waitoz onkéw efek-
tywnego zespo u, przy czym wee jest wyraenie uznania wobec ca e-
go zespo u jak i pojedynczych jednostek,
Morale (morale ) — rozumiane jako ,gotowo do wype niania obo-
wi zkéw, znoszenia trudéw i niebezpiecg®v oraz poczucie odpowie-

17 Opracowano na podstawie : D. Carew, E. Parisiy@ake Blanchard Sytuacyjne Przywédztwo
zespo owg[w:] K. Blanchard i inniPrzywédztwo wyzego stopnia,.s. 145-146.

18 Elementy te przedstawiono Modelu PERFORNktérego nazwa jestkronimem zbudowanym
z pierwszych liter nazw kalego z wyszczegolnionych elementéw veyku angielskim, réwno-

czenie ,perfornt - t umaczy si na ,wykonywa, dziaa”.
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dzialnoci i wiara w sukces” jest funkcj wy ej wymienionych cech.
Morale zespo u jest wysokie, i wszystkie wyej wymienione cechy
osi gaj ¢ wysoki poziom wsp0 istniejw zespole.

Niektérzy dodatkowo podkrtaj , e dla stworzenia efektywnego zespo u istot-
nym moe by, by grupa ludzi wspé pracuygych nad osigni ciem wspolnego
celu posiada amiej tno ci wzajemnie si uzupe niaj ce®.

Wy ej wyszczegolnione cechy efektywnego zespo u pazizlf si na
zachowania poszczegolnych cz onkéw zespo u, zegpkauca oci, oraz osoby
zarz dzaj cej zespoem. Tabela 1 przedstawia opisy ganych zachowa
w efektywnym zespole w trzech obszarach, wykorzystapojrzenie przez pry-
zmat ,ja — pojedynczy cz onek zespo u”, ,my — zesktbry tworzymy” oraz
.onfona — zarzdzaj cy/a zespo em”. Dla skupienia sha przywodztwie spra-
wowanym wewntrz zespo u, tabela celowo nie uwathia czwartego wanego
obszaru — organizacji, w jakiej funkcjonuje zesaék adajc milcz co jej pozy-
tywny wp yw na dzia anie zespo u.

Narz dzia zarz dzania efektywnym zespo em

Zespoy, a zw aszcza zespoy efektywne, potrzebijnych narzdzi
u atwiaj cych ich funkcjonowanie. W literaturze przedmioto ma spotka opi-
sy wielu ré nych narzdzi, przedstawione zar6wno w sposob bardzo ogalkiy |
i bardzo szczegd owy.

Autorki zaproponowa y — na bazie tabeli 1 — ndeze do przeprowa-
dzania samooceny zachowa zespole pod katem jego efektywoo(Tabela 2
— ,Karta oceny zachowaw zespole ..."), celem okrkenia aktualnego stanu ze-
spou oraz docelowego ustalenia dzia doskonalcych podejmowanych
w wyniku zidentyfikowania luk i niepe noi zachowa. Zaproponowano row-
nie przyk adow ,Kart efektywnego zespo u” jako nadzie pracy zespo u
pozwalaj ce jasno sprecyzowa zapisa:

cele, obowizuj ce wartoci i normy organizacji, sposoby komunikowa-

nia si i podejmowania decyzji w zespole, role i obazki cz onkow ze-

Spo u, niezbdne zasoby i ich dogino (cz. A —Tab. 3)

oraz

najwa niejsze wyniki pracy zespo u, a ta&kewaluacj tych wynikow

i wst pn ocen pracy w zespole wraz ze wskazowki do méjszego

wykorzystania i dalszego doskonalenia (cz. B — Bab.

9 Internetowy S ownik kykaPolskiego ;_http:/sjp.pwn.pllista.php?co=morale
20 A, Donnellon Kierowanie zespo amiWyd. Helion, Gliwice 2007, s. 15.




Tabela 1 Efektywny zespd — spojrzenie przez pryzyas ,my”, ,on/ona”
réd o: Opracowano z w asnymi modyfikacjami na padse: D. Carew, E. Parisi-
Carew, K. BlanchardSytuacyjne przywdodztwo zespo oiwe] K. Blanchard i inni,
Przywdédztwo wyszego stopnia,.s. 147; oraz A. DonnelloiKierowanie zespo ami
Wyd. Helion, Gliwice 2007.

S EFEKTYWNY ZESPO - spojrzenie przez:
] " n ~ - »
) pryzmat ,ja" — pojedynczy cz onek pryzmat ,my” — zesp6 ktéry pryzmat ,on/ona” —
zespo u tworzymy zarz_dzaj cy/a zespoem
— - dostarcza zasobéw iudziela in
g - precyzuj cele operacyjne zwiane | - tworzymy wspolny cel zespo u zgod- strukcji niezbdnych do reali-
£ 2 celem zespo u, ny z celem organizacji, | ziq:_ce_lu zespo u, .
S : . - - wyznaczamy precyzyjne cele opera- - werbalizuje ,peen obraz sytu
= stosuj 45' F‘O Wam.m |.norm zespou, cyjne i standardy pracy, acji” pozwalajcy na po cze-
8 - angauje si w realizacj celu zespo u. - tworzymy wspélny system wartci. nie codziennych zadaz celami
organizacji.
) - ) -
c - umo liwia zespo owi osiganie
K S . . i dobrych wynikéw,
g - angauj si w ci ge doskonalenie oraz - zapewnia zasoby | szkolenia dI
Q rozwoj wiedzy i umiejtno ci, - stosujemy procedury wspélnego po- p y 1Sz y
£ © RS " rE N : zespo u oraz indywidualnie dlg
5] - proponuj nowe rozwizania i poszukuj noszenia i podejmowania ryzyka. .
2 ’ p . A cz onkéw zespo u
niezb dnych zasobéw do ich realizacji N .
L - nagradza uzasadnione podejm
D wanie ryzyka i kreatywno.
. . L - ceni wk ad indywidualny
®© . - R I ° pobudzamy S'd.o przyjmowania wie- i zespo owy w osganiu celu
o - dziel si wiedz iumiejtno ciami, lu punktéw widzenia, . .
[ . R . . . - dba o poczucie zaufania
o X - sucham eby zrozumie, - wspieramy si w otwartym udzieleniu| dzieli si wszystkimi_ istotnymi
% S - ceni ré nice midzy lud mi jako rédo informacji zwrotnych, informac'amiy V!
o g kreatywnoci, - analizujemy i oceniamy na forum ze- rzvimuie Jmodel otwartei komud
X~ - ceni dobre samopoczucie innych. spou spos6b funkcjonowania zg- przyjmuy . €l
= nikacji oraz informacji zwrot-
Spo owego. )
nej.
- propagujemy podegie wieloaspek-| ) . .
o - gdy ujawnia si taka potrzeba, przejmuj towe, wspiera nowe lL.’.b Innowacyjng
= . S ] . pomysy, rozwija elastyczno
S rol przywédcz, - umo liwiamy przejmowanie przy- HI
N . p . ? wewn trz organizacji,
S - podchodz do pracy wieloaspektowo, woédztwa przez poszczeg6lne jed- b !
a - koncentruj si na zadaniach oraz n nostki - propaguje  przywddztwo odpo
© "uj ! wiednie dla silnej kultury ze-
w rozwoju zespo u. - zachcamy do wszechstronnych szkg- .
e . Spo owej.
8._% - zachowuj wysokie standardy pracy - osi gamy zamierzone cele istosujmly - stanowi ogniwo cz ce prac ze-
é‘% _ ipoddaj si ocenie pospow, si do wyznaczonych standardéw, spo 6w z wynikami organizacji,
K §‘ © | - rozumiem istosuj skuteczne metody] - wprowadzamy systemowe metody - monitoruje postpy prac,
g c rozwi zywania probleméw oraz po: rozwi zywania probleméw oraz - wyznacza granice iwspiera pod
8.,9 dejmowania decyzji. podejmowania decyzji. j te przez zesp6 decyzje.
N
£ ceni iuznaj wk ad innych
S J wkad innych, . - cieszymy si zwkadu jednostek| - docenia osigni cia jednostek
c - wyra am uznanie i wdztzno za wysi- : ]
N i zespo u. i zespo u.
S ek ca ego zespo u.
- wspiera systematyczne doskon
% - czuj si doceniony i szanowany - cieszymy si z sukceséw lenie si zespo u
5 - z entuzjazmem my o byciu cz onkiem| - stale szukam mdiwo ci udoskonala- i indywidualnych cz onkéw ze-
=3 Zespo u. nia. spou,
- cieszy si z osigni  zespo u.
- rozpoznajemy umiefno ci zespou | - rozpoznaje umiejno ci zespou
- wspo dzia am w rozpoznaniu wszystkic] i pojedynczych czonkéw zespo i pojedynczych czonkéw ze
_® potrzebnych umiejno ci do realizacji pod k tem realizacji celu, spo u pod ktem realizacji celu,
© @ celu, - identyfikujemy Iluki iniepenoci w | - identyfikuje Iluki i niepe noci
g —_ - identyfikuj luki iniepe noci swoich potrzebnych umietno ciach ze- w potrzebnych umiefno ciach
__-g umiej tno ci pod k tem realizacji celu spo u, podejmuje dzia ania dla ich zespo u, podejmuje dzia ani
-% o zespo u, podejmuj dzia ania dla ich wype nienia, dla ich wype nienia,
5 wype nienia, - jako zesp6 posiadamy wszystkie p¢- - uzgadnia wykonanie zadaprzez
5 - angauj si w realizacje dzia azgodnie trzebne nam umiejno ci i zgodnie cz onkéw zespo u zgodnie z ic
mocnymi stronami/ umiefno ciami. z nimi podejmujemy si realizacji umiej tno ciami.
celu.
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Tabela 3 Karta efektywnego zespo u — cz. A (wy@aina poczku realizacji zadania)
réd o: Opracowanie w asne.

KARTA EFEKTYWNEGO ZESPO U — cz A

Zadanie:

L0 o 1011 1 PP

ZESPO StANOWE cevvviviieiiiiiiiiie e

Termin z 0 enia sprawozdania z Pracy Z€SPO U: ....c.vvevervveenerennneannnns

POWO UjCY ZESPO © oo ee i
Imi i nazwisko podpis

Warto ci i normy organizacji (istotne dla realizowanego adania):

Okre lenie zamierze zespo u(cele operacyjne)

Sposoby komunikacii:

Sposoby podejmowania decyzji w zespole:

Role i obowi zki cz onkéw zespo Uz géry okrelone lub rotacyjne)

Zasoby (rodzaj/niezb dne— dost pne):

Podpisy cz onkéw zespo u:

Imi i nazwisko odpis Imi i nazwisko jpasd
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Tabela 4 Karta efektywnego zespo u — cz. B (wyp@aina kocu realizacji zadania)
réd o: Opracowanie w asne.

KARTA EFEKTYWNEGO ZESPO U —cz B

Zadanie:

L g WY, e e e e

ZESPO SLANOWL c..vvvieei i ieeeeeeee

Termin z o enia sprawozdania z pracy ZeSpO U: ........ceevuevuneaennnns.

Powo ujcy zespl: ......ccvvvnennnnnn.

Imi i nazwisko

Najwa niejsze wyniki pracy zespo ukrotki opis)

Ewaluacja wynikéw:

Wskazowki do pd niejszego wykorzystania / dalszego doskonalenia:

Wst pna ocena pracy w zespoléo dyskusji cz onkéw zespo u):

Wskazowki do pd niejszego wykorzystania / dalszego doskonalenia:

Podpisy cz onkéw zespo u:

Imi i nazwisko odpis Imi i nazwisko pisd
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Sytuacyjne przywodztwo w zespole (wg koncepcji Blaxharda™)

Budowanie zespo u — od powo ania grupy indywiduelngsob do pra-
cy nad tym samym zadaniem po wykreowanie i utrzyanie efektywnego ze-
spo u (tj. zespo u najbardziej wydajnego, chargkigrcego si kluczowymi
cechami wspdélnymi dla wszystkich efektywnych zeépd — jest procesem
wymagaj cym wysi ku i czasu.

Szerokie badania nad rozwojem zespo 6w pozwolidemyfikowa
5 etapow ich rozwoju, ktére moa nazwa odpowiednio: etap I-formowanie,
etap ll-zniechcenie, etap lll-integracja, etap IV-produktywnp etap V-
wyga ni cie?*?® Etapy rozwoju zespo u w czasie mazpsta opisane wystar-
czaj co jednoznacznie przez dwie zmienneydajno i morale zespo u. Mo-
delowe cztery etapy rozwoju zespou w kontdék zmian wydajnai pracy
i zmian morale zespo u przedstawiono na Ryswg&domie pomijajc etap wy-
gani cia zespo u jako nieistotny dla zespo 6w dzi@yth w szkole w sposob
cigy.

/& N 4?27B<:="?1J ">;C; 8"l KL "! M? A? "l /& N

— ,
\\\\4
[ —~— \

@& N @& N
& 3M 7-%6 333 7-%6 33 7-%6 3 7-%6 &

)+ J

K%@=<L  ————- $=5%)7

Rys. 3 Modelowe etapy rozwoju zespo u w kontgk zmian
wydajno ci pracy i zmian morale zespo u
réd o: Opracowano z w asnymi modyfikacjami na pads¢ bada R. B.
LacoursiereThe Life Cycle of Groups: Group Development Staggofy, Human
Science Press, New York 1980 przedstawionych wade®, E. Parisi-Carew,
K. Blanchard Sytuacyjne przywdédztwo zespo pve] K. Blanchard i inni,
Przywodztwo wyszego stopnia,.s. 159.

21 Tak w skrécie autorki nazywakoncepcj sytuacyjnego przywédztwa zespo owego, opisan

D. Carew, E. Parisi-Carew, K. BlanchaBktuacyjne przywodztwo zespo pye] K. Blanchard

i inni, Przywédztwo wyszego stopnia. Blanchard o przywodztwie i tworzeféktywnych organi-
zacji, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 141-164 gkidwne elementy wraz z wprowa-
dzonymi przez siebie modyfikacjami scharakteryzgweniniejszej cz ci swojej pracy.

2 patrz rod o pierwotne: R. B. Lacoursierghe Life Cycle of Groups: Group Development Stage
Theory Human Science Press, New York 1980.

% Dla zapewnienia lepszego zrozumienia autorki dokomedyfikacji polskich nazw niektérych
etapéw w stosunku do nazw wymienionych w: K. Blarchi inni, Przywédztwo wyszego stop-
nia...
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D enie do zbudowania iutrzymywania efektywnego zesp@espou na
IV etapie rozwoju: produktywno) wymaga skutecznego sprawowania przy-
wodztwa w zespole na wszystkich etapach jego raxw@gnacza to,e zarz-
dzaj cy zespo em powinien posiadaozwija i stosowa w praktyce kluczowe
umiej tno ci skutecznego sprawowania przywddztwa w zespakée jak:

umiej tno diagnozowaniapotrzeb zespo u oraz etapu jego rozwoju,
na bazie modelowych etapéw rozwoju zespo u w kortekzmian wy-
dajnoci pracy i zmian morale zespo u (patrz Rys. 3),

umiej tho elastycznego stosowaniazterech stylow przywodztwa —
instruuj cego, konsultujcego, wspieragego, delegugego — roni -
cych si pod wzgldem zachowa instruuj cych i zachowa wspieraj -
cych oraz postrzegania odpowiedzialtiozarz dzaj cego zespoem
przez cz onkdw zespo u,

umiej tno  dostosowaniaswojego stylu przywoédztwa do aktualnych
potrzeb zespo u i sytuacji okienej etapem rozwoju zespo u, udzietgj
zespo owi odpowiednio do sytuacji aulub ma o instrukcji oraz do
lub ma o wsparcia (patrz Rys. 4).

W opisie sytuacyjnego przywdédztwa w zespole wg kpafi Blanchar-
da szczegolnie mocno podkiesi , e ,zespo nigdy nie ldzie efektywny, jeli
przywddztwo i zakres kontroli nie 8 wspé dzielone® w zespole.

Nale y rébwnie pamita, e zbudowanie i utrzymanie efektywnego ze-
spo u wymaga doprowadzenia do sytuacji, by cz onk@espo u (nie wycza-
j ¢ zarzdzaj cego zespo em) prezentowali wspdlne przekonandistegvy na-
stawione na budowanie wspoélnoty zespo u, w tymaneishie: na uczestnictwo
w podejmowaniu decyzji dotyceych ich jako cz onkéw zespo u, na w asn
I wzajemn nauk, na wytworzenie wzajemnego zaufania w zespoleyara-
wanie wartoci wynikaj cych z rénic pomi dzy poszczegolnymi cz onkami ze-
Spo u, na postrzeganie zespo u jako systemowejaa o

4 D. Carew, E. Parisi-Carew, K. Blancha@lytuacyjne przywddztwo zespo p\we] K. Blan-
chard i inni,Przyw6dztwo wyzego stopnia. Blanchard o przywddztwie i tworzesiaktywnych
organizacjj Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 155.
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DOSTOSOWYWANIE PRZYWODZTWA DO SYTUACJI OKRE LONEJ
ETAPEM ROZWOJU ZESPO U (zalecenia dla zarz  dzaj cego zespo em)
DU O
A
31 895 4 ETAP 1l ETAP I +D%1EF2ES
Integracja Zniech cenie
w
zespo u zespo u
o * & P P 8 &
8 &D " > 8 &D " >
-
<
[
v
o
(2]
=
@F<E5 %128EE5
<
< . 8 & *
2 T et * &D ">
o
5 ETAP IV ETAP |
P .
N Efektywno Formowanie
zespo u zespo u
MA O » DU O
ZACHOWANIA INSTRUUJ CE
Przyk ady zachowa wspier a- Przyk ady zachowa  instr u-
j cych w zespole: uj cych w zespole :
1.chwalenie 1.organizowanie,
2.anga owanie, 2.uczenie,
3.s uchanie, 3.koncentrowanie si ,
4.zach canie. 4.tworzenie struktur.

Rys. 4 Dostosowywanie stylu przywodztwa do sytuakje lonej
etapem rozwoju zespo u
réd o: Opracowano z w asnymi modyfikacjami na padée D. Carew,
E. Parisi-Carew, K. Blanchar@ytuacyjne przywédztwo zespo ojve]
K. Blanchard i inniPrzywédztwo wyszego stopnia ,.s. 158-159.
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Odwrécenie tradycyjnej piramidy hierarchii organizacyjnej w koncepcji
przywodztwa s u ebnego

Przywodztwo s uebné® zawiera w sobie dwa elementy, jednoczesnego
przewodzenia i s &nia, tj.:
- przewodzenia w kreowaniu wizji organizacji/zespo u i strategicz-
nego/g wnego celu do oghi cia,
- S U enia przy urzeczywistnianiu tej wizji poprzez odkrywanie cze-
go potrzebuj ludzie w organizacji/zespole do ogii cia celuoraz
pomaganie ludziom w ogjaniu tych zamierze

Przy takim rozumieniu przywddztwa tradycyjna pirdenihierarchii organizacji
(gdzie zarzdzaj cy bior na siebie ca odpowiedzialno a pracownicy maj
ich s ucha) ulega odwréceniu (Rys. 5) aby to pracownicy rogjbezporedni
kontakt z klientem mogli wzi na siebie ca odpowiedzialno za odpowiedni
obs ug klienta (tj. odpowiada bezporednio przed klientem, zaréwno we-
wn trznym jak i zewntrznym) a zarzdzaj cy mogli odpowiednio reagowga
wspierajc pracownikdw w osiganiu przyjtego celu organizacji/zespo u. Dla-
tego te cz onkowie organizacji/zespo u powinni moc Eamia Si  z wizj

I celem organizacji/zespo u oraz poczqotrzeb samorealizacji w dzia aniu or-
ganizacji/zespo u, co wg Maslowa zapewni im uzygkamajwi kszej motywaciji
do dzia ania. Aby to umdiwi — wed ug koncepcji przywodztwa sabnego —
kierownicy powinni,nadal okrelaj c cel i kierunek pracy organizacji/zespo u,
przej

od tradycyjnego stylu przywddztwa,
w ktorym bezporednio przewodzili
i kontrolowali podw adnych/pracownikow

do zachcania pracownikéw/podw adnych d

ci g ego doskonalenia oraz do udzielania im

pomocy/wsparcia w realizacji ustalonego celu
i kierunku pracy organizacji/zespo u

25 Autorem koncepcji i terminu ,przywédztwo sebne”, stworzonego w 1970 r., jest Robert Gre-
enleaf — patrz np. R. Greenled@he Power of Servant Leadreshi®erret-Koehler, San Francisco
1998 lub R. GreenleafServant LeadreshjpPaulist Press, New Jersey 1997, informacje
0 organizacji promugej rozumienie i praktykowanie przywédztwa £bnego mona znale na

stronie;_www.greenleaf.org
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odpowiedzialno < D ! " ! odpowiedzialno

Pracownicy majcy
beznoredni kontak z klientam

redni szczebel
zarz dzanie

przemiana
redni szczebel
zarz dzania

Wysoki szcze-
el zarzdzanig

Pracownicy majcy
bezporedni kontakt z klientami

reagowanie < D I " | reagowanie

Rys. 5 Odwrdcenie tradycyjnej piramidy hierarchijanizacyjnej
w koncepcji przywodztwa s ebnego
réd o: Opracowano z w asnymi modyfikacjami na pads¢ koncepcji R. Green-
leafa,The Power of Servant Leadreshigerret-Koehler, San Francisco 1998, przed-
stawionej w J. Superna&arz dzanie Kolonia Limited, Wroc aw 2005,
s. 495-496, oraz D. Carew, E. Parisi-Carew, K. Bltend,Sytuacyjne Przywodztwo
zespo owg[w:] K. Blanchard i inniPrzywodztwo wyszego stopnia,.s. 45.

Poréwnujc koncepcj przywddztwa s uebnego z oméwionwcze nigj
koncepcj przywodztwa sytuacyjnego w zespole wg Blanchardana stwier-
dzi , e wymienione przywodztwo sytuacyjne w zespole jesbdelem przy-
wodztwa s uebnego, bo k adzie nacisk na wydobycie z ludzi miizeej w nich
wielko c¢i”?, zmieniajc grupy ludzi w efektywne zespoy oraz zmieniaga-

mych ludzi (cz onkéw zespo u) na lepsze.

Tym samym, jak stwierdzi E. H. Schéih,bardzo moliwe, e jedyn rzecz
prawdziwej wagi, ktérej musza godj przywddcy organizacji jest stworzenie
i utrzymanie odpowiedniej kulturgrganizacji/zespo u.

%6 K. Blanchard, S. Blanchard, D. ZigarrRirzywodztwo s webne,[w:] K. Blanchard i inni,Przy-

wodztwo wyszego stopnia. Blanchard o przywodztwie i tworzefaktywnych organizagjivyd.

Naukowe PWNWarszawa 2007, s. 210.

27 cytat przywo any za K. PimpickKulturotwércza rola przywédgyartyku dostpny na stronie
internetowej:_http://www.4results.pl/publikacje.phpdd o pierwotne: E. H. Schei@rganizatio-

nal Culture and Leadershjdossey-Bass, San Francisco-Lond®86.




Plan szkolenia:

1. Uzasadnienie potrzeby poznania przez nauczygiglasyjnego przywodz-
twa w zespole ilcci i ré norodnoci zespo 6w w szkole:

a Przeprowadzenie ,inwentaryzacji’ zespo éw/komigjiyp anych do
pracy w szkole — zapisywanie odpowiedzi nauczycialtablicy
Pytania pomocnicze:

» lle jest zespo 6w powo anych do pracy w szkole?

Jakie s rodzaje zespo 6w?

Kto jest przewodniczym ww. zespo 6w?

Ktéry zespé jest najwaiejszy?

Jaki zespd rozwiuje problemy:

- wprowadzenia nowego programu nauczania z danegedprz
miotu,

- w pracy konkretnej klasy,

- spOniania si ucznidéw na lekcje,

* W jakich zespo ach Pan/Pani pracowa /a w ostatremestrze?

2. Przedstawienie rdicy pomi dzy zespo em a grup

3. Przedstawienie drugiej zasady zalzania jakoci (Przywddztwo) wraz
Z kluczowymi korzyciami wynikaj cymi z jej zastosowania w organizacji.

4. Poszukiwanie rode niepowodzew pracy zespo 6w — dyskusja na bazie li-
sty g 6wnych réde niepowodzezespo éw.

5. Zapoznanie z kluczowymi cechami wspdolnymi dla wizgh efektywnych
zespo 6w oraz propozycjami nadzi:

» Kart oceny zachowaw zespole pod katem jego efektywaon jako
narz dziem samooceny zespo u,
» Kart zespou (cz. Aicz. B), jako nadziem pracy zespo u.

6. Zapoznanie z sytuacyjnym przywodztwem w zespole kegcepcji Blan-
charda) jako rozwizaniem sprzyjacym wydajnej pracy w zespo ach na-
uczycieli.

7. Przedstawienie koncepcji przywé6dztwa €bnego i jego wp ywu na struk-
tur organizacji/zespo u, podkidenie zwizku pomidzy sytuacyjnym
przywodztwem w zespole (wg koncepcji Blanchardgyzawddztwem s u-
ebnym.

8. Przebieg pracy warsztatowej:

a Podzia nauczycieli na cztaroosobowe grupy, celgmdwienia (przez
podkrelenie dwoma rénymi kolorami) _zachowa wpieraj cych
i zachowa instruuj cych w r6d wymienionych w Tabeli 1 w obszarze
.Ja — pojedynczy cz onek zespou”, ,my — zespo ritdworzymy”,
.,onfona — zarzdzaj cy/ca zespo em”. Na zakozenie zadania kdy
z nauczycieli ma egzemplarz zapiséw odzwierciediagidentyfikowa-
ne (i przedyskutowane w grupie) zachowania wspieeaj zachowania
instruuj ce w obszarach: ,ja”, ,my”, ,on/ona”
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b Nast pnie rada pedagogiczna dzieli sia zespo y komisyjne — odzwier-
ciedlaj ce sk ad odpowiednich Komisji (np. Komisja ds. dstgaznych,
Komisja ds. wychowania i opieki, Komisja ds. jakbnauczania, Komi-
sja ds. promocji szkoy, ...),

¢ Czonkowie zespo 6w komisyjnych poréwnujcze niej sporzdzone
zapisy zachowa wspierajcych izachowa instruuj cych, ustalajc
ostateczne przykady zachowa wspierajcych i instruujcych
w obszarach: ,ja — pojedynczy cz onek zespo u”, mygespo ktory
tworzymy”, ,on/ona — zaralzaj cy/ca zespo em”,

d Ka dy zesp6 komisyjny, na przyk adzie wybranego zé@lamnealizo-
wanego ostatnio w ramach pracy badanej Komisjipdaje oceny efek-
tywno ci komisji jako zespo u zadaniowego — podekn istnienia luk
i niepe noci zachowa w zakresie okrdonych cech efektywnego ze-
Spo u, patrzc na swoj komisj przez pryzmat ,ja — pojedynczy cz onek
zespo u”, ,my — zespo , ktory tworzymy”, ,on/onaarz dzaj cy/ca ze-
spo em” przy uyciu Tabeli 2, ze szczegdlnym uwzdhieniem zacho-
wa wspierajcych i zachowainstruuj cych,

e Na bazie zdefiniowanych luk, niepe mo zachowa zesp6 komisyjny
okre la dzia ania doskonate jakie podejmie (w obszarach ,ja”, ,my”,
,on/ona”) dla osigni cia wi kszej efektywnaoci swojej komisji jako ze-
Spo u zadaniowego.

f Ustalenie przez zespd komisyjny terminu powtérnégalania oceny
efektywnoci komisji jako zespo u zadaniowego — podekn skutecz-
no ci wdro enia uprzednio ustalonych dzia doskonalcych oraz dal-
szego istnienia luk i niepe na zachowa (dotychczasowych lub nowo
ujawnionych) w zakresie okrnenych cech efektywnego zespo u, pa-
trz ¢ na w asn komisj w stanie po wdreeniu uprzednio wypracowa-
nych dziaa doskonalcych ponownie przez pryzmat ,a”, ,.my”,
,on/ona”.

Dyskusja nt. wynikow pracy realizacji dzia @oskonalcych prac zespo-

ow zadaniowych nauczycieli w kontele przywddztwa sytuacyjnego

w zespo ach i przywddztwa sebnego.

Poszkoleniowe dzia ania komisji jako zespo u nauceigeli:

1. Wdro enie wypracowanych dzia aloskonalcych w ycie komisji jako ze-

2.

3.

Spo u hauczycieli.

Ewaluacja przeprowadzonych dzia-a powtérne badanie efektywrad ko-
misji (zgodnie z ustaleniami pkt. 8f).

Utrzymywanie efektéw podfych dzia a doskonalcych lub w razie potrze-
by wprowadzenie dzia akoryguj cych i ustalenie terminu kolejnego bada-
nia.
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Marta Babicz*

Sprawdzian széstoklasisty wyzwaniem dla szko y !

Projektowanie wdroenia w szkole trzeciej zasady zatzania
jako ci w réd grona pedagogicznego, sformu owanej we pist
¢ do 1SO 9000:2000 jako: 1ll. Zaangawanie ludzi Ludzie na Y

wszystkich szczeblach istot organizacii i ich ca kowite zaan-¥lD
ga owanie pozwala na wykorzystanie ich tiveo ci

dla dobra organizaciji

Sprawdzian széstoklasidtyjest potwierdzeniem nie tylko wiedzy
ucznidw, ale take wynikow, jakie powinni osgn nauczyciele w procesie na-
uczania. Projektma za zadanie wskazanie zaleci w dzia aniu w zespole
i u wiadomienie nauczycielomg tylko dobrze zorganizowana wspo praca mo-

e przyczyni si do poprawienia wynikdéw sprawdzianu. Ky jest odpowie-
dzialny za prac w organizacji, od wysiku izaangawania kadego zale
0si gane rezultaty oraz jakopracy.

PLANOWANIE (planowanie celow projektu oraz sposobOw orgaijiizaa-
zwalaj cych zrealizowawytyczone cele) .

Cele g 6wne:
- Polepszenie wynikow sprawdzianu szostoklasisty.
-  Przedstawienie zalao ci i potrzeby wspo pracy milzy nauczycie-
lami wszystkich przedmiotéw.

Zesp6 Szkolno-Przedszkolny nr 3 we Wroc awiu
2 praca powsta a w ramach projektu indywidualnegaldnie nr 4o zaj : Przygotowanie do
pracy w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaatowy”, w roku 2007/2008.

Przypis redakcji — Sprawdzian széstoklasisty tmwspzian przeprowadzany w ostatnim roku
nauki szecioletniej szko y podstawowej wg art. 9 ust.1 pkt/dtawy z dnia 7 wrzaia 1991r. o
systemie owiaty (Dz.U. 1991 nr 95 poz. 425 z poejszymi zmianami; wersja ujednolicona
Dz.U. z 2004 r. nr 256, poz. 2572, z piejszymi zmianami).

Tego typu projekty srealizowane tale w ramach programu Szko a z klaspatrz np. Projekt
Szko y Podstawowej nr 1 w Bia ej Podlaskieplizowany w ramach programu Szko a z klas
Kowaluk L. (koordynator zadania), Szulak E. (sze$m u zadaniowegoZASADA 1 Szko a do-
brze uczy kalego uczniadostpne na stronie Internetowej: http://szkolazklaszetmpl/
szkolazklasa/2,58422,,,,-726574,P_SZKOLA Z KLASAlMankieta=10-
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Cele szczeg6 owe:

- Nauczyciele szczegd owo znagtandardy wymagab d ce pod-
staw przeprowadzania sprawdzianu szoéstoklasisty,

- Nauczyciele znajprogramy nauczania swoich kolegéw i kaeek
w zespo ach przedmiotowych (matematyczno — przyoagm
oraz humanistycznym).

- cis a wspo praca nauczycieli w zespole.

- Nauczyciele midzy sob konsultuj tre ci omawiane na lekcjach
i wspdlnie dobieraj materia y.

- Nauczyciele hospitujlekcje innych nauczycieli, razem je omawia-
j -

Proponowany sposob dzia ania w ramach projektu:

W projekcie bior udzia nauczyciele wszystkich przedmiotow, ¢~ N\
podzieleni na odpowiednie zespo y tematyczne: histyzny

oraz matematyczno-przyrodniczy. Nauczyciele szcoogn a
analizuj standardy wymagab d ce podstaw przeprowadza- ’

nia sprawdzianu széstoklasisty (patrz Z3, .4 nastpnie wspdinie dobierajma-
teriay oraz metody pracy. Nale szczegdln uwag zwrdci na poprawienie
w rod dzieci umiejtno ci czytania ze zrozumieniem i pisania gmych tekstow
w okre lonym czasie. Sty temu powinny krotkie teksty wybierane przez ze-
sp6 humanistyczny i matematyczno-przyrodniczyydotce r6 nych dziedzin
ycia. Do tekstow nauczyciele uk adaestaw kilkunastu pyta ktére maj na
celu sprawdzazdolno czytania ze zrozumieniem. Pytania megwnie od-
nosi si do wiedzy spozardd a.

Jeli chodzi 0 zespd matematyczno-przyrodniczy doojetpowi zkdw naley
u o enie zada (ale w powizaniu z przedmiotami), ktore tak b d rozwijay
czytanie ze zrozumieniem. ZespO wspo pracuje rdstawvie swoich progra-
mOw nauczania.

Nauczyciele z zespo 6w hospitugwoje lekcje, aby zapoznai z metodami
pracy kolegbéw. Naspnie razem przedstawiaj omawiaj swoje spostrzesnia.
Wymiana pogldow pozwoli poszerzywiedz w wielu dziedzinach M
nauczania. —
WDRA ANIE (planowanie, jak wdrey — zrealizowa zaplanowa- A

ne dzia anie).

® Przypis redakcji- dla u atwienia bezpoedniego wdroenia niniejszego projektu w dowolnej
szkole podstawowej oraz dla untizvienia lepszego zrozumienia niniejszego projesobom
niezaangaowanym w przygotowywanie szostoklasistéw do spraaz ko cowego, redakcja
uzupe ni a niniejsz prac przez dodanie na jej kou za cznika 1 ,Standardy wymagab d ce
podstaw przeprowadzenia sprawdzianu w ostatnim roku naukzkole podstawowep d cego
wyci giem z obowizuj cego w tym wzgldzie Rozporzdzenia Ministra Edukacji Narodowej
(Dz.U. 2001 nr 92, poz.1020 z pdejszymi zmianami).
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Przewidywane metody i sposoby realizacji projektu
analiza wymagadotycz cych sprawdzianu szostoklasisty,
analiza programu nauczania poszczegolnych przedmjot
testy w oparciu o rdne teksty literackie, naukowe,
uk adanie pyta do tekstow,
zorganizowanie konkursu pt. ,Ekspert czytania zezamieniem”,
kszta towanie umiefno ci odczytywania przenaych treci
w tekstach,
ka dy nauczyciel w zespole dok adnie omawia swéj moygraby za-
prezentowa go kolegom,
rozwijanie umiejtno ci odczytywania danych na schematach, diagra-
mach, wykresach, mapach, tabelach.

SPRAWDZENIE (planowanie, jak sprawdziwyniki wdro enia zaplanowa-
nych dzia a).

Przewidywane sposoby sprawdzania ogjni tych efektow:
Nauczyciele osigane wyniki ,pracy z tekstami” zapisuj N
i podsumowuj, uwypuklajc co wymaga jeszcze poprawek i ﬂ ﬁ
co naley zwr6ci uwag. Efekt mona sprawdzi réwnie po-
przez konkursy, probne testy diagnozg.

Najwi kszym sprawdzianem dla tego projektudkie sprawdzian sz6-
stoklasisty i jego punktacja, pozwoli to sprawdzzy projekt osign swgj cel.

DZIA ANIE (planowanie, jakie dzia ania podjw zaleno ci od wynikéw
stwierdzonych w trakcie sprawdzania)

Przewidywane dalsze dzia ania w zaleo ci od uzyskanych wynikow :
projekt zosta uznany za wdmmny — w kolejnym ro-
ku szkolnym projekt zostaje ponownie wdoay, #-@
Mo na go rozszerzyo ko ko dla zainteresowanyc
zwi kszenie dobieranych tekstow na przyk ad@d a
historyczne; wspolne korekty testow;
projekt zosta uznany za cziowo wdroony — propo- Q
zycja zorganizowania dodatkowych zajpozalekcyjnych
pt. ,Czytamy ze zrozumieniem”; redagowanie notatéka-
danie przez ucznidw pytado tekstu jako uzupe nienie po-
przednio proponowanych dzia graktycznych uczniéw dla
osi gni cia wytyczonych celow;
projekt zosta uznany za nie wdomy — zorganizowanie szko-
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lenia w ramach zaj Rady Pedagogicznej, ktore dzie zmierza do
podnoszenia efektywnoi nauczania przez dodatkowo przeszkolonych
nauczycieli.

Przygotowujc si do opracowania niniejszego projektu wdrpia
w szkole trzeciej zasady zadzania jakoci w réd grona pedagogicznego,
sformu owanej we wspie do 1ISO 9000:2000 jako: Ill. Zaangavanie ludz
,Ludzie na wszystkich szczeblachistot organizacji i ich ca kowite zaanga-
owanie pozwala na wykorzystanie ich fiveo ci dla dobra organizacjiautor-
ka korzysta a z ogélnych pozycji literaturowydbtycz cych zarzdzania jako-
ci (T. B eszyski—ZISO 9000 pod k ; Komentarz do normy ISO 9000:2000
wydany przez PKN), serwisu internetowego (www.jakbi), oraz przyk adéw
projako ciowych projektéw opracowanych przez nauczyciefi. (mawartych w:
B. Sujak-Cyrul (red. nauk.Edukacja projakociowa w szkole #raz na stronie
internetowej Szko a z klas http://szkolazklasa.gazetd.plSzczegd y umdi-
wiaj ce odnalezienie wymienionych pozycji zawarto w ioidptafii.

Bibliografia:
B eszy ski T., ZISO 9000 pod k , Wydawnictwo Alfa, Warszawa 1994.

Gruszka A., Niegowska EKomentarz do norm 1SO 9000:2Q0BKN, Warszawa
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Rozporzdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 siéapR001 r. w sprawie
standardbw wymaga b d cych podstaw przeprowadzania sprawdzianéw
i egzamindw. (Dz.U. nr 92, poz. 1020 z 2001 r. znéjszymi zmianami).

Sujak-Cyrul B. (red. nauk.dukacja projakociowa w szkole , 2Nyd. CEN Uniwer-
sytetu Wroc awskiego, Wydziau Ekonomicznego Unsyétu Opolskiego
i MarMar, Wroc aw-Opole 2006.

Ustawa z dnia 7 wrzaia 1991 r. o systemie wiaty (Dz.U. 1991 nr 95 poz. 425
Z po niejszymi zmianami, wersja ujednolicona Dz.U. z£2Q0 nr 256, poz. 2572,
Z po niejszymi zmianami).

Netografia:

Jakosc.biz, strona internetowa, wb cona problematyce zamzania jakoci :
www.jakosc.biz.

Projekt Szko y Podstawowej nr 1 w Bia ej Podlaskeglizowany w ramach progra-
mu Szko a z klas Kowaluk L. (koordynator zadania), Szulak E. (sze$po u zada-
niowego),ZASADA 1 Szko a dobrze uczydegouczniadost pne na stronie interne-
towej: http://szkolazklasa.gazeta.pl/szkolazklag&®222,,,,-726574,P_SZKOLA
Z_KLASA .html?ankieta=10
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Za czniknr 1

STANDARDY WYMAGA B D CE PODSTAW PRZEPROWADZANIA
SPRAWDZIANU W OSTATNIM ROKU NAUKIW SZKOLE PODSTAWOWEJ

Fragment z Rozpordzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 siéap2001 r.
w sprawie standardéw wymaga d cych podstaw przeprowadzania sprawdziandow
i egzaminéw. (Dz.U. nr 92, poz. 1020 z 2001 r. zm€szymi zmianami — stan na

23.11.2007)

1. Czytanie
Ucze :
1) odczytuje rone teksty kultury (w tym kszta tuje to samo narodow
i postaw obywatelsk):

a) rod a i teksty historyczne, w tym: fragmenty krariami tnikow, li-
stow, elementy dziedzictwa kulturowego, w szczegdnzabytki ar-
chitektury reprezentatywne dla danej epoki, polgkéeni patriotycz-
ne,

b) teksty literackie, w tym: baie, legendy, mity, opowiadania, utwory po-
etyckie i prozatorskie z klasyki dziecej i m odzieowej — polskiej
i wiatowej,

c) teksty uytkowe, w tym: telegram, zaproszenie, zawiadomienigruk-
Cj , przepis, og oszenie, kartbocztow, list prywatny i oficjalny, ta-
bel , notatk,

d) proste teksty podeznikowe, a take publicystyczne
i popularnonaukowe, w tym: audyajadiow i telewizyjn , artyku
prasowy,

e) przedstawienia teatralne i filmy,

f) przekazy ikoniczne, w tym: komiksy, dzie a makie, rzeby,

rozpoznaje ich cechy charakterystyczne, dostrzegazenia dos owne
i odkrywa sensy przenoe,
2) okrela funkcje elementéw charakterystycznych dla dartegstu:

a) rozumie pojcia: fikcja literacka, wiat przedstawiony, nadawca, odbior-
ca, podmiot méwicy, narracja, przenaia, rytm,

b) pos uguje siczynnie terminami: bohater, vek, akcja, autor, narrator,
epitet, poréwnanie, wyraz @i konaladowczy, rym, zwrotka, refren,
ba , legenda, opowiadanie, powie proza, poezja oraz podstawowy-
mi terminami zwizanymi z przekazami ikonicznymi, plastyknuzy-
k , radiem, telewizj, filmem, teatrem, pras

3) rozumie znaczenia podstawowych symboli wyst cych w instrukcjach

i w opisach:

a) diagramow,

b) map,

¢) planéw,

d) schematdw,

e) innych rysunkéw,

4) odczytuje dane z:



a) tekstu réd owego,
b) tabeli,

c) wykresu,

d) planu,

e) mapy,

f) diagramu

oraz odpowiada na proste pytania z nimi zane.

2. Pisanie

Ucze :
1) pisze na temat i zgodnie z celem, pos ugsj nastpuj cymi formami wy-

powiedzi:

a) opowiadanie,

b) opis przedmiotu, krajobrazu, postaci rzeczywidlierackiej, dzie a

sztuki,

) sprawozdanie z uroczystm szkolnej, wycieczki,

d) notatka w formie planu, tabeli, wykresu, streeria,
e) kartka pocztowa,

f) list prywatny i oficjalny,

g) telegram,

h) zaproszenie,

i) zawiadomienie,

j) og oszenie,

k) instrukcja,

) przepis,

2) formu uje wypowiedzi zewiadomoci celu (intencji):

a) pyta i odpowiada,

b) potwierdza i zaprzecza,
c) poleca i prosi,

d) przyrzeka i obiecuje,
e) zachca i zniechca,

f) zaprasza,

g) przeprasza,

h) wspé czuje,

i) artuje,

) w tpi,

k) odmawia,

3) buduje tekst poprawny kompozycyjnie (ok. 1 syréarmatu A4), celowo

stosujc rodki j zykowe i przestrzegag norm gramatycznych, ortograficz-
nych i interpunkcyjnych,

4) przedstawia w postaci graficznej dane zapisatebedi:

a) przenosi informacje na ticzhow , chronologiczn, uk ad wsp6 rzd-
nych,

b) wyra a dane w postaci diagramu s upkowego, prostegavstioe inne-
go rysunku,

5) dba o uk ad graficzny, czytelnoi estetyk zapisu:
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a) dostosowuje zapis do formy wypowiedzi,
b) wyrd nia cz ci tekstu zgodnie z jego struktur
C) pisze czytelnie.
3. Rozumowanie
Ucze:
1) pos uguje sikategoriami czasu i przestrzeni w celu pdkowania wyda-
rze:
a) sytuuje je w przestrzeni,
b) umieszcza daty w przedzia ach czasowych,
¢) oblicza up yw czasu milzy wydarzeniami,
d) porz dkuje wydarzenia w kolejnai chronologiczne;.
2) przedstawia przyczyny i skutki wydarzezjawisk:
a) domyla si przyczyn, przewiduje skutki wydarzéliskich yciu
i swoim dowiadczeniom,
b) wskazuje g éwne przyczyny i skutki donios ychdayze w historii
Polski,
¢) wyja nia przyczyny i skutki zmian, ktére zachodz rodowisku
w wyniku dzia alnoci cz owieka,
3) okrela znaczenie osgni ¢z owieka dla rozwoju cywilizacyjnego:
a) wyja nia na prostych przyk adach zmiany cywilizacyjrakig¢ nastpi y
na przestrzeni dziejéw,
b) opisuje najwaniejsze osigni cia, ktére sk adajsi na polskie dzie-
dzictwo kulturowe,
4) wyra a w asne opinie i prébuje je uzasadniyja niaj ¢ swoje stanowisko,
u ywa odpowiednich argumentéw,
5) opisuje sytuacjprzedstawionw zadaniu za pomoc
a) wyra enia arytmetycznego i prostego wyeaia algebraicznego,
b) prostego réwnania pierwszego stopnia z jedawiadom,
c) planu,
d) mapy,
e) prostego schematu,
f) diagramu s upkowego,
g) innego rysunku,
6) rozpoznaje charakterystyczne cechy i w asno
a) liczb,
b) figur,
C) zjawisk,
d) przemian,
e) obiektow przyrodniczych,
f) elementéw rodowiska,
wskazuje rénice i podobiestwa oraz poralkuje je,
7) dostrzega prawid owoi, opisuje je i sprawdza na przyk adach:
a) opisuje zjawiska o charakterze powtarzalnymtyd@me w najbliszym
otoczeniu,
b) na podstawie opisu zjawiska naggo charakter prawid owa wnio-
skuje o dalszym jego przebiegu,



8) ustala spos6b rozwaania zadania oraz prezentacji tego rozamia,
9) analizuje otrzymane wyniki i ocenia ich sensowno
a) poréwnuje wyniki z w asnym dwiadczeniem,
b) sprawdza wyniki z warunkami zadania.
4. Korzystanie z informacji
Ucze:
1) wskazuje réd a informaciji, pos uguje shimi,
2) analizuje oferty mediéw kierowane do dzieci bdeie y, wybiera sporéd
tych ofert, kierujc si wskazanymi kryteriami (osadzonymi tak
w warto ciach).
5. Wykorzystywanie wiedzy w praktyce
Ucze:
1) pos uguje sipoznanymi terminami do opisywania zjawisk i syfuspoty-
kanych w rodowisku,
2) wybiera przyrzdy s u ce do obserwacji i pomiaru, odpowiada na pytania
dotycz ce przebiegu zjawisk, zapisuje wyniki obserwaciji,
3) wykonuje obliczenia dotycee:
a) d ugoci,
b) powierzchni,
c) obj to ci,
d) wagi,
€) czasu,
f) temperatury,
g) pieni dzy,
4) planuje i wykonuje obliczenia z wykorzystanieaikulatora,
5) wykorzystuje w sytuacjach praktycznych w asio
a) liczb,
b) figur,
C) zjawisk,
d) przemian,
€) obiektow przyrodniczych,
f) elementéw rodowiska
i stosuje je do rozwkania problemu,
6) zna zasady bezpiecznego pos ugiwaniaiisi dzeniami technicznymi
i materia ami chemicznymi, rozpoznaje oznakowanlastancji toksycz-
nych, atwopalnych i wybuchowych, obfaa zasady wtkowania domo-
wych urz dze elektrycznych,
7) wyja nia na podstawie instrukcji obs ugi, jak uruchoinivykorzysta proste
urz dzenia techniczne,
8) rozumie potrzebstosowania zasad:
a) higieny,
b) bezpieczestwa,
¢) zdrowego trybuycia,
d) oszczdnego korzystania z energii i innych zasobow prdyro
€) postpowania w rodowisku przyrodniczym.



Agnieszka Garula®

Na drodze do mierzenia jako ci pracy gimnazjum w ob-
szarze wynikow kszta cenia

Projektowanie wdroenia w szkole czwartej zasady zatzania
jako ci w réd grona pedagogicznego sformu owanej we pistdo
ISO 9000:2000 jako: IV Podajie procesowePo dany wynik

W osi ga si zwi ksz efektywnoci wéwczas, gdy dzia ania i zvgian
Z nim zasoby szarz dzane jako procesa przyk adzie
przygotowywania grona pedagogicznego do mierzexkia §i pracy
gimnazjum w obszarze wynikéw kszta cenia
Metody pracy:

dyskusja,
burza mézgow.

Formy pracy:
zespo owa (praca nauczycieli w zespo ach przedmigatb),
grupowa.

Cele:
poznanie specyfiki podejia procesowego,
wskazanie korzyci p yn cych z podejcia procesowego przy realizacji
zadania,
dostarczenie szkole pe nej, rzetelnej informadgjanocnych i s abych
stronach, o jej efektach na tle szké podobnegai,tyiria ajcych
w porownywalnym rodowisku spo eczno-ekonomicznym stanaai
podstaw planowania dalszego rozwoju szko vy,
poprawa pracy szkoy poprzez oKemie najlepszych kierunkow
rozwoju skierowanych na rozwdj ucznia irozwéj zawwoy
nauczyciela.

Pomoce dydaktyczne:
foliogramy

Czas trwania cztery posiedzenia Rady Pedagogicznej.

Publiczne Gimnazjum im. Henryka Sienkiewicza wdrrach.

2 Praca powsta a w ramach projekbaywidualnego (zadanie nr 5) do zajPrzygotowanie do
pracy w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaadowy”, w roku 2007/2008.

“Autorka pracy zmodyfikowa a przekazany jej tytuojektu przez dodanie okidenia ” na przy-
k adzie przygotowywania grona pedagogicznego do mierzemiko ¢i pracy gimnazjum
w obszarze wynikdw kszta cenia”, dla odzwiercieddefaktu e projekt dotyczy jakai pracy
szko y. przypis redakcyjny
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PRZEBIEG
Zapoznanie nauczycieli z podstawami podiej procesowego.
Przedstawienie podstaw podsa procesowego:
a) Podanie definicji procesu wg ISO 9000:2060
PROCES jest to kade dziaanie lub czynno, ktére wi e si
z pozyskaniem danych wejowych oraz przekszta ceniem ich w wyniki
otrzymane na wyfiu. Rezultat jednego procesu s stanowi dane
wej ciowe do kolejnego procesu;

N

b) Dyskusja na temat definicji, wyjaienie poj ,proces”, ,wejcie”,
~WYyj cie” (przy u yciu foliogramu — Rys. 1);

wej cie wyj cie
PROCES

dane i zasoby wynik procesu

A 4
v

Rys. 1 Zobrazowanie procesu wed ug definicji zagjart
w normie PN-EN ISO 9000:2001
réd o: S. Dudziak, B. Sujak-Cyrukoncepcja badania procesu nauczania-uczenia si
studenta i ucznia przy wciu narz dzi doskonalenia jakai [w:] A. Krajna, L. Ryk,
K. Sujak-Lesz (red.)zdukacja zawodoznawcza i edukacja projakmwva w szkole
Wyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego i MarMar, Wraw 2005, s. 276.

c) Wyodr bnienie etapéw cyklu PDCA majcego zastosowanie do
ka dego procesu (wg ISO 9001:2600
» ZAPLANUJ ,P" —okreli cele i procesy niezldne do osigni cia
efektéw odpowiednich do wymaga
« ZROB ,D” —wdroy procesy;
« SPRAWD ,C” — monitorowa imierzy procesy i produkty
zgodne z polityk, celami i wymaganiami;

Norma PN-EN ISO 9000:2008ystemy zarzizania jakoci . Podstawy i terminologiaWyd.
PKN, Warszawa 2001 — w roku 2006 za#bna nowelizacj techniczn PN-EN 1SO 9000:2006
bez zmiany numeru i nazwy normy oraz z bardzo ralivhi uzupe nieniami w zakresie t@
merytorycznej; definicja procesu w obu wydaniadt fjaka samapfzypis red. naukowego

Norma PN-EN ISO 9001:2008ystemy zardzania jakoci . WymaganiaWyd. PKN, War-
szawa 2001.

° Cykl PDCA obejmuje krokiPlan-Do-CheckAct (ang.), ktére w normie PN-EN ISO
9001:2001przet umaczono jako ,PlaiWjrkonaj-Sprawd-Dzia aj”. Poniewa jednak w uyciu
(np. na stronie internetowej QMConsulting: www.gphmormy-ramki.htm spotyka si tak e in-
ne tumaczenia tych s 6w, w tale zachowano wte przez autork okre lenia ,Zaplanuj-Zréb-
Sprawd-Skoryguj” jako odpowiednie do opisywanej sytuaggrzypis red. naukowego

® W Polsce krajowym odpowiednikiem mdzynarodowej normy ISO 9001:20@uality mana-
gement systemRequirementgest polska norma PN—EN I1SO 9001:2(8\istemy zarzizania ja-
ko ci . WymaganiaProsz zwrdci uwag na rénic w roku wydania midzynarodowej normy
ISO (2000r.) i jej odpowiednika polskiego (2001wynikaj ¢ m.in. z czasu potrzebnego na prze-
t umaczenie trei normy z angielskiego na polski. W literaturzelghoj zycznej oznaczenie
przedmiotowej normy ISO 9000:2000 oraz PN-EN ISO@Q001 praktycznie stosuje Sivy-
miennie. przypis red. naukoweyo
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e SKORYGUJ ,A” — podj dziaania dla cigego doskonalenia
realizacji procesow.

d) Ustalenie korzyci wynikaj cych z procesowego podeja do realizacji
zadania — dyskusja, (np. lepsze efekty, poprawaikdyn mo liwo
przewidywania wynikéw)

3. Pokaz etapow cyklu PDCA na podstawie schematu klego procesu
.Mierzenia jakoci pracy szko y” (przy wyciu foliogramu — Rys. 2).

4. Opracowywanie z Rad Pedagogiczn pierwszego etapu PDCA -
planowania.

Mierzenie jakoci pracy szkoy jest zadaniem bardzo trudnym,
wymagajcym akceptacji i zaangawania w realizacj wszystkich
nauczycieli. Aby miao ono sens oraz dao oczeléwefekty w postaci
podwyszenia jakoci pracy szkoy winno by dobrze przemyane

i zaplanowané.

Procedura mierzenia jaka pracy szkoy powinna zawierawszystkie
dzia ania jakie naley wykona od startu do mety. Planowanie wipracy
wed ug poniszej procedury.

a) Wspolne ustalenie celow bada
* mog dotyczy wybranego ,elementu funkcjonowania szkoy, np.
opieka nad dziami,
* mog dotyczy Kkilku elementéw pracy szkoy —np. nauczania
i wychowania,
 mog dotyczy kompleksowego funkcjonowania szko y.
b) Grupowe ustalanie przedmiotu bada, wybér jednej z opciji:
* uczniowie,
* uczniowie i rodzice,
e uczniowie, rodzice i nauczyciele.

c) Wspodlny wybor blokdéw przedmiotowych w zakresie ktorych lu
analizowane badania:

* humanistyczne (j. polski, j. obce, historia, wos),

» cis e (matematyka, fizyka, chemia, informatyka),

» przyrodnicze( biologia, geografia),

e artystyczne i sportowe (w-f, plastyka, technika),

* ewentualnie inne zaproponowane przez Raeldagogiczn

" B. Korban,Mierzenie jakoci pracy szko yPraca dyplomowaost pna na stronie internetowej
http://www.sobieski.hg.pl/propozycje _edu/mierzemim# Toc43016339wrzesie 2007.
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[ UTWORZENIE ZESPO U DO SPRAW MIERZENIA ]
v
Opracowanie planu mierzenia jako ci pracy szkoy
na dany rok szkolny
Przedmiot .
prowadzenia Sposoby Osoby odpo- | Termin za-
)D> bada prowadzenia| Wiedzialne za ko czenia
(wybrane bada prace badawczg Prac badaw-
o czych
wska niki)
ZAPLANUJ Przygotowanie narzizi badawczych
) v
ZROB  —p Prowadzenie badazgodnie z planem

!

/v

Analiza i opracowanie wynikéw bada

SPRAWD

\ 4

~.

Opracowanie raportu z przeprowadzonych bada

v

Przedstawienie wynikéw badarganom szko y

v

SKORYGUJ »

Wy onienie priorytetéw do planu rozwoju szko y

v

\

Planowanie prac badawczych na kolejny rok szkolny

Rys. 2 Schemat blokowy procesu ,Mierzenie jak@racy szko y”

réd o: B. KorbanMierzeniejako ci pracy szko ypraca dyplomowa
dost pna na stronie Internetowej
http://www.sobieski.hg.pl/propozycje edu/mierzelnim# Toc43016339

réd o pierwotne: M. Durda, J. Maciejewskak bada i podnosi jako szkoy
Wyd. eMPi2, Pozna2002, s. 9; rysunekawiera modyfikacj—
zaznaczenie przez autorgrojektu etapéw cyklu PDCA.
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d) Dobér proby badawczeyj:

e losowa (wybor sposobu losowania — losowanie uczniopakresie
poszczegolnych klas, czy losowanie ca ych klas),

* nielosowa (dobor celowy — np. uczniow wszystkicaskll, czy te
dobdér kwotowy — wszystkich ucznidow reprezentych okrelone
cechy (np. wiek, klasp e ).

e) Wybor techniki i narz dzi badawczych
* wywiad,

* ankieta,

e testowanie,

* badanie dokumentow,

* analiza treci,

* hospitacja jako szczego6lny rodzaj obserwaciji.

f) Ustalenie terminu przeprowadzenia bada, oraz analizy materia u
badawczego.

g) Wybdr os6b odpowiedzialnych za przygotowanie narzizi
badawczych, przeprowadzenie bada iich analiz , sporz dzenie
narz dzi sprawozdawczych ianaliz bada . Nazwany on bdzie
szkolnym zespo em do spraw mierzenia jakai.

Ustalenie, e szkolny zesp6 do spraw mierzenia jakopracy szkoy
przeprowadzi posiedzenie Rady Pedagogicznejvipoone przedstawieniu
zaplanowanego procesu badawczego, oraz zapozna Raghacowanymi
narz dziami badawczymi. Opracuje tak sposOb analizowania materia u
badawczego wed ug ustalonych procedur (patrz Tadbela

Tabela 1 Sposéb analizy materia u badawczego
réd o: B. KorbanMierzenie jakoci pracy szko yPraca dyplomowa
dost pna na stronie internetowe;j
http://www.sobieski.hg.pl/propozycje_edu/mierzehiim# Toc43016339
wrzesie 2007.

Sposo6b Osoba
Lp. Standard Wska nik przeprowadzenia bada odpowiedzialna
(narz dzia) za prace badawcz

Kolejnym krokiem PDCA jest przeprowadzanie bada zaplanowanym
terminie przez szkolny zesp6 do spraw mierzerka fa szko y.

Nast pnie realizowany kdzie etap trzeci PDCA, ,sprawd Nauczyciele
zebrani w szkolnym zespole do spraw mierzenia f@kdokonaj analizy

i opracowania wynikow bada oraz opracuj raporty z przeprowadzonych
bada, ktére przedstawia na kolejnym posiedzeniu RadjaBegiczne;j.
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8.

Trzecie posiedzenie Rady Pedagogicznejypaone bdzie przedstawieniu

raportow z badaoraz realizacji czwartego etapu PDCA ,skorygu;j”.

a) wyodr bnianie mocnych i s abych stron szko y, zapisywactiewed ug
okre lonego schematu (Tabela 2).

Tabela 2 Cechy szko y — jej mocne i s abe strony
réd o: opracowanie w asne

Mocne strony Co mo na S abe strony Co mo na
szkoy udoskonali ? szkoy poprawi ?

b) Praca w zespoach — opracowywanie sposobow popmeawiako ci
pracy szkoy przez poszczegolnych nauczycieli, @reikow lub ze-
Spoy.

Posiedzenie Rady Pedagogicznej roajna celu opracowanie planu pracy

na rok nastpny uwzgl dniaj cy poprawki zg oszone po badaniu mierzenia

jako ci pracy szkoy.

Praca w blokach przedmiotowych. Ngstie przedstawienie kompleksowe-

go planu pracy szkoy.

Bibliografia:
Dudziak S., Sujak-Cyrul BKoncepcja badania procesu nauczania-uczeniassi-
denta iucznia przy yciu narzdzi doskonalenia jakai [w:] Krajna A., Ryk L.,
Sujak-Lesz K. (red.), [Sujak-Cyrul B. (redakcja kawa dzia u Edukacja projako-
ciowa)], Edukacja zawodoznawcza i edukacja projakmva w szkoleWyd. CEN
Uniwersytetu Wroc awskiego i MarMar, Wroc aw 2085275-296.
Durda M., Maciejewska J., Jak badaodnosi jako szkoy, eMPi2, Pozna2002
Norma PN-EN ISO 9001:2001S5ystemy zarzizania jakoci . Wymagania Wyd.
PKN, Warszawa 2001.
Norma PN-EN [ISO 9000:2001,Systemy zarzlzania jakoci . Podstawy

i terminologig Wyd. PKN, Warszawa 2001.

Netografia:

Korban B.,Mierzenie jakoci pracy szko yPraca dyplomowa dogtna na stronie In-
ternetowej http://www.sobieski.hg.pl/propozycje kdierzenie.htm# Toc43016339
wrzesie 2007.
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Beata Tran Quoc!

Cotygodniowe zakupy i sprz  tanie w domu to procesy ! ?

Projektowanie wdrcenia w rodzinie czwartej zasady zadzania
jako ci , sformu owanej we wspie do 1ISO 9000:2000 jako:
IV. Podej cie procesowe?o dany wynik osiga si z wi ksz
efektywnoci wowczas, gdy dzia ania i zvgane z nim zasoby
{ s zarz dzane jako proci

£ 2
N4 %

Cel g 6wny:
zapoznanie rodziny z zasadami podigj procesowego

Cele szczeg6 owe:
rodzina zna i stosuje podeje procesowe przy realizacji morodnych
zada,
rodzina zna cykl PDCA i jego etapy,
rodzina potrafi zastosowaetapy cyklu PDCA do kalego procesu
(Rys.1),
rodzina dostrzega korzgi p yn ce z podejcia procesowego,
rodzina doskonali umigjno pracy w grupie,
rodzina analizuje zwiki przyczynowo-skutkowe moge mie wp yw
na efekt kocowy.

Korzy ci p yn ce z zastosowania podeia procesowego w rodzinie:

zmniejszenie kosztoéw i skrocenie czasow cyklukizkutecz-
nemu wykorzystaniu zasobow,

poprawa wynikéw, ich spéjnoi mo liwo  przewidywania
wynikow,

skoncentrowanie sina moliwo ciach doskonalenia,
eliminowanie zbdnych dzia a,

ograniczenie stresu,

okre lenie odpowiedzialnai i uprawnie,

zyskanie czasu na inne przyjemaio

! Szko a Podstawowa nr 26 we Wroc awiu.

% Praca powsta a w ramach projektu indywidualnemgalénie nr 22) deaj : Przygotowanie do
pracy w organizacjach obfych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaadwy”, w roku 2007/2008.



informacja zwrotna.

PROCES
Wej cie Zbior dziaa wzajemnie Wyj cie
: > powi zanych lub wzajem- >
Dane i zasoby nie oddzia uj cych J Wynik procesu
3
a )

Ci g e doskonalenie, w tym
dzia ania zapobiegawcze
i koryguj ce

Rys. 1 Og6Iny schemat procesu wg norm ISO seriD9m0
réd o: W asne opracowanie graficzne wed ug A. Gkasig. Niegowska,
Komentarz do norm 1SO 9000:200&yd. PKN, Warszawa 2001.

Do ka dego procesu jak ido sieci proceséw mo stosowa metod PDCA
(patrz Rys. 2)

Vs

DZIAAJ A’ )
PODEJMIJ DZIA A- PLANUJ P
NIA ABY DOSKONA- USTAL CELE
LI PROCES i PROCESY
@
SPRAWD ,C” WYKONAJ ,D”
MONITORUJ WDRO PROCESY
i MIERZ PROCESY
U

Rys. 2 Powszechnie uznawane etapy cyklu PDCA
rod o: W asne opracowanie graficzne wed ug A. Gkasi. Niegowska E.,
Komentarz do norm 1SO 9000:200&yd. PKN, Warszawa 2001.

Poka zastosowanie podeja procesowego w rodzinie na dwu przyk adach
procesoéw realizowanych w rodzinie:
1.Procesu robienia cotygodniowych zakupéw dla rodziny

2.Procesu sprzania w rodzinie.
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PRZYK AD 1: Proces robienia cotygodniowych zakupow dla rodziny

WEJ CIE:

Zasoby finansowe i ludzkie
Wcze niejsze dowiadczenia w robieniu cotygodniowych zakupow
Oczekiwania i potrzeby cz onkéw rodziny

| Planowanie

Rodzina chce zrobizakupy w jak najkrétszym czasie,
Rodzina chce zaspokopotrzeby wszystkich jej cz onkéw,
Rodzina chce zakupiwszystkie niezbdne rzeczy,
Rodzina chce zrobitanie zakupy.

Il Dzia ania

Spisanie na kartce towaréw, ktére mby zakupione (aeby unikn ku-
pienia niepotrzebnych rzeczy),

Sprawdzenie ofert reklamowych rgych sklepéw,

Wybér sklepu,

Wybranie optymalnej pory dnia (po posi ku),

Wyjazd do sklepu, w ktérym maa kupi wszystkie niezbdne towary (duy
supermarket),

Podzia obowizkéw mi dzy wszystkich cz onkéw rodziny (kdy ma za za-
danie zrobienie zakupéw w innym dziale).

lll Sprawdzenie — wska niki

Zmierzenie, ile czasu zap zrobienie zakupéw,

Sprawdzenie, ile pienilizy zosta o wydanych na zakupy,

Sprawdzenie, czy zosta y kupione wszystkie zaplamaxowary,
Sprawdzenie, czy zosta y kupione towary, ktéretyig zapisane na kartce,
Sprawdzenie, czy zakupione towary wystarda nastpnych zakupéw (czy
w ci gu tygodnia trzeba dokuptowary),

Sprawdzenie, czy zakupione towary, spe n@jzekiwania cz onkow rodzi-
ny,

Sprawdzenie, czy wszystkim cz onkom rodziny odpaolaitaki sposob ro-
bienia zakupow.

Dzia ania, gdy wynik procesu jest za-| Dzia ania, gdy wynik procesu jest nie-

dowalaj cy zadowalaj cy

Stosowanie opracowanego Wprowadzenie dzia azapobie-
wcze niej planu dzia ania gawczych i korygujcych, aby do-

Zmiana pory robienia zakupow,
zmiana sposobu robienia zakupoy
zakupy przez Internet)

skonali proces (np. zmiana sklepu

v

WYJ CIE:

wynik procesuzrobione zakupy — wejcie w nast pny proces
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PRZYK AD 2: Proces sprz tania w rodzinie

WEJ CIE:
Zasoby finansowe na zakupdkéw czystoci i potrzebnego sprau.
Zasoby ludzkie.
Wcze niejsze dowiadczenia w sprzaniu.
Oczekiwania cz onkéw rodziny.

Planowanie
Rodzina chce pospria w jak najkrétszym czasie.
Rodzina chce pospria jak najmniejszym kosztem (finansowym i ludzki
Rodzina chce spe nbczekiwania wszystkich cz onkow. nr

Dzia ania
Podzia obowizkéw pomi dzy cz onkami rodziny.
Wybranie optymalnej dla wszystkich pory dnia.
Sprz tanie wg przydzia u.

Sprawdzenie — wskaniki
Zmierzenie, ile czasu zap sprztanie.
Sprawdzenie, jaki jest koszt sprania.
Sprawdzenie, czy mieszkanie jest czyste.
Sprawdzenie, czy wszyscy cz onkowiezadowoleni.

Dzia ania, gdy wynik procesu jest | Dzia ania, gdy wynik procesu jest

zadowalaj cy niezadowalaj cy
Stosowanie opracowanego Wprowadzenie dzia azapobie-
wcze niej planu dzia ania. gaj cych i korygujcych, aby do-

skonali proces (np. zmiana spo
sobu sprztania, inny podzia
obowi zkéw, zmianarodkdw
czyszczceych lub sprztéw,
zmiana pory dnia do sprania,
zatrudnienie pomocy do spta-
nia).

WYJ CIE
Wynik procesuposprz tane mieszkanie — wepie w nast pny proces.

=

Uwa am, e w yciu rodzinnym zachodzi mnéstwo proceséw, do kto-

rych mona stosowa metod PDCA. Zastosowanie podeja procesowego

w rodzinie moe przynie wiele korzyci, takich np. jak redukcja kosztow

i zb dnych dzia a, spe nienie oczekiwaklientdw w rodzinie, umocnienie Wi

pomi dzy cz onkami rodziny, ograniczenie stresu, adakyskanie czasu na in-

ne przyjemnaci.

Bibliografia:
Gruszka A., Niegowska B{omentarz do norm ISO 9000:2008yd. PKN, War-
szawa 2001.



Jolanta Bro ska!

Rodzina Amelek kupuje odzie

Projektowanie wdroenia w rodzinie pitej zasady zarzizania
jako ci , sformu owanej we wspie do ISO 9000:2000 jako:
V. Systemowe podegie do zarzdzania:Zidentyfikowanie,
Zzrozumienie i zarzdzanie wzajemnie powdanymi procesami
— jako systemem przyczynia dio zwi kszenia skutecznai —
| i efektyvno ci w osi ganiu celév .=

-.xx')j- .5- » W D

Komentarz wst pny:
Niniejsza praca przedstawia projekt (plan) werda w rodzinie pitej zasady
zarz dzania jakoci — sformu owanej we wspie do 1ISO 9000:2000 jako:
V. Systemowe podegjie do zarzdzania: "Zidentyfikowanie, zrozumienie
i zarz dzanie wzajemnie powaanymi procesami jako systemem przyczynia si
do zwikszenia skuteczna i efektywnoci w osi ganiu celéw"— na przyk a-
dzie zakupu wybranego rodzaju odziezorganizowanego w sposdb systemo-
wy przez typow rodzin, omawianego z uczniami szkoy ponadgimnazjalnej
w ramach podstaw przedsiorczo ci.

KONSPEKT LEKCJI:
Podstawy przeddbiorczo ci

Temat: Proces wdroenia w rodzinie pitej zasady zarzlzania jakoci
,Podej cie systemowe do zadzania” na przyk adzie zakupu odziimowej
przez rodzin Amelek

Has o programowe:Organizacja pracy. Zasady pracy zespo owej. Kiaroe/
i podejmowanie decyzji.

Cel gowny lekcji: Kszta cenie umiegno ci kierowania i organizacji pracy
z zastosowaniem podeja systemowego do zadzania.

1 Zesp6é Szkd Ekonomicznych widnicy.

2 praca powsta a w ramach projektu indywidualneggalgnie nr 23}lo zaj : Przygotowanie do
pracy w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaadowy”, w roku 2007/2008.
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Cele szczeg6 owe lekciji:
Ucze :
® zna podejcie procesowe,
® zna systemowe podeje do zarzdzania,
® potrafi zastosowasystemowe podejie do zarzdzania do realizacji za-
kupow w rodzinie,
® wymienia korzyci z zastosowania podeja systemowego do zadza-
nia na przyk adzie zakupéw odzerealizowanych w rodzinie.

Na pocztku lekcji naley zdefiniowa jako oraz wyjani istot po-
dej cia procesowego i podeja systemowego do zadzania (patrz Rys.1).

Poniewa jako jest pojciem wielowymiarowym, istniejré ne definicie ja-
ko ci, np.:

1. Jako produktu to brak wad wtym produkcie, a wgoroduktu jest
ka da taka negatywna cecha produktu — negatywna zpuaikizenia
klienta, ktorej klient ma prawo nie oczekiwd

2. Jako produktu to stopie w jakim zbior inherentnych (naturalnych)
w a ciwo ci produktu spe nia wymagaria.

Wdro enie podejcia procesoweqo i podeja systemowego wed ug normy 1SO
9001:2000 wymaga

- identyfikacji proceséw,

okre lenia sekwenciji proceséw i ich oddzia ywa

okre lenia w acicieli procesow,

zapewnienia dospno ci zasobow niezldnych do realizacji

I monitorowania,

monitorowania, mierzenia i analizowania proceséw,

sta ego doskonalenia procesow zgodnie z cyklem PDCA

Struktura proces®:
PROCES ——» PODPROCESY — % CZYNNO CI —» ZADANIA

3 A. Blikle, Doktryna jakoci, s.21, pozycja dogtna na stronie Internetowej np.
http://www.strefa-iso.pl/downloads/A.Blikle%20Doktra%20Jakosci%203%20maj%202007 .pdf
*PN-EN ISO 9000:2006ystemy zarzlzania jakoci . Podstawy i terminologiaPKN, Warszawa
2006 (identyczna z normami ISO 9000:2005 i EN IS'D®2005 — zaspuj cymi odpowiednio
ISO 9000:2000 i EN ISO 9000:2000).

> r6do pierwotne zakresu wymagéo norma ISO 9001:2000 (odpowiednik krajowy — PN-E
ISO 9000:2000), w literaturze przedmiotu spotyka @pis zakresu tych wymagaw ré nym
brzmieniu.

® A. Dobrowolska, Konspekt 1,Zarz dzanie jakoci , dostpny na stronie Internetowej
http://www.ioz.pwr.wroc.pl/Pracownicy/Dobrowolskadtéria%C5%82y%20na%20seminarium%
20ZJ/1KONS-%20USM-2005-%20SEM1.pdf
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Nast pnie naley okreli model ,systemu zardzania jakoci ktorego
podstaw jest proces” (lepsznazw wydaje si tu ,systemowe zarzizanie pro-
jako ciowe” —przypis red. naukowegozastosowany przez rodzimelek do
zakupu kurtki (patrz Rys.2). Wskazany model jesigpaw wdro enia podej-

cia procesowego i podeja systemowego do zadzania w rodzinie Amelek
przy zakupie odzigy zimowe;.

Charakterystyczne dla zadzania jakoci podejcie procesowe
opiera si na przekonaniu (wynikagym z wieloletniego daviadczenia ré-
nych organizacji i odzwierciedlone m in. w normak3$0 serii 9000), e
,p0 dany wynik osiga si z wi ksz efektywncoci , gdy dzia ania i zwizane
z nimi zasoby szarz dzane jako proces’ przy czym proces definiuje sja-
ko , zbi6r dzia a wzajemnie oddzia ugych, ktére przekszta cajvej cia w
wyj cia”? oraz zauwaa si, e ,wejcia procesu s zazwyczaj wygiami in-
nych procesé6w®. Prowadzi to do zrozumienia konieczobstosowania raze
z podejciem procesowym tale innego charakterystycznego dla zdeania
jako ci podejcia — tzw. podefia systemowego, opartego na przekona
(tak e wynikaj cym z wieloletniego daviadczenia rénych organizacji), e

»Zidentyfikowanie, zrozumienie i zadzanie wzajemnie powianymi proce-
sami jako systemem przyczyniadd zwikszenia skutecznad i efektywnoci

w 0si ganiu celow™.

Fragment z: S. Dudziak, B. Sujak-Cyri{oncepcja badania procesu nauczani
uczenia si studenta iucznia, przy yciu narzdzi doskonalenia jakei, [w:]
A. Krajna, L. Ryk, K. Sujak-Lesz, (red.), Edukag@vodowa i edukacja projakmo-
wa w szkole, Wyd. CEN UWr. i MarMar, Wroc aw 20G5,76.

Norma PN- EN ISO 9000: 2008ystemy zardlzania jakoci . Podstawy i terminologia, PKN
Warszawa 2001(ldentyczna z EN ISO 9000: 20080 9000:2000)s. 11 — jest to sformu owa:
nie IV. zasady zarzlzania jakoci , tzw. podejcia procesowego.

2 Jak wy ej, s. 33 i s. 63 - definicja procesu (def. 3.4.1).

% Jak wyej, s. 33 - uwaga 1 do definicji procesu (tj. db 8e.1).

4 Jak wy ej, s. 11 - jest to sformu owanie V. zasady zdrania jakoci , tzw. podejcia syste-
mowego do zarzlzania.

Uwaga: Obecnie norma PN- EN ISO 9000: 2001 jest pema nowelizacja techniczrPN-EN
ISO 9000: 2006, ale wgj wymienione definicje i pofia zosta 'y zachowane bez zmian jedyn
definicje zasad przesumd na stron 9.

Rys. 1 Przywo anie definicji podejia systemowego i podeja
procesowego do zardzania
réd o: Opracowanie redakcji na podstawie pracy wakej na rysunku.
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Dodatkowo naley wyja ni i opisa przebieg procesu zakupu kurtki za po-
moc schematu blokowego (patrz Rys.3) z jednoczesnykaxaiem zalet tego
typu graficznego opisu procesu.

6 & 21
\ 4

/G D& 2!

> 31 1
\4

5D"" D

Rys. 3 Schemat blokowy przebiegu procesu zakupieodz
zimowej przez rodzinAmelek.
rod o: Opracowanie w asne.

Proponowane etapy zaplanowanej lekcji przdisrczo ci przedstawiono
w formie tabelarycznej (patrz tab.1). Autorka zalaae niniejsza lekcja zosta a
poprzedzona innymi zagiami zapoznagcymi ucznidw z 8 zasadami zadza-
nia jakoci .

! Przypis redakcji- Dobre przyk ady tego typu zajprezentuj dwie prace zawarte w niniejszej
monografii:

Katarzyna Sobczyska,Festyn szkolnys. 101-105,

Maria Lorena BakalarzZl'eatrzyk szkolny na lekcjach wychowawczgch07-120.
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Tabela 1 Etapy lekcji — Proces wdemia w rodzinie pitej zasady zarzzania
jako ci ,Systemowe podegie do zarzdzania”, roéd o: Opracowanie w asne

Lp | Etapy Uwagi do realizacji etapu lekgcji
. lekcji
©
c
l. N Czynnoci organizacyjne
©2

Nawi zanie do
nowego tematu lekcji

Przypomnienie 8 zasad zadzania jakoci sformu owanych we wspie
do ISO 9000:2000.
Szczegb owe zapoznanie ucznidw zdrei znaczeniem czwartej i gej
zasady zarzlzania jakoci :
V. Systemowe podejie do zarzdzania —Zidentyfikowanie, zrozumien
i zarz dzanie wzajemnie powianymi procesami jako systemem przyq
nia si do zwikszenia skuteczna i efektywnoci w osi ganiu celow.

1.Identyfikacja proceséw

Okre lenie celu g 6wnegaodziny Amelek(przez mamii tat ):: Termino-
we dokonanie zakupu produktu o wysokiej jaligorzy minimalizacji kosz-
tow.

Okre lenieceléw szczegé owychodziny Amelek w IV kwartale roku
(przez mami tat ):

- redukcja wydatkéw na odzigimow do 30% z zachowaniem jal@
odzie y zimowej,

- redukcja czasu zakupu odzyezimowej do 4 godzin,

- zwi kszenie wydajnai zakupu odziey zimowej.

Identyfikacja istniejcych proceséw w rodzinie:

- proces zarz dzania systemowege- zapewnianie przez mamsystemo-
wego podejcia do zakupow odzig zimowej a przez tat zasobéw ludz-
kich, komputerowych i finansowych do realizacji apl odziey,

- proces zarz dzaniazasobami— zapewnianie przez mamtat zasobow
ludzkich, komputerowych i finansowych do realizagkupu odziey,

- proces g 6wny(mama, tata) — zakup odziezimowej w Galerii Domini-
ka skiej,

- proces pomocniczy- wyszkolenie mamy i taty na temat nowoczesnej
mody i trenddw (graffiti, hip-hop, clinic, itp.),

- proces pomiaru, analizy i doskonalenia- monitorowanie przez mam
post pow w realizacji zadania (wybér marki, fasonu i gernpromocyjna)
oraz bie ce korygowanie procesu zakupéw odygie

Zasoby:
- ludzkie (mama, tata, 2 synéw),
- komputerowe (internetowe wyszukiwanie ofert odgigmowej
marki AND 1),
- finansowe (dochdd mamy i taty — obemie wydatkdéw na odziezi-
mow 0 30% ).
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cd

2.0kre lenia powi za
mi dzy procesami

* Wzajemne powizanie wy ej wymienionych proceséw przedstawial
rys. 2.
* Wzajemne powizanie podprocesOw procesu g 6wnego zgodnie Z
schematem blokowym (rys. 3):
- pozyskanie internetowych ofert na kurtki zimowe
(okre lenie cech, marki, ytecznoci, ceny),
- wyb6r z internetowych ofert kurtek zimowych,
- sprawdzenie oferty sklepu — obejrzenie i przyzeeie
kurtki marki AND 1 (uznanej za najlepiej spe niaj wyma-
gania na podstawie ofert internetowych),
- ostateczny zakupu kurtki zimowej marki AND 1 (apej
za najlepiej spe niag wymagania),
- archiwizacja dowodow zakupu (FaVAT, paragon) priz
dla celéw ewentualnej reklamac;ji.

D

3.0kre lenie
w a cicieli procesu

* Ustanowienie w ecicieli proces6w zakupu kurtki zimowej, ktory pq
zwala na skuteczny nadzér nad procesami — mama.
* Analiza dokumentacji — mama + tata + 2 synow.

* Analiza skutecznci (czy cena mniejsza o 30% z zachowaniem ja

ci, czy czas zakupéw zredukowany do 4 godzin) — enam

* Zapewnienie stabilnej, powtarzalnej i poprawreglizacji zakupu
odzie y w rodzinie Amelek oraz jego doskonalenie w rgmé&rzeby —
mama.

4. Zapewnienie dostp-
no ci zasobdw i
informac;ji dot. monito-
rowanych proceséw

Dost pno zasobéw ma zapewniama i tata, informowapozosta-
ych ¢z onkéw rodziny o przebiegu proceséw i podpsdw procesu
g 6wnego maj w a ciciele proceséw/podprocesow.

5. Monitorowanie,
mierzenie
i analizowanie
proceséw

* Wielko ci mierzone: czas, cena.

* Wielko ci monitorowane: marka kurtki, wygl w kurtce, zadowole-

nie u ytkownika kurtki i ca ej rodziny.

* Metody analizowania procesow : dyskusja w rodzini
Pomiary, monitorowanie i analizowanie procesu zakirtki
marki AND 1 (odpowiedzialna: mama) pozwala na oagzyka,
konsekwencji i wp ywu procesu na cz onkéw rodzimnientualne
inne zainteresowane osoby.

osi gni cia
za 0 onych wynikow

6. Wdra anie dzia a
niezb dnych do
(np. zakupu kurtki marki AND1)

Sta e doskonalenie proceséw zakupu zgodnie z cyRIBRA (planuj-
wdra aj-sprawdzaj-dzia aj odpowiednio do sytuacji).

Norma ISO 9001:2000 wymaga, by podejmowa

- dzia ania korygujce (w tym: reklamacje), ktére pozwoli yby na
eliminacj przyczyn stwierdzonych niezgodmo by zapobiec po-
wtérnemu wystpieniu tych niezgodnai,

- dzia ania zapobiegawcze, ktére pozwoli yby na eiawj przy-
czyn potencjalnych niezgodrm, by zapobiec wyspieniu tych
niezgodnaoci,

- oraz inne dzia ania koryguge
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Bibliografia:
Dudziak S., Sujak-Cyrul BKoncepcja badania procesu nauczania-uczeniassi-
denta i ucznia, przy yciu narzdzi doskonalenia jakai, [w:] Krajna A., Ryk L.,
Sujak-Lesz K. (red.), [Sujak-Cyrul B. (redakcja kawa dzia u Edukacja projako-
ciowa)], Edukacja zawodowa i edukacja projakimwa w szkoleWyd. CEN Uni-
wersytetu Wroc awskiego i MarMar, Wroc aw 2005285-296.

Norma PN-EN ISO 9000:2001Systemy zarzdzania jakoci . Podstawy
i terminologia PKN, Warszawa 2001 (zapiona przez norm PN-EN ISO
9000:2006).

Norma PN-EN ISO 9000:2006Systemy zarzlzania jakoci . Podstawy
i terminologia PKN, Warszawa 2006.

Norma PN-EN I1SO 9001:2008ystemy zarzzania jakoci . Wymagania PKN,
Warszawa 2001.

Netografia:

Blikle A., Doktryna jakoci, Warszawa, 3 maja 2007, fragmenty kki in statu na-
scendi udospnionej (wkolejnych wersjach) w domenie publicznej pozycjatdmna
z r6 nych stron Internetowych np.: http://www.strefa-fflownloads/A.Blikle%20
Doktryna%20Jakosci%203%20maj%202007 .pdf

Dobrowolska A., Konspekt Zarz dzanie jakoci , pozycjadost pna na stronie in-
ternetowej;_http://www.ioz.pwr.wroc.pl/Pracownicydbrowolska/Materia%C5
%82y%20na%20seminarium%20ZJ/1KONS-%20USM-2005-%220Eadf .
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Izabela Micho ska'

W efekcie czysty dom 2

Projektowanie wdrcenia w rodzinie pitej zasady zarzlzania
jako ci , sformu owanej we wspie do ISO 9000:2000 jako:
V. Systemowe podegie do zarzdzania:Zidentyfikowanie,
Zzrozumienie i zarzizanie wzajemnie powdanymi procesami
jako systemem przyczynia dio zwi kszenia skutecznai
{ i efektywnoci w osi ganiu celéw )

£ 3
g %

Komentarz wprowadzagy redakcji:

Niniejsza praca, przedstawiap projekt (plan) wdraenia w rodzinie pitej za-
sady zarzdzania jakoci — sformu owanej we wspie do ISO 9000:2000 jako:
V. Systemowe podgjie do zarzdzania: Zidentyfikowanie, zrozumienie

| zarz dzanie wzajemnie powdanymi procesami jako systemem przyczynia si
do zwikszenia skutecznd i efektywnoci w osi ganiu celow” —zosta a przy-
gotowana w formie prezentacji multimedialnej, prezzonej do przedstawienia
uczniom na godzinie wychowawczej lub lekcji przetdsirczo ci.

Autorka wysz a z za @&nia, e to uczniowie majszans by czynnymi
uczestnikami czy wicz animatorami podejia systemowego do utrzymywania
czystoci wdomu, wswoje] obecnej oraz przyszej rodzin{eggodnie
Z przys owiem ,czym skorupka za m odu né&sie ...").

Na nastpnych stronach pracy zaprezentowano kopie slajdénosyi -
cych ca o przygotowanej prezentacji, w ktorej szczegolnyisiapo o ono na
pokazanie zastosowania cyklu PDCA do dego z wyrénionych procesow
oraz na fakt tworzenia przez te procesy ca eg@sBystutrzymywania czystoi
w domu.

1Zesp6 Szké w Wo owie.

%Praca powsta a w ramach projektu indywidualnegddmi nr 23) do zaj: Przygotowanie do
pracy w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaatowy”, w roku 2007/2008.
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UNIWERSYTET WROCLAWSKI
Gentrum Edukacji NMauczyclelskis:

Prezentacja przedstawia projekt
zrealizowany w ramach zaj z Modu u 25:

Przygotowanie do pracy w organizacjach
obj tych systemami zarz dzania:
jako ci , rodowiskiem, bhp

Autor: |Izabela Micho ska

dyplomowany nauczyciel
przedmiotéw ekonomicznych i przedsi biorczo ci

Studia podyplomowe wsp6 finansowane ze rodkéw
bud etu pa stwa oraz Europejskiego Funduszu Spo ecznego

PROJEKT WDRO ENIA

W RODZINIE
Pl TEJ ZASADY ZARZ DZANIA JAKO CI SFORMU OWANEJ

WE WST PIE DO ISO 9000:2000 JAKO
V. Podej cie systemowe do zarz dzania:

»Zidentyfikowanie, zrozumienie i zarz dzanie wzajemnie
powi zanymi procesami jako systemem przyczyniania
si do zwi kszania skuteczno ci i efektywno ciw
osi ganiu celéw”
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ETAPY CYKLU PDCA:

PLANUJ (Plan)— jak to zrobi ?

WYKONAJ (Do) — zréb, co by o zaplanowane !

SPRAWD (Check)—czy zosta o wykonane zgodnie z planem?
DZIA AJ (Act)—jak poprawi nast pnym razem?
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Na SYSTEM dzia a

maj cych nacelu CZYSTY DOM, sk adaj si
powi zane PROCESY porz dkowania przy:

wchodzeniu do domu, <

przygotowaniu posi kéw,
zako czeniu posi kow,
usuwaniu mieci,

sko czonej nauce/zabawie,
wychodzeniu z azienki,

uk adaniu wysuszonego prania,
... 1inne istotne dla danej rodziny.
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Istota SYSTEMU:

realizuj ¢ dany PROCES ka dy cz onek rodziny ma
przypisane obowi zki,

czynno ci porz dkowania wykonywane s zaraz po

zako czeniu dzia ania/procesu,

dzia ania/procesy s ze sob powi zane tworz ¢ SYSTEM, a
skuteczna realizacja wszystkich procesow prowadzi do

osi gni cia celu jakim jest: CZYSTY DOM

czyli

Zldentyflkowanle Zrozumienie i zarz dzanie Wzajemnle
powi zanymi procesami jako systemem przyczyni si do
zwi kszania skuteczno ci i efektywno ciw osi ganiu celdw
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Jolanta Bocianowska®

Potwierdzi kwalifikacje zawodowe egzaminem
zewn trznym to nasz cel ?

Projektowanie wdrcenia w szkole szostej zasady zaizania
jako ci w réd uczniéw, sformu owanej we wgie
do 1SO 9000:2000 jako: VI. Gj e doskonalenieZaleca si, aby
ci g e doskonalenie funkcjonowania ca ej organizatgjnewi o sta y
A cel organizacjina przyk adzie dzia aszko y ukierunkowanych /S

¢ na uzyskanie przez s uchaczy pozytywnego wynik@aetzu ?
potwierdzajcego kwalifikacje zawodowe x\

Za 0 enia projektu:

D ¢ do podwyszania jakoci pracy szko y oraz efektywnego przygo-
towania s uchaczy do egzaminu potwierdzago kwalifikacje zawodowe, Ko-
misja Przedmiotéw Zawodowych w Zespole Szk6é Medych w Legnicy
opracowa a strategidzia a w oparciu 0 zasadci g ego doskonalenia funkcjo-
nowania caej organizacji typowdla systemowego zarmdzania jakoci
wg ISO serii 9000:2000patrz Tabela 1).

Kolejnym krokiem by o zorganizowanie spotkania wskich s uchaczy ostat-
nich semestrow Medycznego Studium Zawodowego (wzlwedjo w sk ad Ze-
spo u Szk6 Medycznych w Legnicy) w czasie ktoregmwiono powysz za-
sad, cykl PDCA' oraz rol i zaangaowanie s uchaczy, a tak zadania szkoy
w realizacji projektu. Projekt wdrono. Okresowo prowadzony jest monitoring,
a analiza uzyskanych wynikéw i wnioski kabwe bd przedstawione na ple-
narnej Radzie Pedagogiczne).

1 Zesp6 Szké Medycznych w Legnicy.

2 Praca powsta a w ramach projektu indywveithego (zadanie nr 16) dmj : Przygotowanie do
pracy w organizacjach obfych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaadowy”, w roku 2007/2008.

“Autorka pracy zmodyfikowa a przekazany jej tytuojektu przez dodanie okdenia ,na przy-
k adzie dzia a szko y ukierunkowanych na uzyskanie przez s uchaczytywnego wyniku eg-
zaminu potwierdzagego kwalifikacje zawodowe”, dla odzwierciedlendkts e projekt dotyczy
ci g ego doskonalenia procesu przygotowywania uczrdéwegzaminu z przedmiotéw zawodo-
wych. (przypis redakcyjny

% B. Sujak-Cyrul, Wewrtrzne materia y szkoleniowe przygotowane dla s ozhatudiéw pody-
plomowych ,Szkolny Doradca Zawodowy” w ramach za modu u 25Przygotowanie do pracy
w organizacjach objych systemami zardzania jakoci , rodowiskiem i bhgna prawach ko-
pisu, 2007r.).

* Oméwienie oparto na pozycji: A. Gruszka, E. NiegkaKomentarz do norm 1SO 9000:2Q00
Wyd. PKN, Warszawa 2001.
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Cel g 6wny:
s uchacze uzyskajpozytywny wynik egzaminu zewtrznego potwier-

dzaj cego kwalifikacje zawodowe.

Cele szczegb owe:
s uchacze szmotywowani i wdroeni do samokszta cenia,
s uchacze uzyskapozytywne wyniki ze wszystkich przedmiotow,
s uchacze zdold wiedz iumiej tno ci zgodne z wymogami,
standardéw egzaminacyjnych.

Komentarz:

Powy szy projekt zosta wdreny ikoresponduje zrocznym planem pracy
Komisji Przedmiotéw Zawodowych dzia agj w Zespole Szk6 Medycznych.
Planowane w ramach projektu dzia ania zostay pigyohe poszczegolnym
nauczycielom zawodu wg ustalonego harmonogramu.ViRaEesi cu organi-
zowane s zebrania Komisji Przedmiotow Zawodowych, na ktérywrzedsta-
wiane s m.in. efekty dotychczasowych dzia eealizowanych w ramach projek-
tu. Ca ociowa analiza wynikow i wnioski ka@owe bd przedstawione na ple-
narnej Radzie Pedagogicznej.

Bibliografia:
Gruszka A., Niegowska B{omentarz do norm ISO 9000:2008yd. PKN, War-
szawa 2001.

Sujak-Cyrul B., Wewntrzny materia szkoleniowy przygotowany dla s uchastu-

didéw podyplomowych ,Szkolny doradca zawodowy” w @ah zaj z modu u 25:
Przygotowanie do pracy w organizacjach dipgh systemami zardzania jakoci ,
rodowiskiem i bhp(na prawach kopisu, 2007 r.).

Netografia:

Informator o egzaminie potwierdzaym kwalifikacje zawodowe. Ratownik medycz-
ny, Wyd. Centralna Komisjggzaminacyjna, Warszawa 2006 — dpsly w wers;ji
elektronicznej na stronie CKE:

www.cke.edu.pl/images/stories/Inf zaw_06/ratownikdyczny.pdf

Informator o egzaminie potwierdzaym kwalifikacje zawodowe. Technik masg
Wyd. Centralna Komisja Egzaminacyjna, Warszawa 2086stpny w wersji elek-
tronicznej na stronie CKE:
www.cke.edu.pl/images/stories/Inf_zaw_06/tech_mgstazpdf.
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® Informator o egzaminie potwierdzalym kwalifikacje zawodowe. Ratownik medygciviyd.

Centralna Komisja Egzaminacyjna, Warszawa 2006

® Informator o egzaminie potwierdzalym kwalifikacje zawodowe. Technik masgg Wyd. Cen-

tralna Komisja Egzaminacyjna, Warszawa 2005
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Sylwia Dudziak-Kamieniarz*

Efekty dmuchania a podejmowanie decyzji na podstawi e
faktow 2

Projekt wdroenia w szkole siddmej zasady zatzania jakoci
w réd uczniéw, sformu owanej we wgie do ISO 9000:2000
(] jako: VII. Podejmowanie decyzji na podstawie fakt@kuteczne D

A decyzje opierajsi na analizie danych i informacji A

Eksperymentowanie powinno byodstaw nauczania fizyki w szkole
nie tylko dlatego, e czyni fizyk ciekawsz i bardziej zrozumia. Eksperymen-
towanie uczy przede wszystkim poznawanigata w sposob w &iwy dla nauk
przyrodniczych. Jako nauczyciele reoy zada sobie pytanie, czy cay @
czynnoci intelektualnych i praktycznych jakie wykonujezec pocz wszy od
postawienia hipotez, zaplanowania w@dczenia fizycznego, przygotowania
uk adu dowiadczalnego, realizacji dwiadczenia, do formu owania wnioskow
z do wiadczenia wymaga od ucznia krytycznego lagia (podejmowania decy-
Zji na temat kolejnych krokow dwiadczenia w kontekie zebranych danych,
informacji, faktéw o dowiadczeniu) czy tylko intuicyjnych dzia & Istotne s
przes anki, ktore sk aniajucznia do podpia takiej a nie innej decyzji w trakcie
realizacji dowiadczenia. Wanym jest by punktem wygia przy wnioskowaniu
by o logiczne mylenie ucznia wynikajce z obserwowanych faktéw i danych
do wiadczalnych, a nie — niczym niesgpowane — intuicyjne dzia anie

W niniejszej pracy, przedstawiam jednmo liwo ci realizowania ,in-
nej”/ciekawej lekcji fizyki z wykorzystaniem spraweohych dowiadcze
z obszaru zarzzania jakoci przez przedstawienie uczniom jednej miu
sprawdzonych w przemie zasad zarzizania jakoci — sibdmej zasady zarz
dzania jakoci sformuowanej we wspie do ISO 9000:20000 jako:
VIl. Podejmowanie decyzji na podstawie faktébwSkuteczne decyzje opieraj
si na analizie danych i informaciji

Uczniowie na proponowanej lekcji wykonupo wiadczenia, na pod-
stawie dokonanych obserwacji zbierajformacje, fakty, ktére pozwolim pod-
i przemylan decyzj jak powinni skonstruowaskrzy o samolotu.

! Gimnazjum im. Macieja Rataja wmigrodzie, nauczyciel fizyki; doktorantka w Zak @&@lNa-
uczania Fizyki, Instytutu Fizyki Daviadczalnej Uniwersytetu Wroc awskiego.

2 Wsp6 autorka tematéw projektéw indywidualnych, greczonych do realizacji w ramach za-
j :Przygotowanie do pracy w organizacjach dp¢h systemami zardzania: jakoci , rodowi-
skiem, bhpprzez s uchaczy studiéw podyplomowych ,Szkolnyadica zawodowy”, prowadzo-
nych w roku 2007/2008, przedstawia w agropozycj opracowania projektu indywidualnego
(zadanie nr 17).
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Temat lekcji:Efekty dmuchania a podejmowanie decyzji na podstafektow

Il klasa gimnazjum:
Tre ci: ci nienie, dynamiczna si a noa, prawo Bernoulliego.

Formy i metody pracy: mini wyk ad, pokaz, eksperyment uczniowski.
Pomoce dydaktyczne:

do lekcji: odkurzacz; ry preparowany; d uga tekturowa rurka (najlepiej pez+
nikach papierowych); oraz na kh grup: 2 kartki papieru A4, dwie ksiki,
somka do napojow, patyczek do szaszykow, klej, yopki;
dodatkowo do zadania domowegwieczka, zapa ki, lejek, butelka.

wiczone umiej tno ci kluczowe:
- pracaw grupie,
- rozwi zywanie probleméw,
- wys uchiwania innych i brania pod uwaigh punktow widzenia.

Cele szczeg6 owe:

Ucze :
wie, e dynamiczna sia npa powstaje wwyniku rdicy cinie
i powoduje unoszenie cia,
wie, e dynamiczna sia noa zaley od szybkoci ruchu cia a wzgldem
powietrza lub szybkei ruchu powietrza wzgtem cia a,
zna prawo Bernoulliego,
wskazuje obszary wysokiego i niskiego nienia w serii dowiadcze
~Efekty dmuchania” oraz dla skrzyd a samolotu,
potrafi zaprojektowamodel skrzyd a samolotu i sprawdpgo dzia anie,
zna VIl zasad zarzdzania jakoci sformuowan we wstpie do ISO
9000:2000 jako: VII. Podejmowanie decyzji ha podétafaktow: Skutecz-
ne decyzje opierajsi na analizie danych i informacji
wymienia korzyci wynikaj ce ze stosowania VIl zasady zatzania jako-
ci : Podejmowanie decyzji na podstawie faktow.

PRZEBIEG LEKCJI:

| Zaanga owanie (10 min):
Nauczyciel nawizuje do wczeniejszych lekcji, omawia plan i tematyka-
j . Bada stan wiedzy uczniow na temat si yme) zadajc proste pytania do-
tycz ce zagadnienia dynamicznej siy nej i prawa Bernoulliego oraz bada
wiadomo projakociow ucznidw przez zadanie krotkich pytalotycz -
cych znajomoci zasad zarzlzania jakoci , skupiajc si na VII. zasadzie.
Nauczyciel pyta uczniéwna jakiej podstawie podj decyzj o wyborze tego
a nie innego gimnazjum do ktérego wige uczszczaj?
Uczniowie podaj argumenty, ktére sk oniy ich do podja takiej decyzji
(wyborze tego a nie innego gimnazjum).
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Nauczyciel pyta podsumowu: jakie istotne fakty, informacje wp yy na
tak a nie inn decyzj, ktér podj li wspolnie z rodzicami?

Uczniowie wymieniaj najistotniejsze wed ug nich fakty, informacje.
Nauczyciel zadaje pytanie:w jaki sposob decyzje podejmuje si
w przedsibiorstwach?

Uczniowie podaj swoje propozycje.

Nauczyciel pytaczy rownie (podobnie jak w waszych rodzinach) pracow-
nicy powinni zbieraistotne fakty i informacje na dany temat zanimepad
jak decyzj?

Uczniowie proponuj swoje odpowiedzi.

Nauczyciel przedstawia VIl zasadzarz dzania jakoci , ktéra pomaga
przedsibiorstwom podejmowa decyzje,jako jedn z o miu zasad zarz
dzania bd cych podstawa systemow zatizania jakoci w organizacjach
ré nego typu:

|. zasada Orientacja na klienta

Il. zasada Przywo6dztwo

lll. zasada  Zaangaowanie ludzi

IV.zasada  Podejcie procesowe

V. zasada Podejcie systemowe

Vl.zasada Ci g e doskonalenie

VIl. zasada Podejmowanie decyzji na podstawie faktéw:
VIIl. zasada Wzajemnie korzystne powdania z dostawcami.

SFORMU OWANIE VII ZASADY ZARZ DZANIA JAKO CI
Podejmowanie decyzji na podstawie faktéw:

~okuteczne decyzje opieragi na analizie danych i informacji”

Rys. 1 Sformu owanie si6dmej zasady zdeania jakoci
réd o: A. Gruszka, E. Niegowsk#&omentarz do norm ISO 9000:2Q00
Wyd. PKN, Warszawa 2001, s. 17.

Nauczyciel przedstawia siddnzasad zarz dzania jakoci (Rys. 1) oraz
korzy ci wynikaj ce z jej stosowania:
- zapewnienie, e dane iinformacje s wystarczajcej dok adnoci
i wiarygodnoci,
- udost pnienie danych tym, ktérzy ich potrzebyj
- analizowanie danych i informacji przyyciu miarodajnych metod,



- podejmowania decyzji i dzia ana podstawie analizy faktow, wywa-
onej z dowiadczeniem i intuicj.

Nauczyciel zadaje pytanigakie informacje powinno zbierai jakie fakty
powino wzi pod uwag przedsibiorstwo produkujce obuwie letnie?
Uczniowie podaj swoje pomys'y.

Nauczyciel informuje uczniow,e na lekcji fizyki bd uczyli si podejmo-
wania decyzji na podstawie faktéw, ktére sami zaobgj i zbior .

Nauczyciel dzieli klas na pi cioosobowe grupy — kda z grup otrzymuje
materia y potrzebne do deiadcze .

Badanie, przetwarzanie (15 min):

Uczniowie zajmuj wyznaczone miejsca i zapoznaj z instrukcj zawart

w Karcie pracy grupy.

Nauczyciel wyjania jak naley przeprowadzi do wiadczenie pokazowe

»Powietrzna proca rpowa” na stole demonstracyjnym:
Rozsyp ry preparowany na stole, nad eyn ustaw tekturow rurk
(najlepiej po rcznikach papierowych), nad gorrcz  rury skieruj
strumie powietrza z odkurzacza (uwaga: pazenie odwrotne rury —
powietrze ma wylatywaz rury, a nie by zasysane). Obserwuj co si
stanie z ziarnami ryl.

Trzej chtni uczniowie przygotowujdo wiadczenie na stole demonstracyj-
nym, w tym czasie pozostali uczniowie w grupachmioj hipotez intu-
icyjn — co stanie siz ziarnami ryu po w czeniu strumienia powietrza.
Uczniowie wykonuj do wiadczenie pokazowe i wracaflo swoich macie-
rzystych grup — a grupach uczniowskich npsfe zapisanie obserwacji,
dyskusja poréwnuga zapisanintuicyjn hipotez z obserwacj. Uczniowie
wykonuj rysunek opisujcy do wiadczenie, na rysunku zaznaczapszary
wysokiego i niskiego chienia oraz kierunek dzia ania dynamicznej siy no-

nej, ktéra podnosi ziarenka ty do géry. Uczniowie zapisufakt zaobser-
wowany w dowiadczeniu, czyli to, co siwydarzy o, nasipi o.

Pozosta e daviadczenia wg Karty pracy grupy uczniowie samoduel
wykonuj w swoich grupach — zachowugjkolejno ww. czynnoci.

A. Gruszka, E. Niegowsk&omentarz do norm 1SO 9000:2000'yd. PKN, Warszawa 2001,

s. 17.



KARTA PRACY GRUPY
POKAZ: Powietrzna proca ry owa:
hipoteza intuicyjna:

Do wiadczenie: Efekty dmuchania 1:
Trzymaj pasek papieru przed ustami i dmuchaj na

jego gorn powierzchni . Zaznacz na rysunku co

stanie si z kartk oraz obszary wysokiego |:||]
i niskiego cinienia oraz kierunek dzia ania

namicznej si y nanej.

hipoteza intuicyjna: ..........ccoovviiii i e,

Do wiadczenie : Efekty dmuchania 2
Trzymaj ¢ dwie kartki papieru wisze pionowo réwnolegle do siebie w odlegio
kilku centymetréw od siebie. Dmuchnij mocno oty kartki® Zaznacz na rysunku ob-
szary wysokiego i niskiego ciienia oraz kierunek dzia ania dynamicznej si ynaj.
hipoteza intuicyjna: .........ccooevviiie i e,
obserwacja:: .....ooe v =

Do wiadczenie : Efekty dmuchania 3:
Oprzyj kartk papieru o dwie ksi ki odsuni te od
siebie na odleg o ok. 10 cm — gdy kartka utworzy ,tunel” to dmuciad papierl.
Zaznacz na rysunku obszary wysokiego i niskiegoienia oraz kierunek dzia ania
dynamicznej si y naej.
hipoteza intuicyjna: .........ccceeeviiii i
ODSErWACA: ... e

* Do wiadczenie zaproponowane na podstaWwléelka ksiga eksperymentgwwyd. El bieta
Jarmo kiewicz, Warszawa 2006, s. 22.

® Do wiadczenie zaproponowane na podstawie: B. Sangowsdh),Zrozumie wiat. Podr cz-
nik fizyki dla gimnazjum,2Vyd. ZamKor, Krakéw 2007, s. 43.

®Tame, s. 22.



Prezentacja (10 min)

Przedstawiciele kalej z grup przedstawiajpo jednym dowiadczeniu pre-
zentuj c postawione przez grugntuicyjne hipotezy, obserwacje oraz fak-
ty/wyniki do wiadcze.

Uczniowie s uchaj prezentacji grup uzupe niaj wypowiedzi swoich kole-
gow 0 w asne spostrzenia.

Nauczyciel uzupe nia wypowiedzi uczniow podsumowwpgzystkie wyko-
nane dowiadczenia; wywietla rysunki i informacje na temat dynamicznej
siy no nej i prawa Bernoulliego (Rys. 2, Rys. 3) omawia je

Na podstawie ww. FAKTOWiczniowie wspoélnie podejmujDECYZJ :
jak skonstruowamodel skrzyd a samolotu.

Refleksja

Uczniowie w swoich grupach oceniaflo czego mce by im przydatna
zdobyta na lekcji wiedza i umigpo ci. Uczniowie analizuj czy stawiane
przez nich intuicyjne hipotezy by y zgodne z rzegmgymi faktami obser-
wowanymi podczas realizacji deiadcze .

Uczniowie wspolnie w grupie maj do dyspozycji patyczek do szasz ykow,
somk do napojéw, oraz kartki papieru, klejta klej ¢ oraz noyczki
buduj model skrzyd a samolotu.

Na zakoczenie lekcji uczniowie na stole demonstracyjnymagjizaj
dzia anie swoich modeli skrzyde umieszcege w strumieniu powietrza —
przy stole demonstracyjnym.

Uczniowie dobrowolnie omawiaj dzia anie dynamicznej siy noej
w wypracowanych w grupie modelach skrzyde .

Nauczyciel zadaje zadanie domowe na folii (Rys. 4).

Prawo Bernoulliego
Gdy pr dko pynéw (cieczy, gazébw) ro nie, jego we-
wn trzne ci nienie maleje

Rys. 2 Tre prawa Bernoulliego
réd o:P. G. Hewitt Fizyka woko naswyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2003, s. 243.
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Ze wzgl du na ustawienie skrzyd a tknatarcia) linie prdu nad skrzyd em s
rozmieszczone gciej ni pod skrzyd em. Tak we Vg ponad skrzyd em jest
wi ksza ni pod skrzyd enVd, a to oznacza zgodnie z prawem Bernoulliego,
ci nienie nad skrzyd em jest mniejsze och@nia pod skrzyd em i otrzymujemy
wypadkow si non F skierowan ku gorze. Wynika to réwniez trzeciej za-
sady dynamiki Newtona. Ritko Vo powietrza zbliaj cego si do skrzyd a jest
pozioma podczas gdy powietrze za skrzyd em jesrgkiane na ukos w dé
(sk adowa pionowa). Oznacza te, skrzyd o pchno powietrze w d6 , wic w

reakcji powietrze pchno skrzyd o do gory.

+—V,

Rys. 3 Dzia anie skrzyd a (do umieszczenia ndfoli
rod o: Gorski G.Wyk ad z dynamiki p ynéw i hydrostatyki doginy na stronie in-
ternetowej http://fonon.univ.rzeszow.pl/~gorski/iad hydrodynamika.pps

Zadanie domowe -Gaszenie wiecy

Podejmij DECYZJEna podstawie zebranych na dzisiejszej lekcji faktd

1. Jak zgasi wieczk ustawion za przeszkod w postaci butelki?
Ustaw zapalon wiec na stole. W odleg @i ok. 20 cm od wiecy
postaw litrowa butelk Ustaw si przed butelk i sprébuj zgasi wiec
znajduj ca si za butelk.

2. Jak zgasi wieczk przy u yciu lejka?.
Ustaw zapalonawiec na stole. Dmuchag przez lejek sprébuj zgasi
p omie wiecy. Zmieniajc odlego od wiecy i spos6b dmuchania

obserwuj zachowanie sp omienia.

Rys. 4. Zadanie domowe ,Efekty dmuchania 5 - gaszaviecy”
(do umieszczenia na folii)
réd o Zivko K. Kosi , Mi dzy zabawa a naukWyd. Naukowo-Techniczne,
Warszawa 1967, s.79-80.
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Wyja nienie zadania domowego:

Opisy do wiadcze Gaszenie wiecy.

Zadanie 1Wydostajce si z ust powietrze napotyka na walcowatiank bu-
telki dziel ¢ si na dwie strugi powietrza biegre po obu stronach butelki. Za
butelk strugi cz si iporuszaj si razem. Dwie poczone strugi zgasz
p omie wiecy je eli b dzie ustawiona symetrycznie do ust ucznia.

Zadanie 2 Struga powietrza wychodea z w skiej cz ci lejka do jego szersze]
cz ci nie kontynuuje swojej drogi w tym kierunku, tglkporusza siwzd u
cian szerszej czci lejka. Jeeli chcesz zgasi wiec przy uyciu lejka, to jej
p omie powinien znale si na drodze strugi powietrza poruszsgo Si
wzd u szerszejciany lejka’

Mia am okazj dwukrotnie przeprowadziw a ciw cz  lekcji (ok. 30
minut wed ug wyej prezentowanego scenariusza) z uczniami klasgtezo
Szkoy Podstawowej z Powidzka i Szko y Podstawowgarkowa w ramach
dni otwartych Gimnazjum im. Macieja Rataja dla szkédstawowych z Gminy

migréd. Musia am zmodyfikowa scenariusz lekcji dostosowaj go do
uczniéw klasy széstej SR- rezygnujc z zapoznania uczniéw z prawem Ber-
noulliego a kadc wi kszy nacisk na rozumienie poja cinienia
i wskazywania przez uczniéw w trakcie wykonywaniavdadcze obszaréw
wysokiego i niskiego cnienia. Ze wzgldu na ograniczenia czasowe zrezygno-
wa am z ostatniego dwiadczenia z Karty pracy grupy oraz z konstruowania
modelu skrzyd a.

Mimo modyfikacji uczniowie w trakcie lekcjiywo reagowali na do-
wiadczenia wykonywane w swojej grupie. Stwierdrifiwet, e ,fizyka jest
ciekawa”. Takie reakcje uczniow przyldj nas do odpowiedzi na pytanie: jak
uczy fizyki w gimnazjum by uczniowie polubili fizyk mieli wiadomo , e
fizyka naley do science, a nie jest odosobnionym przedmiotaknpy na lek-
cjach fizyki uczyli si my le logicznie. Kady nauczyciel sformu uje w asn
odpowied na to pytanie, ktora bzie odzwierciedla a jego deiadczenie edu-
kacyjne. Uwaam jednak za wae, by poszukug odpowiedzi na powpze py-
tanie nie naley zamyka si w swojej dziedzinie, lecz obserwowawiat
i czerpa dobre, sprawdzone pomys y z innych dyscyplin —zayarzdzania ja-
ko ci . Ja tak w anie staram sirobi , poniewa z moich dowiadcze wynika,

e wprowadzenie do lekcji elementoéw zatzania jakoci nie tylko nie zaburza
nauczania fizyki w gimnazjum ale ten proces wzmacni

Zivko K. Kosi , Mi dzy zabawa a naukWyd. Naukowo-Techniczne, Warszawa 1967, s. 80.
8 Tame, s. 79.
® Uczniowie VI klasy SP poznafizyk w ramach przedmiotu Przyroda,dpoj cia siy, wektora
siy, Ci nienia s im prawie nieznane.
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Agnieszka Mateja’

Jak wybra najlepszego dostawc  szkole dla Rady Pe-
dagogicznej? *

Projektowanie wdrcenia w szkole 6smej zasady zatzania wrod
grona pedagogicznego, sformu owanej we pistdo ISO 9000:2000
jako: VIII Wzajemne korzystne powiania z dostawcami:
Organizacja i jej dostawcy s0d siebie zaleni, a wzajemne korzystn

powi zania zwikszaj zdolnoci obu stron do tworzenia wartci

Nowoczesna rozwijaga si szko a musi cigle uczy si idoskonali.
Reforma edukaciji, rzeczywistospo eczna i potrzeby wspo6 czesnej m odgie
stawiaj przed nauczycielami (radami pedagogicznymi) wyzajaktorych re-
alizacja zaley od tego, czy nauczyciele zechcwzbogaca wiedz
i umiej tno ci, aby im sprosta

Uczy si mo na na rone sposoby. Daviadczenia ludzi dowodz i
lepiej, szybciej i efektywniej mma uczy si w grupie. Nabycie wielu deviad-
cze przez pojedynczego cz owieka podlega pewnym ograniom, wymaga
wiele czasu. Praca w grupach powodugr6 norodne dowiadczenia poszcze-
golnych jednostek praciugych w zespole staj si wspoln  w asnoci
i pomagaj pokonywa napotkane trudnagi w procesie edukacyjnym, co podno-
sijako pracy szko Yy
Nauczyciele czujpotrzeb szkole, a firmy szkoleniowe stwarzaporaz bogat-
sze oferty, z ktérych trzeba rozie wybiera. Nawi zanie i szczegb owe za-
planowanie wspo pracy z firmszkoleniow przyniesie efekty ekonomiczne
(firma przybdzie do szkoy — oszcdno czasu, wszyscy uczestnicz
w szkoleniu) oraz edukacyjne (nowe umirp ci, wspolne poszukiwanie roz-
wi za , przedyskutowanie zagadnie ekspertami).

Organizacjaszko a podstawowa
Dostawcafirma szkoleniowa

szkoa Podstawowa, Sarby

% Praca powsta a w ramach projektu indywidualnéarlanie nr 9) do zaj: Przygotowanie do
pracy w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaatowy”, w roku 2007/2008.

3k, Knafel, E. obecki,Wewn trzszkolne Doskonalenie Nauczycieli, Program Nozkb3- ma-
teriay szkoleniowe dla rad pedagogicznychNyd. CODN, Warszawa 1999, s. 11;
te : K. Husar, Wewn trzszkolne Doskonalenie Nauczycielidost pne na stronie Internetowej
Szkoy Podstawowej nr 45 w Gdsku: http://www.sp45.gdansk.pl/index_pliki/Pagel®id,
wrzesie 2007.




Produkt:szkolenia dla rady pedagogicznej
CELE:
- organizowanie szkole warsztatow iin. w ramach WDN (patrz komentarz
wza. 1)
dostarczanie informacji o mwo ciach doskonalenia zewinznego,
tworzenie warunkow do wymiany deiadcze .

Planowanie®
1. Ustalenie przez rad pedagogiczn zapotrzebowania na szkolenia
(Wewn trzszkolne Doskonalenie Nauczyciel).
2. Ustalenie tematyki szkole oczekiwa szko y oraz ewentualnych korzy-
ci dla firmy (np. polecenie innym szko om, pomodadaniach, ankie-
tach).

Wykonanie

1. Rozes anie zapytania z ww. informacjami do firmadekiowych.

2. Analiza ofert firm szkoleniowych oraz wybor firmygl®leniowej (rada
pedagogiczna)

3. Ustalenie warunkéw wsp6 pracy na dany rok szkolny.

4. Ustalenie szczegd owego planu i harmonogramu szkee dany rok
szkolny oraz odpowiedzialnych za jego realizacj

5. Podpisanie umowy.

6. Realizacja planowanych dzia aystematycznie i terminowo.

Pomiary i analiza — sprawdzanie
1. Kontrola realizacji planu szkole
2. Wewn trzna ewaluacja — czy szkolenia spe niy oczekiaarzaa oone
cele rady pedagogiczne.

Dostosowanie — dzia anie stosownie do sytuaciji
1. Przydatno  bezporednia szkole — wprowadzenie wiedzy
i umiej tno ci w praktyk pracy szkolnej.

4 Przypis redakcji- dla u atwienia bezpeedniego wdroenia niniejszego projektu w dowolnej
szkole (placowce aviatowe]) oraz dla umdiwienia lepszego zrozumienia niniejszego projektu
czytelnikom z poza obszaru edukacji, redakcja unipeniniejsz prac przez dodanie na jej
ko cu komentarza w formie zaznika 1, przybliaj cego pojcie Wewntrzszkolnego Doskona-
lenia Nauczycieli (w skrocie WDN).

s Zgodnie z duchem zamdzania jakoci odzwierciedlonym w normach ISO serii 9000, planewa
nie procesu doboru dostawcow szkoléch oceny na podstawie efektéw szkofwinno prowa-
dzi do doskonalenia (tj. zwkszenia zdolnai do spe nienia wymaga systemu WDN w szkole.
Zastosowanie cyklu PDCA (Planuj-Wykonaj-Spravidizia aj) ju na etapie planowania procesu
pozwala uwiadomi zainteresowanym.,e ka dy realizowany proces me i powinien by dosko-
nalony na podstawie wnioskdw wynikaych z ustalenia przyczyn oghi tych niesatysfakcjonu-

j cych efektéw przypis redaktora naukowejo
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2. Ustalenie efektéw szkolenia (Rys. 1) i wygni cie wnioskow co do

dalszego dzia ania stosownie do sytuaciji.
3. Informacja zwrotna do firmy szkoleniowej na temakatizowanych

szkole dla rady pedagogiczne].

/ EFEKTY \
/ O "1 \ Nie satysfakcjonuj ce:

Pozytywne
i satysfakcjonuj ce:
1. Ponowne zastosowanie formuy 1. Ustalenie przyczyn.
post powania z uwzgldnieniem 2. Ustalenie nowej formu y po-
dotychczasowej efektywnej st powania
wspo pracy.

2. Wyeliminowanie cz ci czynnoci
przy zawieraniu umowy.
&Uzyskanie ewentualnego rabatu. /

Rys. 1 Ustalenie efektow szkolenia Rady Pedagogjaamyci gni cie wnioskow
co do dalszego dzia ania stosownie do sytuaciji.

Bibliografia:
Knafel K., obecki E.,Wewn trzszkolne Doskonalenie Nauczycieli, Program Nowa
Szko a — materiay szkoleniowe dla rad pedagogwznwyd. CODN, Warszawa
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Za czniknrl

WDN ODPOWIEDZI NA POTRZEBY SZKOLE RADY
PEDAGOGICZNEJ — komentarz redakgji

Zgodnie z Ustaw o Systemie Qwiaty’ ustalanie organizacji doskonalenia
zawodowego nauczycieli najedo kompetencji stanoweych rady pedagogicz-
nej szko y (placowki oviatowej).

Jak podaj K. Knafel i E. obecki ,drog do nowoczesnej, stale rozwi-
jaj cej si szkoy jest cig e uczenie sii doskonalenie. Jest to podstawowy wy-
maog i wyzwanie zarowno wobec jednostki jak i orgaaji we wspo czesnym

wiecie. Uczy mo na si na ré ne sposoby. Daviadczenia ludzi dowodz i
lepiej i szybciej mona uczy si w grupie. (...) W wielu krajach irodowiskach
ludzie wykorzystuj t mo liwo , opracowujc i realizuj c takie koncepcje jak:
rozwdj organizacyjny szko y (ROS),czy wewn trzszkolne doskonalenie na-
uczycieli (WDN)"’.

Na bazie warsztatow i seminariow dla liderow WDNaDw oparciu
0 materia y szkoleniowe dla uczestnikow kudsik organizowa WDNI. Gorska
stwierdza, e: ,W swoich podstawowych za eniach WDN jest: aktywnym po-
dej ciem nauczycieli ikadry kierowniczej do rozwywania istniejcych
w szkole problemoéw i doskonaleniem kwalifikacji zzdowych w takim zakre-
sie, aby umie im stawi czoa, wymaga od nauczycieli i ca ej spo eczno
szkolnej poczucia autonomii i zrozumieni&, odpowiedzialno za funkcjono-
wanie szkoy spoczywa w ich kach, preferuje dialog i akceptuje zespo owe
uczenie si, w ktérym wany jest nie tylko efekt, ale i sam proces zmiangtos
bior cych w nim udzia , jest jednym z wielu podeglo doskonalenia nauczycie-
li, ktGre powinny wzajemnie siuzupe nia i wzbogaca, ma charakter cgy
i nie jest ograniczony w czasie. Trwa dopéty, domako a nie rozwi e swoich
problemow. Po rozwianiu jednego lub kilku wybranych probleméw nasie
sformu owanie kolejnych poprzez diagnoistniej cego stanu albo w efekcie
zmiany wizji rozwoju i procedura WDN zostaje povadna. Tym samym WDN
nie ko czy si nigdy”®
W WDN mo na wyré ni trzy kierunki:

d enie do ,lepszej szko y”, w ktérej i pracowa ,lepsi’ nauczyciele,

d enie do poprawy relacji mizyludzkich w radzie pedagogicznej

i rozwoju wsp6 pracy,

® Ustawa z dnia 7 wrzaia 1991r. o systemie wiaty (Dz.U. 1991 nr 95 poz. 425 z poejszymi
zmianami, wersja ujednolicona Dz.U. z 2004 r. n§,3%0z. 2572, z pdiejszymi zmianami)

7K. Knafel, E. obecki,Wewn trzszkolne Doskonalenie Nauczycieli, Program N&&zko a- ma-
teria y szkoleniowe dla rad pedagogiczny®dyd. CODN, Warszawa 1999, s. 11

8 |. Gorska,Wewn trzszkolne doskonalenie nauczycieli jako koncepkjarunkowana na rozwéj
szko y— dost pne w Internetowym Wydawnictwie ,Publikacje edukaey (ISSN 1730-850X)
publikacja nr 1949, rok szk. 2005/2006: http://wywublikacje.edu.pl/publikacje.php?nr=1949




d enie do wewntrznej reformy zmierzagej do rozwoju organizacyj-
nego.

W tych trzech kierunkach zmiana od wewna zachodzi w naspuj cych zakre-
sach:

zmiana jednostki,

zmiana wzajemnych relaciji,

zmiana wiedzy,

zmiana struktur.

Ograniczanie WDN wycznie do doskonalenia kwalifikacji zawodo-
wych nauczycieli w szkole i wramach rady pedagouig nie jest wskazane
gdy nie powoduje zmian jakoiowych w rozwoju szko y.”

Argumenty przemawiage za wyborem WDN jako formy doskonalenia nauczy-
cieli:
WDN realizuje g 6wne za @nia reformy edukaciji.
WDN bazuje na strukturach demokratycznych i intefgnaoké wspolnych
celow.
Odpowiedzialno za ycie szkoy przenosi siz zewntrznych czynnikow
na wewntrzne. Szko a uzyskuje wksz autonomi, a zarazem wksz
odpowiedzialno , ktéra spoczywa na uczniach, rodzicach i nauciacie
zespole kierowniczym, tzn. na ca ej Spo eczno
Szko a ipracujcy w niej ludzie stanowi g éwny punkt ci ko ci, s
w centrum uwagi.
Spo eczno szkolnha ma wp yw naycie szkoy.
W WDN preferuje si dialog.
WDN bazuje na mocnych stronach poszczeg6inych osgibca ych zespo-
ow, wykorzystuje istniejce kompetencje i rezerwy.
Jest to koncepcja oparta na wspo dzia aniu, ucajemmego zrozumienia,
i wspd pracy w zespole.
Istnieje moliwo celowego uczenia sica ej rady pedagogicznej, dosto-
sowanego do potrzeb szko y i nauczycieli.
WDN jest tasz form szkole, gdy realizowany jest w miejscu prady

Je eli WDN jest celowe, zaplanowane, zorientowane mdblpm, dzia-
anie i proces przeprowadzone i poddane ewaludgjimo e stanowi pierwszy
krok w tworzeniu Rozwoju Organizacyjnego Szko y RO
Jednake ,w przypadku rozwoju organizacyjnego nie zak ada adnego tema-
tu ,na wejcie”. Szko a chce zmieniswoj sytuacj, chce stasi lepsza, wic

% |. Gérska,Wewn trzszkolne doskonalenie nauczycieli jako koncepkjarunkowana na rozwgj
szko y— dost pne w Internetowym Wydawnictwie Rublikacje edukacyjne” (ISSN 1730-850X)
publikacja nr 1949, rok szk. 2005/2006: http://wywublikacje.edu.pl/publikacje.php?nr=1949

10 K. Knafel, E. obecki, Wewn trzszkolne Doskonalenie Nauczycieli, Program Nowko%®-
materia y szkoleniowe dla rad pedagogicznyttlyd. CODN, Warszawa 1999, s. 14.
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potrzebuje wiedzy i umiejno ci, ktére pomog jej w rozwoju. WDN zak ada,
e nauczyciele odczuwapkre lony niedosyt wiedzy w danej dziedzinigcia
szkolnego i e chc na ten temat czegsi nauczy. ROS zak ada,e nhauczy-
ciele maja ju pewne kompetencje, na ktore trzeba zwrdaovag (okre li
mocne strony) tak, aby mogli wspélnie rozeyiwa problemy. (...)Je eli we-
wn trzszkolne doskonalenie nauczycieli ma prowadzido rozwoju szkoy,
musi by d ugofalowe, kontynuowane i wspierane z zewirz”*.

Literatura do komentarza:

Gorska |., Wewntrzszkolne doskonalenie nauczycieli jako koncepdjerunkowana
na rozwoj szko y- dost pne winternetowym Wydawnictwie ,Publikacje edukacyjne”
(ISSN 1730-850X) publikacja nr 1949, rok szk. 2Q0R6:
http://www.publikacje.edu.pl/publikacje.php?nr=1949

Knafel K., obecki E, Wewntrzszkolne Doskonalenie Nauczygiefirogram Nowa
Szko a — materia y szkoleniowe dla rad pedagogznWyd. CODN, Warszawa 1999.

Ustawa z dnia 7 wrzaia 1991 r. o systemie wiaty (Dz.U. 1991 nr 95 poz. 425
Z pO niejszymi zmianami, wersja ujednolicona Dz.U. z200 nr 256, poz. 2572,
Z pO niejszymi zmianami).

k. Knafel, E. obecki,Wewn trzszkolne Doskonalenie Nauczycieli, Program Nona3-
materia y szkoleniowe dla rad pedagogicznytlyd. CODN, Warszawa, s. 17, 18.
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Magdalena Mike-Roczek®

Gdy my | o bibliotece jako o dostawcy wewn trznym 2

Projektowanie wdrcenia w szkole 6smej zasady zatzania
jako ci w réd uczniéw, sformu owanej we wgie do
¢ ISO 9000:2000 jako VIII. Wzajemnie korzystne poxania ?

. z dostawcamiOrganizacja i jej dostawcy s0d siebie zalei, ﬁ

a wzajemnie korzystne powania zwikszaj zdolno obu
stron do tworzenia wartai

Od 6 lat pracuj jako nauczyciel bibliotekarz w bibliotece szkolnej
w gimnazjum. Biblioteka w stosunku do uczniéw jdsistawc wewn trznym,
bo wiod cym, realizowanym przeze mnie zadaniem jest dasaie uczniom
ksi ek, zw aszcza lektur szkolnych.

G 6wnym problemem z jakim sspotykam w mojej pracy jest nietermi-
nowe zwracanie przez uczniow wypgezonych lektur. Uczniowie wtym sa-
mym dniu, kiedy nauczyciel zadaje nowektur do przeczytania, przychodz
aby j wypo yczy ale niestety potem zbyt d ugo czekajjej oddaniem. Naj-
cz ciej nastpuje to w momencie wypgczania kolejnej ksiki. Tak d ugi
termin trzymania danego tytu u powoduje&, kolejni uczniowie nie mogich
wypo yczy , denerwuj si is niezadowoleni z funkcjonowania biblioteki.
W zwi zku z tym zdecydowa am o konieczobudoskonalenia pracy biblioteki
w celu spe nienia wymagamoich klientéw. Zadanie to me by zrealizowane
poprzez wprowadzenie w tym obszarze 6smej zasadydzania jakoci czyli
wzajemnie korzystnych powda z dostawcami.

Sta e doskonalenie jaka to realizacja nieprzerwanego cyklu doskona-
lenia zak adajcego cztery naspuj ce po sobie etapy, ktorych wypbwanie
nie ma koca. Dlatego projekt wdrenia zasady opar am na koncepcji PDCA
(Planuj-Wykonaj-SprawdDzia aj).

PLANUJ
Celem biblioteki jest: zaspokojenie potrzeb czyitaiw (klientow).
Etapy, ktére naley przeprowadzi aby uzyska za o ony cel:
- wyja nienie uczniom, i od tego roku szkolnego kda klasa na najbl
szej godzinie wychowawczej musi wybrgedn osob z klasy, ktora
b dzie tzw. cznikiem bibliotecznym;

! Gimnazjum nr 6 we Wroc awiu.

2 praca powsta a w ramach projektu indywidualnegalgnie nr 18) do zaj: Przygotowanie do
pracy w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaadwy”, w roku 2007/2008.
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- spotkanie z wybranymi cznikami i wyjanienie im ich zadania (zebra-
nie od ca ej klasy wszystkich wypgczonych lektur, po skazeniu ich
omawiania z nauczycielem oraz przyniesienie ichbiioteki w tym
samym dniu, w ktérym zak@zono omawianie lektury);

- ustalenie sposobow monitorowania i analizowania ikgw dzia a
(codzienna obserwacja).

WYKONAJ
Wdro enie zaplanowanych dzia a

SPRAWD
- Monitorowanie otrzymanych wynikow dzia gosobicie ka dego dnia
w pracy bd miaa moliwo sprawdza uzyskane rezultaty);
- Analiza wynikow.

DZIA AJ
- Na podstawie analizy d mog a okreli czy rezultaty s pozytywne.
Jeli tak (rezultaty bd pozytywne), zaplanowane zmiany zostan
wprowadzone na sta e. Jenie, zostan wprowadzone dzia ania dosko-
nal ce (np. wybranie dwéchcznikéw z kadej klasy).

WNIOSEK

Spodziewam si e wprowadzenie tej zasady w szkolerdd uczniow
sprawdzi si. Uczniowie, ktorzy wypoycz ksi k oddadz j zaraz po zake
czeniu jej omawiania i tym samym kolejni kliencido moglij wypo yczy .

Kluczow korzy ci dugoterminow po wdroeniu tej zasady lozie
optymalizacja kosztow i zasobow. Ponieviaizy nieterminowych zwrotach mu-
sia am kupowa wi ksz ilo egzemplarzy tego samego tytu u, aby méc za-
pewni ksi ki wi kszej liczbie ucznidéw, tym samym gromadzi am mhisij -

ek nie bd cych lekturami. Terminowe zwroty spowoduyj b dzie potrzeba
mniej egzemplarzy danego tytu u do zaspokojeniezpbtczytelniczych, a tak

b d ni sze koszty zakupu. Kolejrkorzy ci b dzie wzrost zadowolenia klien-
téw z us ug bibliotecznych — w ten sposéb zostapie niony moj podstawowy
cel.

X
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Monika Kolasa®

Moje biurko zaprasza do pracy 2
A Zaprojektowanie wdreenia w szkole kszta towania
¢ rodowiska pracy nauczycieli przez doskonalenie 4‘:'
zagospodarowania powierzchni biurka,
z uwzgl dnieniem rénych aktywnoci nauczycieli

Projekt ten oparty jest na koncepciig ego doskonaleniaprzez ktére
zgodnie z norm ISO 9000 rozumiemypowtarzaj ce si dzia ania majce na
celu zwikszenie zdolnai do spe niania wymaga °.

Ci g e doskonalenie moa osign przez zastosowanie metody PDCA
(patrz Rys. 1):

I. ,Planuj’” — ustal cele i procesy nieztthe do dostarczenia wynikow
zgodnych z wymaganiami polityki organizaciji
Il. , Wykonaj —wdr6é procesy
lll. , Sprawd” —monitoruj i mierz procesy w odniesieniu do politgklow
i wymaga i przedstawiaj wyniki
IV. , Dziaaj” —podejmij dzia ania dotycze ci g ego doskonalenia funk-
cjonowania procesfl

Metoda PDCA jest stosowana do proceséw strategitznga wysokich
szczeblach jak réwniew sposoéb mniej lub bardziejwiadomy i formalny
w prostych dzia aniach dotyazych prostszych dzia aoperacyjnych — jak
w tym przypadku do doskonalenia zagospodarowaniaguachni biurka pracu-
] cego nauczyciela.

! Zesp6 Szké w Chrstawie Wielkiej.

% Praca powsta a w ramach projektu indywidualnegogma@e nr 27) do zaj: Przygotowanie do
pracy w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaadawy”, w roku 2007/2008.

3 Definicj ci g ego doskonalenia wayku polskim zaczerpnio z odpowiednika krajowego aktu-
alnej wersji normy 1SO 9000, pochodegj z 2005 r., tj. z. PN-EN ISO 9000:20@8ystemy zarz
dzania jakoci . Podstawy i terminologiaWyd. PKN, Warszawa 2006, s. 29 i 57rgypis red.
naukowego)

4 Opis metody PDCA w yku polskim przytoczono z odpowiednika krajoweditualnej wersji
normy ISO 9001, wydanej w 2000 r., tj. z: PN-EN 18@01:2001 Systemy zarzizania jakoci .
WymaganiaWyd. PKN, Warszawa 2001, s. 1pr£ypis red. naukowego)

® Tego typu opinie znajdujemy w: A. Gruszka, E. Niegka,Komentarz do norm 1SO 9000:2Q00
Wyd. PKN, Warszawa 2001, s. 24-2pr4ypis red. naukowego



Co zrobié ?
Tak to zrobic?

TJak postepowni
nastgpnym razem?

Czy zostato wikonane Zrib co byl
zgodnie z planem? zaplanowane

Rys. 1 Schemat cyklu PDCA: P- planuj, D — wykoaj; sprawd, A — dzia aj
réd o: Opracowanie graficzne redakcji wed ug Au€aka, E. Niegowska,
Komentarz do norm ISO 9000:2008yd. PKN, Warszawa 2001.

Biurko w sali lekcyjnej jest podstawowym miejscenacy nauczyciela.
W tym miejscu nauczyciel sgza zasadniczcz  swojego czasu pracy. Dlate-
go uporzdkowanie biurka jest niezwykle istotna, gdya ono wp yw na
a) skuteczno iefektywno pracy nauczyciela:
- sprawne przeprowadzenie lekcji,
- maksymalne wykorzystywanie czasu lekcyjnego.
b) satysfakcj z pracy,
c) komfort pracy.

R et Rt

Rys. 2 Podzia powierzchni roboczej biurka na gzter ci.
Obja nienie oznaczel, II, lll, IV w tek cie
rod o: Opracowanie w asne.

1. Planuj wdro enie podzia u zagospodarowania biurka w sposébmasty:

Aby udoskonali zagospodarowanie powierzchni biurka, uwdgiaj ¢
ré ne aktywnoci nauczyciela (sprawdzanie obectip uzupe nianie dziennika,
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wpisywanie ocen, planowanie sprawdzianéw, popragrawdzianow, korzysta-
nie z podrcznikéw i wicze itp.), podzieli am biurko na 4 czci ( patrz Rys. 2)

o Na poluiznajduj si d ugopisy, o éwki, flamastry w odpowiednich po-
jemnikach. Jeden pojemnik na d ugopisy czerwonegidr na niebie-
skie, trzeci — na wszelkie inne kolory.

0 Na polu Il znajduje si kalendarz biurowy na aktualny rok szkolny na
notatki i plik karteczek samoprzylepnych.

0 Przedmioty znajdure si na polu ii Il — ich pooenie jest stae
I niezmienne.

o Pole 1l iV wykorzystywany jest w czasie lekcjiodkorzystania
z dziennika lekcyjnego, ksiek, zeszytéw, wicze iinnych materia 6w
nauczyciela.

o Pole lll to obszar zasadniczej dzia alcionauczyciela, czyli na poctz
ku lekcji znajduje si tam dziennik (sprawdzenie obecaip wpisanie
tematu), potem dziennik, gdy nie jest jootrzebny odk adamy na pole
IV, a ksi ki, wiczenia czy inne materiay, ktére pot@wo znajdo-
way si na polu IV przek adamy na pole .

0 Rezygnuj z ustawiania na biurku wazonikow z kwiatkami, nmaek
itp., poniewa du o wolnej przestrzeni jest nieatnym warunkiem
komfortu w pracy nauczyciela.

2. Wykonuj , czyli wdraam swdj plan, informug innych nauczycieli korzy-
staj cych z biurka o zaistnia ych zmianach i pro&h o przestrzeganie tych za-
sad.

3. Sprawdzam na bie co efektywno wdro onego planu, pytag innych na-
uczycieli czy pracuje im siwygodniej, efektywniej, czy nie wykonugb dnych
ruchow i nie trac czasu na szukanie np. odpowiedniego d ugopisorrirdcje
zwrotne przekazane mi wskazuja dzia anie bez zarzutow podzia u biurka, na
pozytywne walory wolnej przestrzeni biurka, jak &/ na istnienie zamiesza-
nia z d ugopisami (wk adanie nie do tego pojemrmikanaley, std mylenie

d ugopisow o czerwonych wk adach z d ugopisamiebigiskich wk adach).

4. Dzia am, czyli analizuj uzyskane informacje zwrotne o dzia aniu podzia u
biurka by uzyska odpowied na pytanie ,Jak dzia adalej?”. Wida, e przyj -
ty plan naley udoskonali tak, aby unikn zamieszania z d ugopisami.
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5. Planuj ponownie, czyli udoskonalam pierwotny plan poprzaplanowanie
wprowadzenia kolorowych pojemnikéw na d ugopisyeleski pojemnik na
niebieskie d ugopisy, czerwony pojemnik na czerwdngyopisy i 6 ty pojem-

nik na pozosta e d ugopisy.

6. Wykonuj , czyli wdra am udoskonalony plan, informwj nauczycieli korzy-
staj cych z biurka o zaistnia ych zmianach (tj. o wprdaeniu kolorowych po-
jemnikéw na d ugopisy).

7. Sprawdzam na bie co efektywno poprawionego planu i z informacji od
nauczycieli jak i z w asnego deiadczenia wiem, e plan z kolorowymi pojem-
nikami dzia a bez zarzutow.

8. Dzia am, czyli upowszechniam moje udoskonalone rozplanasvédnurka
w rdd innych nauczycieli.

Aby skutecznie zagospodarowywpowierzchni biurka nauczyciela zasto-
sowa am 6. i 7. zasadarz dzania jakoci °, czyli:

0 ci ge doskonalenie,

0 podejmowanie decyzji na podstawie analizy faktow.

Bibliografia:
Gruszka A., Niegowska EKomentarz do norm ISO 9000:2Q00/yd. PKN, War-
szawa 2001.

PN-EN ISO 9000:2006Systemy zarzizania jakoci . Podstawy iterminologija
Wyd. PKN, Warszawa 2006.

PN-EN I1SO 9001:2001Systemy zarzizania jakoci . WymaganiaWyd. PKN, War-
szawa 2001.

6 Przypis red. naukowege osiem zasad zamzania jakoci , ktére kierownictwo kadej organi-
zacji mo e wykorzysta do uzyskania poprawy jej funkcjonowania, zosta epesb znormalizo-
wany zdefiniowanych w normie ISO 9000 wydanej w@@0i odt d zasady te stanowpodstaw
norm z rodziny 1SO 9000 okraj cych system zarzlzania jakoci . Znormalizowane brzmienie
8 zasad oraz ich kluczowe znaczenie dla organipapgidstawiono w publikacji : A. Gruszka, E.
NiegowskaKomentarz do norm ISO 9000:2000yd. PKN, Warszawa 2001, s. 12-18, a przyk a-
dowe podejcie do ich wdraania zaprezentowano w niniejszej ksie w pracach:
- J. SawickaWyst pienie dyrektora motywuge do wdraania systemu w szkode 81-89,

M. Abraszewska, S. Dudziak-Kamieniarz, B. SujaktyZastosowanie zasad zarz

dzania jakoci do rozwi zywania problemoéw w pracy szkosy 91-100,

K. Sobczy ska,Festyn szkolnys. 101-105,

M. L. Bakalarz,Teatrzyk szkolny na lekcjach wychowawczgchi07-121.
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Kuchnia przyjazna dla ca ej rodziny 2

Zaprojektowanie wdrceenia w rodzinie kszta towaniaodowiska pracy

< przez doskonalenie rozmieszczenia przedmiotéw viakiuc
= x

Koncepcje zaralzania jakoci zyskay szczegblne znaczenie we
wspb czesnymwiecie, std te powi ca si im coraz wiksz uwag. Za o e-
nia i zasady podegia charakterystyczne dla zagzania jakoci znajduj za-
stosowanie zaréwno w sferze zawodowej dzia anladzi (w przedsibiorstwa,
instytucjach, organizacjach spo ecznych itp.),saléo réwnie metody uniwer-
salne i moliwe do zastosowania w rozvaywaniu rénych problemow ycio-
wych. Celem niniejszego projektu jest przedstawdianp liwo ci zastosowania
elementow zaradzania jakoci , ze szczegllnym uwzglnieniem cyklu
Deminga, na przyk adzie procesu doskonalenia razoienia przedmiotow
w kuchni.

Naley pamita, e mieszkanie jest wizytbwkdomownikow, a uzy-
skanie optymalnych rozwza wymaga wielu starai czasu. Szczego6lnuwag
naley powi ci kuchni ze wzgldu na du ilo skomplikowanych zada
w niej realizowanych oraz interakcji pordzy cz onkami rodziny, ktére maj
miejsce w tym pomieszczeniu. Funkcjonalne zagospoedanie kuchni jest za-
tem bardzo wane dla ergonomii pracy, wygody przysz egoythownika

i powinno by traktowane na réwni z kryterium estetyki, a oo e nawet jest
wa niejsze.

ZA O ENIA DO PROJEKTU:
W niniejszym projekcie analizie poddano wfzanie kuchni o standar-
dowym rozmiarze 10flla czteroosobowej rodziny (ma stwo z dwdjk dzie-
ci wwieku szkolnym, wszyscy prawazni), umieszczonej w bloku mieszkal-
nym. Rozmieszczenie przedmiotow w kuchni nie zapawadpowiedniej jako-
ci pracy. G 6wnymi problemami, ktére naéeoby zniwelowas :
straty czasu spowodowane poszukiwaniem zagubiongchdzi pracy,
rozmieszczenie lodéwki, kuchenki, zlewozmywaka atbl do
przygotowywania posi kdw niepozwalag na szybkrealizacje zadag
Z e rozplanowanie przestrzeni do przechowywaniatprarow,

! Przedszkole Integracyjne nr 93 we Wroc awiu.

% Praca powsta a w ramach projeldywidualnego (zadanie nr 30) daj : Przygotowanie do
pracy w organizacjach objych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaadowy”, w roku 2007/2008.
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brak moliwo ci jednoczesnego przygotowywania posi kow przekakil

0s0b.

W celu analizy powyszego przypadku zastosowa@ykl Deminga
(okre lane te jakocykl PDCA z +> Plan-Do-Check-Act). Jest to schemat
ilustruj cy podstawow metodologi ci g ego ulepszania (aj ego doskona-
lenia, KAIZEN).

Rys. 1 Schemat cyklDeminga, inaczej cyklu PDCA
réd o: http://pl.wikipedia.org/wiki/Cykl Deminga

Cykl Deminga sk ada si z nastpuj cych po sobie w porzku logicznym na-

st puj cych dzia a*:

1.ZAPLANUJ (ang. Plarn)
LZaplanuj lepszy sposob dzia ania, lepsaetod” — okre lenie proble-
mu, okrelenie celéw oraz opracowanie planu wdroia.

2.WYKONAJ, ZROB (ang. D9
LZrealizuj plan na prold oznacza to wprowadzenie zaplanowanych
rozwi za , najpierw w ma ej skali, aby zminimalizowaagro enia.

3. SPRAWD (ang. Check
.Zbadaj, czy rzeczywrcie nowy sposob dzia ania przynosi lepsze rezul-
taty” — polega na monitorowaniu i mierzeniu, cayé sprawdzeniu czy
Za 0 one wczeniej rezultaty s osi gane.

4.ZASTOSUJ (ang. Ac)
»Je li nowy sposob dzia ania przynosi lepsze rezultagnaj go za nor-
m (obowi zuj ¢ procedur), zestandaryzuj i monitoruj jej stosowanie”.

Cykl PDCA dla omawianego przypadku kszta towamgaowiska pracy
przez doskonalenie rozmieszczenia przedmiotéw vkiuprezentuje sinast-
puj co:

3Opis Cyklu Deminga opracowano maodstawie _http://pl.wikipedia.org/wiki/Cykl Deminga
fragmenty ujte w cudzys owy zacytowano w brzmieniu dos ownym.




(&
xkj ZAPLANUJ CO?
JAK? DLACZEGO?

Metoda — dyskusja w gronie ytkownikéw kuchni (ca a rodzina) maj
ca nha celu okréenia najwi kszych probleméw, z jakimi spotykagi wszyscy
u ytkownicy pomieszczenia. Nagiie burza mézgéw maja na celu znalezie-
nie optymalnych rozwea .

Okre lenie problemu

Jak przedstawiono powgj za g éwne problemy uznamo na: straty
czasu spowodowane kinym rozmieszczeniem nadzi, nieodpowiednie roz-
mieszczenie lodowki, kuchenki, zlewu i blatu utrigjirce jednoczesnprace
kilku oséb, zorganizowanie wawej przestrzeniu do przechowywania prze-
twordw.

Dodatkowo powinny zosteprzeanalizowane rodzinne nawykezultaty):

® jaki styl ycia prowadzi uytkownik? (dwie osoby pracuge na caym
etacie i dwie uczce si) i jakie ma zwyczaje zweane z gotowaniem?
(gotowanie i pieczenie zajmuje co najmniej 2-3hemizie) oraz ilo
miejsca niezbdnego do przygotowywania posi kdmin. 1m blatu),

® jak cz sto robione szakupy?co 2 dni) ile potrzeba miejsca na zapasy?
(przynajmniej rega + lodowka),

® czy kuchnia ma sy tylko do przygotowywania posi kéw, czy ma to
by rownie jadalnia?(niezb dny stolik na 2 osoby do spevania po-
si kow).*

Za cel doskonalenia rozmieszczenie przedmiotow ehiu przyjto (analiza
problemu):

skrécenie czasu przygotowania posikow o jedtizeci
dotychczasowego czasu — spe nienie zasady miniraahow,
zwi kszenie przestrzeniu ytkowej umoliwiaj ce prace kilku
0s0b,
zwi kszenie i odpowiednie rozmieszczenie agki,
wprowadzenie adu ipordku w miejscu przechowywanie
narz dzi inaczy kuchennych tak by zminimalizowaczas
niezb dny na ich poszukiwanie.

Przyczyny zaistnia ego stanu zdefiniowano nasgt co (dlaczego):
po pieszny remont kuchni typoo wprowadzeniu,
niezastosowanie rad projektanta wa,

4 Opracowane z wykorzystaniem materia 6w dot. darea potrzeb, zawartych w Poradniku
WFM: Projektowaniekuchnj www.wfm-kuchnie.pl.
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zwi kszenie si liczebnoci rodziny od ostatniego remontu.

Analiza stanu bie cego, rozumienie istoty problemu oraz sformu owa-
nie celéw na przysz o pozwala na okréenie sposobdéw poprawy funkcjono-
wania rodziny w obibie kuchni, ukszta towanie dogodnegodowiska pracy.

Dla uzyskania ergonomiirodowiska pracy nalg zastosowanastpuj ce roz-
wi_zania:

a. Zaplanowanie obszaréw pracy

Prawid owe ustawienie obszarow n&j pracy skraca do minimum pokonywanie
odcinkow codziennie przebywanych w kuchni i u atwrac . Mo na wyrd ni
ré ne obszary w kuchni: obszar gotowania i pieczestezar zmywania, przy-
gotowywania posi kdw, przechowywania, przechowywazapasow. Nawet
w ma ej kuchni dobrze jest rozdziefposzczegdlne obszary chocigewielkimi
po aciami blatéw, by moc od g np. garnek lub wyje z lodowki produkty.

,Obszar gotowania i pieczenia w tej strefie powinny siznale pie-
karnik, p yta grzejna, kuchenka mikrofalowa, pocieaz pary; tutaj tale prze-
chowywane powinny byformy do ciast, garnki, pokrywki i patelnie.

Obszar zmywania to tzw. strefa mokra, w niej powinny sinajdowa
zlew, zmywarka, powinno bymiejsce na odk adanie i suszenie nacasaz na
przechowywanie detergentow, a takna sk adowanie i segregowanigieci.

Obszar przygotowania posi kéwpowinien zaj miejsce w miar mo -
liwo ci najbardziej centralne, konieczny jest blat ratyogego minimalna sze-
roko to 90 cm) oraz dogb do narzdzi kuchennych niezldnych do przygo-
towywania posi kow (desek do krojenia, gprobota kuchennego itp.), a tak
do cz sto wykorzystywanych produktéwywno ciowych (takich jak olej, przy-

prawy, itp.)

Obszar przygotowania w tej strefie powinny siznajdowa miksery,
tostery, narzdzia, zastawa sto owa, tj. szk o, porcelana i €gu

Obszar przygotowania zapaséwtutaj powinny by przechowywane
zapasy ywno ci, zaréwno niewymagage ch odzenia, jaki i wymagaje ch o-
dzenia — dlatego niezbnymi elementami tej strefy dodowka i zamraarka
oraz wysoka szafa z cargo lub szufladami wewamymi.”

°Punkt dot. zaplanowania obszaroéw pracy, uk adu hkidiatéw oraz pionowego rozmieszczenia
zosta opracowany wykorzystaniem materia 6w Poradnika WFMProjektowanie kuchni
www.wfm-kuchnie.pl.

5 Poradnik WFM:Projektowanie kuchnwww.wfm-kuchnie.pl.




b. Uk ad kuchni
Zdecydowanie w omawianym przypadku swojl spe ni funkcj prosty uk ad
dwurz dowy tzn. rozmieszczenie mebli po dwdch przeciwlely stronach, za-
pewni to sprawn komunikacj w ramach pomieszczenia i pozwoli na umiesz-
czenie stolika przy trzeciegianie cz cej szeregi meblowe. Dodatkowo przyj
to, e odlego miedzy kadymi dwoma g éwnymi urzzeniami nie bdzie
przekracza 1,6m (lodéwka-zlewozmywak, zlewozmywak-piec, lodéwpiec).

c. Blaty
Blat do przygotowywanie posi kéw na wysoko90cm (praca g ownie na stej
co), wysoko stolika 70 cm (umdiwi korzystanie z niego dzieciom), szeroko
blatéw 90 cm, g 6wny blat pondzy kuchenk a zlewem d ugai 1m, dobrze
o wietlony dodatkow lamp . (Pozosta e punktywietlne — na rodku pomiesz-
czenie i nad sto em).

d. Pionowe rozmieszczenie
Uwzgl dniaj ¢ cz stotliwo u ytkowania produkty powinny byumieszczone
na ré nych poziomach. Csto uytkowane — w atwo dogbnym miejscu tj.
w szufladach pod blatem oraz na nagaym poziomie szafek wiseych, rza-
dziej u ytkowane rzeczy pongj i powy ej tego poziomu. Najnej lub najwy ej
sporadycznie wyjmowane przedmioty. Na namym poziomie zastosowane
powinny by szuflady by unika schylania. Szczegélruwag naley przy oy
do organizacji wrntrza szuflad i szafek — zastosowane powinny fgzegrodki
dostosowane do kszta tu przetrzymywanych rdaizitp. — np. na talerze, po-
krywki, stojaki specjalnie przystosowane do butedekinem itp. W jednej szaf-
ce w roli szuflad sprawdzsi koszyczki — znakomicie funkcjonue jako spi-
arnia na warzywa i owoce. Dodatkowo we w@ za drzwiami maa ustawi
pojemn szaf, w ktGrej mieszcz si nawet bardzo de zapasy ywno ci, bu-
telkowanej wody, sokow itd.
adniejsze przedmioty, jak ceramiczne pojemniki pizyprawy czy fajansowe
talerze, stoj na widoku, zdobic wn trze.

JAK?
W etapie planowania nalg ustali réwnie kwestie organizacyjne przeprowa-
dzenia zmiany w kuchni, takie jak:
- wybdr wykonawcy mebli,
- wyb6r zabudowy,
- okre lenie terminu zmiany i czasu jej przeprowadzenia,
- konieczno zakupu nowego spri kuchennego (kuchenka, mikser,
lodowka),
-  konieczno posortowania nargzi, zastawy, garnkow itp. ze wzgu
naczsto u ywania,
- okrelenie czasu bezpredniej obserwacji skutkéw przeprowadzonej
zmiany i miernikbw jej realizacji (osgniecie postawionych sobie
celéw, czyli rozwi zanie istniejcych do tej pory probleméw).
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Wf Wf WYKONAJ

W fazie wykonania nalg wdro y wcze niej opracowany plan wycie.
W omawianym przypadku analizy kszta towanmdowiska pracy w kuchni
przez doskonalenie rozmieszczenia przedmiotow viatiuevdro enie obejmo-
wa mo e nastpuj ce czynnoci:
- wybor dostawcy zabudowy i zakup jej,

- monta mebli,
- zakup irozstawienie zgodnie z wcméj przyjtymi za o eniami
sprz tu,

- przegld narzdzi, naczy, itp. irozstawienie ich ze wzglu na
cz sto u ywania,
- bie ca weryfikacje rozstawienia.

(& (& (&
SPRAWD

Ju w okresie wdraania powinna mie miejsce weryfikacja nowych
rozwi za , je li jakie ustawienie nie sprawdza salbo s narz dzia, ktore uy-
wane s cz ciej/rzadziej ni my lano na poczku naley zmieni rozk ad na
bardziej dogodny. Po pewnym okresie (hp. miasi od wprowadzenia zmian
wszyscy uytkownicy kuchni ponownie powinni przeprowadalyskusj czy
nowe rozwizania w pe ni spe nia ich oczekiwania. W omawianyraypadku
by oby to: skrocenie czasu przygotowywania posi kbW/3 czasu dotychcza-
sowego, mdiwo jednoczesnego korzystania kilku os6b z pomiesiazen
wprowadzenie adu i pordku — skrécenie cg ych poszukiwa.

(& (& (& (&

Jeli uzna si, e zrealizowano cele, to naleu ytkowa kuchnie pa-
mi taj ¢ jednak o bie cej obserwaciji sytuacji i wprowadzaniu drobnych naep
wek w ramach cig ego doskonalenia istnigych rozwiza (ci g a obserwacja
jest konieczna, poniewazmieniaj si warunki funkcjonowania domownikéw
w ramach kuchni — nowe nawyki, obowki, nhowe elementy wyposania). Je-
li natomiast zmiana nie przynios a pdanych rezultatbw nalg przemyle
I przedyskutowa, co mona jeszcze poprawi(np. zmiana ustawienie mebli,
nowy sprzt, zmiana ustawienia namzi, nowy wykonawca wykazenia), oce-

ni pomysy, zaplanowawdro enie i najtrafniejsze rozwzania znowu testowo
wdroy .
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Analizuj ¢ projekt wdroenia wiadomego kszta towaniarodowiska
pracy w kuchni warto zwréciuwag na fakt, i dzia anie to mana obj zna-
nymi ZASADAMI ZARZ DZANIA JAKO CI " mianowicie:

ZASADA 1 — ORIENTACJA A KLIENTA

Klientem w omawianym przypadku swszyscy cz onkowie rodziny,
czyli obecni i przeszli wtkownicy kuchni. Oznacza to,e szukajc nowych
rozwi za trzeba skupi si na zaspokojeniu aktualnych potrzeb rodziny, roz-
wi zaniu powstaych probleméw i antycypacji przysz yotharze. Std te
w planowaniu powinni bra czynny udzia wszyscy wspoélnie mieszkaj
cz onkowie rodziny.

ZASADA 2 — PRZYWODZTWO

Przek adajc t zasad na omawian sytuacj uzna mo na, e jeden
z cz onkow rodziny zwykle jest inicjatorem zmiamanmawia innych do dyskusji,
podsumowuje wspoélne wnioski, szczegdlnie dba ovapeawprowadzanie idei
w ycie. To on zaclca pozosta ych do zaangavania si w planowanie, reali-
zacje i ocenzmian.

ZASADA 3 — ZAANGA OWANIE LUDZI

Zastosowanie tej zasady oznacza konieczraktywizacji wszystkich
mieszkacow w procesie reorganizacji kuchni. Tylko zesp@ewiedzy, do-
wiadczenie i pomys 6w wszystkich pozwala wypracowptymalne rozwiza-
nia, z ktérych wszyscy I potem zadowoleni.

ZASADA 4 — PODEJ CIE PROCESOWE

Zak ada ona, e zadanie zostanie zrealizowane skutecznidj,deia a-
nia i zwi zanie z nim zasoby traktowanie jako proces. W omawiany przypad-
ku wyra nie wida, e podejcie procesowa ma zastosowanie. Na wigj do
procesu wystuj : wiedza, pomysy cz onkow rodziny, informacje oabjpk-
tanta, niezbdne materia y, uraizania itd. Proces transformacji obejmuje wyko-
nanie wszystkich niezidnych do osigni cia po danego efektu dzia a(wg
ustalonej procedury), na wyju znajduje si za przeorganizowana kuchnia, in-
formacje. Powinno nagti te sprz enie zwrotne w celu oceny i weryfikacji
osi gni tego wyniku.

ZASADA 5 — PODEJ CIE SYSTEMOWE DO ZARZ DZNIA

Kuchnia jest to miejsce, w ktdrym realizowanych jegele procesow tj.
gotowanie, pieczenie itd. Proces jej reorganizagit dzia aniem z anym
obejmuj cym wiele podprocesow, tj. zakup i mont@aowych mebli, wybor wy-
konawcy itd., w sumie wymaga on zaanmgaania wielu oséb i zasobow, przy

7Zasady zarzdzania jakoci przytoczone za EncyklopedZarz dzania,
http://mfiles.ae.krakow.pl/
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czym naley pamita by podchodzi do problemu ca @iowo, widzie wza-
jemne powizania miedzy czynngiami i w a ciwie je planowa — kto? kiedy?
co? kupuje/montuje/przerabia? dlaczego tak? jakie dzie mie skutki dla po-
szczegOlnych 0s6b? dla cec®?

ZASADA 6 — CI G E DOSKONALNIE

Oznacza to, e raz przyjtych nawet dobrych i sprawdzaych si roz-
wi za (w postaci dobrze zorganizowanej kuchni) nie naleznawa za osta-
teczne przyjte ,na zawsze”. Zmieniajsi nawyki ludzi, ich przyzwyczajenia,
gusty, dlatego tenaley stale monitorowaczy rozwi zanie ju przyj te nadal
si sprawdza i czy nie moa by wprowadzi, jakie udogodnienia. Istotna jest
bie ca obserwacja, analiza, weryfikacja i ocena.

ZASADA 7 — PODEJMOWANIE DECYZJI NA PODSTAWIE FAKTOW

W prze oeniu na omawian sytuacje oznacza, ipodejmowane przez
cz onkow rodziny decyzje powinny mig@oparcie w stanie faktycznym tzn.lje
kupujemy now lodowk to dlatego e stara: ju nie dzia a, jest z ych rozmia-
row: zu ywa zbyt duo energii, itd.

ZASADA 8 - WZAJEMNE KORZYSTNE POWI ZANIA
z DOSTAWCAMI

Zasad to mona uj womawianym przypadku bardzo ogolnie jako
budowanie przyjaznej atmosfery w trakcie przepraeaih zmiany. Nale/ d -
y do stanu, w ktorym zaréwno dostawcy pomys éwzjoekowie rodziny, jak
dostawcy niezbdnych do zmian materia 6w zadowoleni z kooperacji, ktéra
opiera na wzajemnym poszukiwaniu najlepszych w gdsyteaciji rozwi za .

Jak zaprezentowano w povszym projekcie zarzizanie jakoci ma
niezwykle istotny wp yw na efektywno realizacji zada i to zaréwno w sferze
zawodowej, jak i prywatnej. Chociay znajomo faz cyklu PDCA pozwala tak
kszta towa podejmowane dzia ania, by stanowi y logicaa o i szybko pro-
wadzi y do osigania za oonych wynikéw, co czyni dzia ania ludaviadomy-
mi i przemylanymi. Ponadto wiadomo zasad zarzizania jakoci
I zastosowanie ich w praktyce wyrae zwi ksza skuteczno dzia ania.

Netografia:

M-files: EncyklopediaZarz dzaniag http://mfiles.ae.krakow.plivrzesie 2007 r. Po-
radnik Wolsztyskiej Fabryki Mebli: Projektowanie kuchni http://www.wfm-
kuchnie.p] wrzesie 2007 r.

Wikipedia, wolna encyklopedia http://pl.wikipediagdwiki/Cykl_Deminga,wrzesie
2007 r.




El bieta Zalewska-Pi ta'

W szafie nauczyciela przedmiotéw prawnych

Zaprojektowanie wdrcenia w szkole kszta towaniaodowiska

¢ pracy nauczyciela przez doskonalenie rozmieszczemedmiotow Y
w szafie - na przyk adzie pracowni do prowadzeaija z -
A z przedmiotéw prawnych A

Jestem nauczycielem ueym w szkole redniej i policealnej przedmiotow
prawnych.

Pod moja opiekjest sala przedmiotowa wyposaa w:
- 15 stolikéw dwuosobowych,
- 30 krzese ,
- biurko nauczycielskie,
- 5 stanowisk z komputerami i drukarkami,
- fotel obrotowy,
- szaf pomocnicz zamykan,
- 2 tablice.

Na wyposaeniu szafy znajdujsi nastpuj ce rodki dydaktyczne i pomoce do
nauki ww. przedmiotow:

- 30 szt. podrcznikdw do nauki przedmiotu ,Elementy prawa”,

- 50 szt. wicze do przedmiotu ,Elementy prawa”,

- 30 szt. Kodekséw pracy,

- 30 szt. Kodeksow cywilnych,

- 30 szt. Kodeksow pogtowania administracyjnego,

- 30 szt. Konstytucji RP,

- 3 segregatory z aktami prawnymi (ustawy, rozpdzenia, regulaminy,

statuty),

1 Zespé Szké Ekonomiczno-Administracyjnych we Wamdu.

% Praca powsta a w ramach projektaywidualnego (zadanie nr 29) daj : Przygotowanie do
pracy w organizacjach obiych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaadkwy”, w roku 2007/2008.

"Autorka pracy zmodyfikowa a przekazany jej tytuojekiu przez dodanie okdenia "na przy-
k adzie pracowni do prowadzenia zag przedmiotéw prawnych”, dla odzwierciedlenia fake

projekt dotyczy rozmieszczenigodkéw dydaktycznych w szafie znajdogj si w pracowni
przedmiotow prawnychpfzypis redakcyjny
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- 3 teczki z testami sprawdzaymi,

- 50 teczek portfolio uczniéw,

- 2 pude ka z pomocami audiowizualnymi,
- 3 encyklopedie,

- 5sownikéw j zyka polskiego,

- czasopisma prawnicze,

- papier do ksero,

- papier kancelaryjny,

- mazaki do tablicy,

- Nno yczki.

Opisz projektowanie i wdro enie kszta towania rodowiska pracy nauczy-

ciela w pracowni do nauki przedmiotow prawnych, patgaj ce na doskona-
leniu w a ciwego rozmieszczenia pomocy naukowych w szafie.

Podstawowym za @niem do reali-
zacji tego projektu jest wdrenie
go zgodnie z duchem normy PN-
EN 1SO 9001:2001w zakresie ci- A P
g ego doskonalenia realizowanego
e

procesu. Oznacza toe projekt re-
alizowa b d zgodnie zcyklem
Deminga (Rys. 1) staraj si bu-
dowa go zgodnie z nagbuj cymi
wyodr bnionymi etapami:

- plany (I.D)’ Rys. 1 Graficzne zobrazowanie cyklu

- wykonaj (D), Deminga (inaczej cyklu PDCA),

- sprawd (C), powszechnie spotykane w literaturze do-
- dziaaj (A).*° tycz cej zarzdzania jakoci

% Norma PN —-EN 1SO 9001:20®ystemy zarzlizania jakoci . Wymaganiao odpowiednik kra-
jowy mi dzynarodowej normy ISO 9001:20@uality management systems — Requirements
4 Poréwnaj: PN —EN 1SO 9001:20@lstemy zarzizania jakoci . WymaganiaWyd. PKN, War-
szawa 2001, punkt 0.2 Podgg procesowe, s. 13-15.
® Scenariusz szkolenia Rady Pedagogicznej w zakpesiej cia procesowego (1) oraz zastosowa-
nie podejcia procesowego do realizacji dnia dziecka na lef@)j przedstawiono w ksice:
B. Sujak-Cyrul (red. nauk.Edukacja projakociowa w szkole 2Wyd. CEN Uniwersytetu Wro-
¢ awskiego, Wydz. Ekonom. Uniwersytetu OpolskiedarMar, Wroc aw-Opole 2006:
1. S. Bartnik, E. Orzeszyna, M. Pizn8lcenariusz szkolenia rady pedagogicznej. Uniwer-
salno iznaczenie systemu zadzania jakoci , s. 99-107.
2. T. Bartnicka-Romanowska, A. Grycz, G. ysikowska, oga a,Scenariusz zaj. Nasz
dzie - planujemy dziedziecka w naszej klasis. 162-165.
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Za o eniem tego projektu jest aby w wyniku jego waroia, korzystanie z szafy
w pracowni przedmiotéw prawnych, untiovi o uzyskanie:
- lepszych efektéw pracy,
- 0szczdno czasu,
- polepszenie jakai pracy,
- uporz dkowania przejawiagego si w racjonalizacji i przejrzystaei
pracy.

l. Okre lenie problemu — zaplanowanie odpowiedniego uporzkowa-
nia zgromadzonych w pracowni przedmiotéw prawnych, rodkow
dydaktycznych i pomocy naukowych.

1. Zorientowanie si, jakie szafy biurowe prezentuw swoich ofertach
firmy z meblami biurowymi.

2. Okre lenie wygl du szafy biurowej. Szafa powinna bgtalowa, powle-
kana spiekan emali. Wielko szafy to wymiary 2x1,5 m. Powinna
zawiera 7 p6 ek. Regay powinny byzaprojektowane tak aby zapew-
ni ksi kom g adkie, bezpieczne, czyste i wygodne opaktiszelkie
wyst py i ostre krawdzie powinny by zlikwidowane. Dolna po6 ka po-
winna by rozmieszczona co najmniej 10 cm nad powierzcpod ogi,
aby zminimalizowa ryzyko zniszczenia ksiek np. przez zalanie. Szafa
powinna mie otwory w bocznych cianach aby umadiwi wentylacj
izap%biec osiadaniu kurzu na kdach. Szafa ma byzamykana na
klucz.

3. Okre lenie miejsca szafy w klasie — szafa powinna znafdci za ple-
cami nauczyciela, w sytuacji gdy siedzi za biurkiem

4. Zaplanowanie rozmieszczenia k®k z za oeniem, e dotycz realiza-

cji jednego przedmiotu: elementy prawa.

4.1 Encyklopedie, s owniki — umieszczone zostaa gornej po ce, po-
niewa rzadko si z nich korzysta na lekgciji.

4.2 wiczenia, podrczniki — uoone zostan w zasigu r ki, tak
umieszczone, e mam je na wysokoi oczu, poniewa korzystam
z nich codziennie.

4.3 Pozosta e pomoce dydaktyczne woe bd na odrbnych p6 kach
tematycznie wg gazi prawa.

4.4 Materia y pomochicze np. papier kancelaryjny nandppo6 ce szafy
— si gam po nie rzadko.

7. migrodzki (red.) Bibliotekarstwg wydanie 2,. Wyd. Stowarzyszenie Bibliotekarzydkath,
Warszawa 1998.
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5. Przygotowanie ogolnego planu rozmieszczeniakow dydaktycznych
i pomocy naukowych, w celu umieszczenia go na dielviwewntrz-
nych szafy dla orientacji 0s6b korzystjch z szafy.

6. Regay przeznaczone na kdii zape nia si zgodnie z kierunkiem
wskazowek zegara, poczynajod gornych pé ek, od strony lewej do
prawej. Woluminy powinny byustawione pod kem prostym, tu przy
zewn trznej krawdzi po ki, niezbyt ciasno, obok siebie. Pusta prze-
strze mi dzy ksi kami a tyln cian rega 6w pozwala na przep yw
powietrza.

7. Broszury, dokumentyycia spo ecznego i druki ulotne uane zostan
wgrupy wg okrelonych tematéw i bd  przechowywane
w zamykanych pud ach.

8. Zbiory norm prawnych przechowuje siv segregatorach oznaczonych
na grzbiecie symbolami literowo - cyfrowymi.

9. Dokumenty audiowizualne uk ada s osobne grupy wg odpowiedniej
numeracji i magazynuje w specjalnych pud ach.

10.Ksi ki naley ustawia tak, aby ich wyjmowanie 2
iw czanie nie sprawia o trudnm. Ksi ki ciasno usta-
wione szybko doznajuszkodze w trakcie wyjmowania
iw czania.

11. Stosowa podporki, jeeli po ka nie jest zaja do ko ca. Pozostawienie
ksi ek przechylonych deformuje i napa ich struktur, prowadzc do
zniszczenia.

12. Ustawia ksi ki formatami. Unika ustawiania dwch ksi ek obok
ma ych, gdy du a nie ma wtedy nalgtego podparcia. Ma e ksiki
ustawia na po kach w pozyciji stojej.

13.Jeeli nad ksi k jest dosy miejsca, naley ponad ni si ga do jej
przedniej krawdzi i wypycha j z szeregu.

14.Po wyj ciu ksi ki pozosta e woluminy na po ce nayewyrowna,
z ewentualnym zastosowaniem podpdtek.

Encyklopedia Wsp0 czesnego Bibliotekarstwa PolskiegWyd. Zakad Narodowy
im. Ossoli skich, Wroc aw 1976.
8 E. Adcock, Ochrona i przechowywanie zbioréw. Zalecenia IFLAwestii opieki i obchodzenia
si z materia ami bibliotecznymyd. Biblioteka Uniwersytecka, Wroc aw 1999.
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II.  Wykonanie zadania polegajcego na rozmieszczeniurodkéw dydak-
tycznych w szafie.

Zastosowano nagiuj cy schemat u eenia rodkéw dydaktycznych
w szafie, przedstawiony na Rys.2 .

Kierunek u o enia

[ >

Encyklopedie S owniki Konstytucje
Kodeksy cywilne Segregatory z ?ktaml Druki i formularze
prawnymi
1
Kodeksy pracy Segregatory z aktami Druki i formularze
prawnymi
Podr czniki wiczenia
Kodeksy kpa Segregatory z aktami Druki i formularze
prawnymi —
Teczki portfolio Teksty Pomoce audiowizualne
| || | |
Materia y pomocnicze: papier, mazaki, no yczki

Rys. 2 Propozycja u @nia rodkéw dydaktycznych w szafie
nauczyciela przedmiotéw prawnych
réd o: Opracowanie w asne.

lll.  Sprawdzenie w aciwego uoenia rodkéw dydaktycznych w szafie
poprzez przeprowadzenie lekcji wg poniej opisanego scenariusza
z wykorzystaniem rodkéw dydaktycznych.
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Konspekt lekcji

Typ szko y:liceum profilowane
Klasa:pierwsza

Modu : Wybrane zagadnienia prawne
Temat lekcji:Charakterystyka rode prawa
Czas realizacji45 min

CELE KSZTA CENIA

Cel ogdlny
U wiadomienie uczniom znaczenia i umigjo ci korzystania zeréde
prawa.

Cele szczeg6 owe

Po zakoczeniu zaj ucze powinien umie:
Rozré ni  rod a prawa
Scharakteryzowaposzczegoélne rodzajedde prawa
Ustali hierarchi poszczego6lnychréde prawa.

METODY KSZTA CENIA: elementy wyk adu, dyskusja panelowa, burza
mdbzgow, praca z tekstem.

FORMY ORGANIZACYJNE PRACY UCZNIOW: praca indywidualna
i praca zespo owa.

RODKI DYDAKTYCZNE:
Teksty rod owe, ustawy, kodeksy, rozpodzenia, fragmenty deklara-
cji, konwencji i uméw midzynarodowych, kolorowe karteczki

PRZEBIEG LEKCJI

1. Czynno ci organizacyjne — ok. 3 min.
2. Nawi zanie do bie cego tematu — ok. 5 min.
- podanie tematu i celow kszta cenia jednostki dyglte;,
- uczniowie przypominajsobie znane akty prawne, zapisjg na
kolorowych karteczkach i wieszaja tablicy.
3. Realizacja zada bie cych — 30 min.
- podzia ucznidw na cztery zespoy,
- rozdanie materia 6w pomocniczych:
dla i grupy — konstytucja,



7 " D E" B ! . 262

dla grupy Il — przyk ady umoéw milzynarodowych, trakta-
tow i konwencji,
dla grupy Il — ustawy, kodeksy,
dla grupy IV — akty wykonawcze (rozpodzenia) do roz-
danych wczeniej ustaw.
uczniowie zapoznajsi z okrelonymi réd ami prawa zwraca-
j ¢ szczegblnuwag na ich tematyki budow ,
lider grupy prezentuje daneod o prawa,
uczniowie ustalaj hierarchi wa no ci réde prawa (podpo-
rz dkowuj wcze niej przypi te na tablicy kolorowe karteczki).
4. Podsumowanie zaj — 10 min.
Krétka dyskusja na temat: Jakie znaczenie dla prizexgo obywatela
ma znajomo rode prawa?
5. Ocena pracy uczniow.
6. Praca domowa: uczniowie maj za zadanie spordzenie plakatu pre-
zentuj cego poznanerdd a prawa.

Tabela 1 Wyniki pomiaru czasu wygania i wk adania ksi ek do szafy
réd o: Pomiary i opracowanie w asne

Czas
zy i projektu réba réba réba

Wyci ganie

rodkow 70s 30s 25s 23s
dydaktycznych
Wk adanie

rodkow 80s 3ls 25s 23s
dydaktycznych

*Obserwacj przeprowadzono w 3 klasach wg podanegcejscenariusza lekcji.

Pouk adanie ksi ek wg ich rozmiaréw i ciko ci umoliwi 0 u o enie
ksi ek z powrotem na pé ce bez przewracania pozost&sickek. Po-
grupowanie tematyczne i oznaczenie kidziv segregatoréw umtwi o
szybki powrét tych materia 6w na ich wcave miejsce.

UWAGI z PRZEBIEGU REALIZACJI LEKCJI

Wy ej wymienione rodki dydaktyczne nauczyciel wyga z szafy
I k adzie je na biurku. Dwrni klasy rozdaj ksi ki z biurka uczniom
wg ustalonego wczeiej podzia u na 4 zespo y. Odnalezienie ledt na
p6 kach przez nauczyciela odby o sizybko, poniewaKonstytucje
I kodeksy stay na widocznym miejscu, ustawiongaogmi grzbietami
przy krawdzi p6 ki. Przy odszukiwaniu deklaracji, konweriajiméw
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mi dzynarodowych, pomocny by plan rozmieszczemidkéw dydak-
tycznych umieszczony na drzwiach szafy.

Zmierzony czas wyaania i wk adania ksi ek do szafy w trakcie pro-
wadzenia lekcji po wdreniu projektu i znany wcasej czas wykony-

wania tych samych czynro przed wdroeniem projektu przedstawiono
w tabeli 1. Czas wykonywania tych czymaosta skrocony ok.2 do
3razy!

IV. Dzia ania zmierzaj ce do upowszechnienia zasad korzystania z szafy
w pracowni przedmiotow prawnych.

Poprzez w aciwe rozmieszczenie przedmiotow w szafie, lekcglementow
prawa w i klasie liceum profilowanego przebieg adaa sprawnie. Nauczyciel
mOg znacznie wicej czasu pavi ci np. na omoéwienie zadania domowego
uczniom.

Na bazie uzyskanych informacji nauczyciel spdez sprawozdanie, ktére
przedstawi na zebraniu Komisji Przedmiotéw Ekonmmich. Nauczyciele
korzystajcy z tej pracowni oraz uczniowie zostali poinfornamwo zasadach
korzystania zerodkéw dydaktycznych zgromadzonych w szafie.

Bibliografia:

Adcock, E. P.,Ochrona i przechowywanie zbiorow. Zalecenia IFLAwestii opieki
i obchodzenia si z materia ami bibliotecznymiWyd. Biblioteka Uniwersytecka,
Wroc aw 1999.

Bartnicka-Romanowska, A. Grycz, G. ysikowska, Aot a,Scenariusz zaj. Nasz
dzie — planujemy dziedziecka w naszej klasigv:] B. Sujak-Cyrul (red.)Edukacja
projako ciowa w szkole 2Vyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego, Wydz. Ekonom.
Uniwersytetu Opolskiego i MarMar, Wroc aw-Opole B08. 99-107.

Bartnik S., Orzeszyna E., Piznal Mscenariusz szkolenia rady pedagogicznej. Uni-
wersalno iznaczenie systemu zadzania jakoci , [w:] B. Sujak-Cyrul (red.),
Edukacja projakociowa w szkole 2Vyd. CEN Uniwersytetu Wroc awskiego, Wydz.
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Norma PN-EN ISO 9001:20015ystemy zarzizania jakoci . Wymagania Wyd.
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Sujak-Cyrul B. (red. nauk.dukacja projakociowa w szkole 2Wyd. CEN Uniwer-
sytetu Wroc awskiego, Wydz. Ekonom. UniwersytetuofSkiego i MarMar, Wro-
¢ aw-Opole 2006.

migrodzki Z., (red.)Bibliotekarstwowydanie 2, Wyd. Stowarzyszenie Biblioteka-
rzy Polskich, Warszawa 1998.



Marzena Frydrych®

Przyjazna szafa ubraniowa wymaga naszej aktywno ci?

Zaprojektowanie wdrcenia w rodzinie kszta towaniaodowiska
domu rodzinnego przez doskonalenie rozmieszczen&dmiotow |

w szafie ubraniowe %

Niniejsza praca, przedstawiap projekt wdroenia w rodzinie kszta to-
wania rodowiska domu rodzinnego przez doskonalenie rogzueenia przed-
miotdw w szafie ubraniowej — zostaa przygotowanafomnie plakatu,
z ilustracjami w asnorcznie wykonanymi przez autorkPlakat (patrz s. 239)
przeznaczony jest do prezentacji uczniom na goelziichowawczej lub lekcji
przedsibiorczo ci.

=

Dla zapewnienia czytelnoi tekstu przedstawionego na plakacie pepi
zaprezentowano tre projektu.

Za cele g éwne projektu autorka przyj a:

1. Uporz dkowanie systemowe szafy ubraniowe;j.

2. Popraw jako ci funkcjonowania domownikow poprzez wprowadzenie
podejcia systemowego do zadzana sprzem domowym na przyk a-
dzie szafy ubraniowej..

3. Przestrzeganie zasad bhp w trakcie realizacji @zierozwi za tech-
niczno-systemowych, zwtanych z wprowadzeniem podep syste-
mowego do zarzizania sprzem domowym — szafubraniow .

Przewidziano, e w projekcie bd bray udzia nast puj ce osoby
rodzice: mama, tata (osoby A i B), oraz dwoje dzjesoby C i D).

1 0 rodek Szkolno-Wychowawczy Dzieci Nies ysgch we Wroc awiu

2 Praca powsta a wamach projektu indywidualnego (zadanie nr 29) dp z Przygotowanie do
pracy w organizacjach obiych systemami zardzania: jakoci , rodowiskiem, bhpprowadzo-
nych na studiach podyplomowych ,Szkolny doradcaadwy”, w roku 2007/2008.

* Autorka pracy zmodyfikowa a przekazany jej tytuemvotny projektu Projekt wdroenia szkole
(w rodzinie) kszta towaniaodowiska pracy nauczycielar¢dowiska domu rodzinnego) przez do-
skonalenie rozmieszczenia przedmiotdw w szafie Ubmaniowej, narzdziowej)” przez wybor
wersji tematu dotyczego kszta towaniaodowiska domu rodzinnegqrypis redakcyjny
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Przyj to poni szy schemat organizacyjny projektu :

Rodzice (osoby A iB), dokonujwspdlnie analizy potrzeb i miwo ci
wprowadzenia podgjia systemowego do zadzania szaf ubraniow
w domu rodzinnym — w szczegolrmm szaf w pokoju dzieci.
Celem g 6wnym dzia ama by systemowe uporzkowanie szafy oraz po-
prawa jakoci funkcjonowania domownikow poprzez wprowadzenelgj-
cia systemowego do zadzania sprzem domowym — szafubraniow .
Drugim krokiem jest:
- okrelenie zasad rozmieszczenia ubiigprzyczyny u oenia ich —
w okre lonym miejscu w szafie garderoby,
- opracowanie domowego regulaminu neggo na celu usystematy-
zowanie omawianego projektu.

Rodzice zapoznajswoje dzieci z wypracowanymi materia ami dotysz
mi projektu.

Domownicy dokonuj akceptacji przyjtego rozwizania (oméwienie, wyja-
nienie problemoéw, uwzgtinienie uwag domownikow) iokriaj czas
wdro enia projektu.
Wspdlne wdroenie podejcia systemowego do zadzania szaf ubranio-
W .

Na zakoczenie projektu caa rodzina dokonuje ewaluacjizoanalizy
i ewentualnej modernizacji projektu.

Techniki, metody oraz koncepcje zarzdzania jako ci i jej doskonaleniem
w praktyce.

W trakcie realizacji projektu moa zaczerpn wzory ze sprawdzonych narz

dzi zarzdzania jakoci : np. praktyk 5S, a w trakcie ewaluacji ma zastoso-

wa metodologi doskonalenia ma ymi krokami — Kazein, gdzie odpmimio:
Praktyki 5S — praktyki selekcji; systematyki;sprz tania; schludnoci; sa-
modyscypliny — majce istotne znaczenie dla wcavie zorganizowanych
miejsc pracy; 5S to dba oo porzdek i skrztne gospodarowanie; praktyki
5S s niezb dne dla skutecznego zadzania jakoci .
Kaizen — to powolne niekacz ce si usprawnienia wszelkich aspektow-
cia; to wywodzca si z japo skiej gospodarki koncepcja i praktyka gie-
go ulepszania, obejmwego ca organizacj idokonywanego przez
wszystkich pracownikow zaangavanych w proces zmian ,maymi kro-
kami”.



Plakat:Przyjazna szafa ubraniowa wymaga naszej akty@ino
Autor: Marzeny Frydrych

Do



Mo na oczekiwa, e w wyniku ewaluacji rezultatow projektu rodzina

dojdzie do wniosku jakie korzgi uzyska a wprowadzaj ten mini-system za-
rz dzania w domu rodzinnym, do ktérych najprawdopodgibh d naleay
poni sze stwierdzenia:

1.

10.

Wdra aj c taki system zarzizania mona osign skuteczn struktur po-
zwalaj ¢ na osiganie celéow domownikdéw w najbardziej efektywny spo-
séb.
Wdra aj c taki system zarzizania stajemy sijednoczenie wspoé autorami
.podrz dnych systemow” s ucych wdroeniu naszego docelowego, nad-
rz dnego systemu zardzania.
Obserwujemy wzajemne zale ci mi dzy procesami systemu — ustalenie
wspoélnego konsensusu dla domownikéw, pozwatgo na usystematyzo-
wanie i uporzdkowanie naszych ubraa take stwarzamy optymalne wa-
runki ich przechowywania.
Wdra aj c taki system zarzlzania szaf ubraniow zdajemy sobie spraw
z mo liwo ci organizacyjnych w trakcie ytkowania szafy.
Monitoring porzdku czy te stanu technicznego szafy pozwala na jej bar-
dziej efektywne i kompleksowe wykorzystanie, opardeci le okrelonych
i zaakceptowanych przez domownikéw normach/ zasadac
Wdra any projekt w znaczy sposéb u atwia korzystanie z zasobow szafy —
domownicy szybko i skutecznie wk adadzie na wyznaczone standardem
miejsca i jednoczaie atwiejj odnajduj.
Przestrzeganie zasad pozwala na unikai wielu problemoéw zwizanych
z funkcjonowaniem kilku os6b w jednym gospodarstdeenowym.
Wdro enie zasad z jednoczesnym przestrzeganiem ingti8k pozwala
na unikni cie wielu gronych wypadkdéw zwizanych z uytkowaniem szafy
ubraniowe.
Wprowadzenie podobnego projektu pozwala dzieciom:

- opanowa swoj pokoj, a co najmniej ich szaf ubraniami,

- unikn niepotrzebnych, c¢ato nieprzyjemnych konfliktow

Z rodzicami,

W ko cowym efekcie wprowadzenie takiego projekprzynosi ulg
i niesamowity komfort psychiczny, emocjonalny — takizicom jako wpro-
wadzaj cym projekt, jak i dzieciom, ktore po akceptacjirgalizu;j .

Tego w anie sobie i innymycz .
Marzena Frydrych
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Piotr mietana®

William Edwards Deming i jego pogl  dy?

Streszczenie

Niniejsza praca jest pai cona Williamowi Edwardsowi Demingowi,
cz owiekowi wielce zas wnemu dla rozwoju nauk z dziedziny zatza-

nia jakoci . Artyku zawiera krotk biografi , najwaniejsze wydarzenia
z ycia Deminga oraz podstawowe tezy g oszone przegonna niezli-
czonych wyk adach i szkoleniach.

Rys biograficzny

William Edwards Deming urodzi siw 1900 roku w miejscowai
Sioux City. By amerykaskim statystykiem, autorem ksek o statystycznych
metodach zapewnienia i poprawy jakp wyk adowc i konsultantem (m.in.
prywatnych biznesmenéw). Uzyska stopiemagistra na Uniwersytecie
w Kolorado, doktora — na Uniwersytecie Yale, z dzia matematyki i fizyki.
Na nowojorskim Uniwersytecie zdoby tytu profesdiéia on znaczcy wk ad
w rozs awienie japcskich produktow z racji ich wysokiej jakd i by wiad-
kiemsrozwoju gospodarczego wtym zniszczonym driarai wojennymi
kraju.

Podczas Il Wojny wiatowej pracowa w amerykakim Ministerstwie
Wojny USA, gdzie zajmowa siproblemami statystycznej kontroli jala.
W roku 1927 spotka Waltera Shewharta, pramego dla Laboratoriow Bella.
Shewhart podzieli siz Demingiem swoim daviadczeniem z pracy, przekaza
mu wiele cennych nauk dotyaz/ch stosowania nardzi statystycznych
w procesie sterowania jako (ktére opracowa samodzielnie na potrzeby kon-
cernu Bella). W pdniejszych latach Deming napisa publikagptatistical Me-
tod from the Viewpoint of Quality Control” (,O statycznej teorii b dow”),

w ktorej zawar ispopularyzowa wiele tez Shewaadtanowia ona wa
cz jego poniejszych wyk adow.

W Japonii, do ktérej Deming przyby po raz pierwszy 947 r. praco-
wa pocztkowo nad usprawnianiem dzia almd biura spisow ludnai.

z czasem, gdy zdobywa coraz W8ze uznanie i autorytet, proszono go coraz
cz ciej o prowadzenie wyk adéw iszkole— g ownie dla inynieréw
i naukowcow (s ynny wyk ad z 1950 roku dla cz onkdapo skiego Zwi zku

! Student, Kierunek Zardzanie i Inynieria Produkcji, Wydzia Mechaniczny Politechnikiro-
¢ awskiej.

% Praca powsta a w ramach zageminaryjnych z Zarzdzania Jakai , prowadzonych przez

dr B. Sujak-Cyrul.

3 Wikipedia, the freencyklopedia, http://en.wikipedia.org/wiki/W. Edwlar Demingpobrano
22.10.2007r.

4 M. Urbaniak,Zarz dzanie jakoci . Teoria i praktykaDifin, Warszawa 2004, s. 35 i ngshe.
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Naukowcow i Inynierow, ang. Union of Japanese Scientists andrieegs, JU-
SE), natomiast pdiej dla menederéw i kierownikéw firm?

Co zaskakujce, to nie sukces amerylskich menederéw przyniés
Demingowi rozg os, lecz problemy na rynku japkim, ktére uda o sirozwi -
za za pomoc jego wytycznych. Jego nauki z powodzeniem trafaoyszefow,
kierownikéw i menederow japoskich firm i organizacji. Prowadzi szkolenia
dlatop managementiakich firm, jak Toyota, Sony, Nissan czy MitsubigBo-
spodarka japaska by a bowiem w czasach powojennych w stanie yityza
tamtejsze produkty by y ma o konkurencyjne. Po pawitzasie od wcielenia
w ycie koncepcji Deminga uda o sbsi gn  lepsz konkurencyjno — okaza-
0 si, e najwi kszym atutem japaskich wyrobow jest ich wysoka jaka
Uwa any jest on za cz owieka, ktéry mia tak guwp yw na wytworczo
przemys ow w Japonii, jak adna inna osoba spoza tego kfaju.

Deming napisa ksiki: Out of the crisisi The New Economics for Industry,
Government, Educatiooraz opublikowa oko o 170 artyku ow.

W roku 1993 Deming za ¢ instytut swojego imienia w Waszyngtonie.
Dostpne s tam zbiory tam inagra wideo pochodze z konferencji
i seminariow na ktorych wyk ada . Celem tego instytokrelonym na jego
stronie internetowéjjest: “The aim of The W. Edwards Deming Institute® is to
foster understanding of The Deming System of Pnafdkinowledge™ to ad-
vance commerce, prosperity and pegced mona przet umaczy “Celem In-
stytutu im. Williama Edwardsa Deminga jest upowsréanie Systemu Gbo-
kiej Wiedzy Deminga (ang'he Deming System of Profound Knowledyerita-

j ce w perspektywie rozwoj handlu, dobrobyt i pokoj”
Deming zmar w roku 1993 w Waszyngtonie.

Pogl dy Williama Deminga

Deming w swej praktyce koncentrowa g éwnie na problematyce re-
dukcji odchyle. Wyst puj one w kadym przedsibiorstwie (powodowane
przez przyczyny wynikage ze specyfiki systemu oraz przypadki). Wed ug
Deminga okoo 94% takich odchyle (probleméw, b dow) wynika
Z niedoskona @i systemu zaprojektowanego przez kierownictwagylleotpozo-
sta e 6% jest winuchybie pope nianych przez pracownikéw. Na dodatek pra-
cownicy s zbyt cz sto obarczani winza wystpowanie wad. Moe to skutko-
wa pogorszeniem ich stosunkéw z pracodawcami i powadmiech do wy-
konywania pracy. Deming sugerowa koniecznemiany takiego systemu za-
rz dzania w kierunku wkszej partycypacji pracownikéw rszych szczebli
w podejmowaniu decyzji. Jego zdaniem Zwizanie zakresu dzia awyk ych

® R. KaraszewskiNowoczesne koncepcje zaizania jakoci , Towarzystwo Naukowe Organiza-
cji i Kierowania Dom Organizatora, Tor2006, s. 119.

® Wikipedia, the freencyklopedia, http://en.wikipedia.org/wiki/W. Edwar Demingpobrano
22.10.2007r.

7 Strona internetowa instytutu imienia W. E. Deminioip://www.deming.org/
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robotnikéw spowoduje skuteczniejsze (szybsze) wyk@mie tych samych za-
da . Potrzebne do tego jest zaufanie do kime ci personelu i ,delegowanie
uprawnie w dé drabiny hierarchii®.

W swoich naukach Deming kierowa siwiema nadrzinymi zasadari
1) kierownictwo powinno stale i czynnie angava si w dzia ania projako-

ciowe, obejmujce: organizacj, zarz dzanie, procesy, personel, otoczenie

firmy oraz produkty i us ugi,
2) metody statystyczne musby nieod cznym elementem (nardziem) in-

formacyjno-decyzyjnym.
Spe nienie tych regu, zdaniem Deminga, jest warmkoniecznym dla osi
gania cig ej poprawy jakoci w organizaciji.
Idee Williama Deminga przyczyniy sw du ej mierze do stworzenia filozofii
kompleksowego zardzania przez jako (Total Quality Management, TQM).
Wed ug Deminga TQM to ,nowy rodzaj wszechstronnedmorowego wysi ku
zorientowanego na ustawiczne doskonalenie orggnia@cwszystkich aspek-
tach, sferach iefektach dzia aled, oraz obejmuje doskonalenie wyrobdéw
i us ug, technologii, systemdw marketingowych, mniacyjno-decyzyjnych
i innych, zorientowanych na zaspokojenie potrzeénkbw i uczestnikéw orga-
nizacji°

Zasadniczym elementem na@uru by y jego zalecenia zawarte w 14
punktach — zwane 14 punktami Deminga. €@ nie sposéb zastosowa
w praktyce wszystkich z tych zasad, natomiastmage wdraa indywidualnie.
Bywa, e wecielenie ju kilku (lub nawet pojedynczego) zalecerowadzi do
wyra nej poprawy jakcci produktu. Zastosowanie wszystkich punktéw naraz
ca kowicie zmienia funkcjonowanie firmy na lepszeapocztkowuje nieko-
Cz cy Si proces poprawy jakai.
Poni ej przedstawiono 14 punktéw Deminga iich krotharakterysty-

k , sporzdzon g 6wnie na bazie pracy E. Skrzypekuzupe niajco na pod-
stawie ksi ki R. Karaszewsked@ Jest to tylko jedna z wersji, ktdmo na na-
potka w literaturze, chaoy z tego wzgldu, e sam ich Autor porusza nde
aspekty swych nauk w rdych okresach swojej ,karieryfiauczyciela jakai.
Posta tych zasad zmienia a sna przestrzeni lat, jednak ich idg osi Deming
ju na pocztku lat 50. w swoich wyk adach. W praktyce (zw aszev Japonii)
te 14 zalece realizowano z du determinacj, nierzadko wprowadzag do
pewne modyfikacje i ulepszenia, rozwijajw ten sposob idee Deminga.

8 R. KaraszewskiNowoczesne koncepcje zalzania jakoci , Wyd. Dom Organizatora, Toru
2006, s. 103.

° E. Konarzewska-Guba a (redZarz dzanie przez jako. Koncepcje, metody, studia przypad-
koéw, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego weo@vawiu, Wroc aw 2003, s. 45.

10 E. Skrzypek,Jako iefektywno , Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sk odowskiej
Lublin 2000, s. 100.

" jak wy e€j, s. 46 i naspne.

12R. KaraszewskiNowoczesne koncepcje zadzania...s. 120 i naspne.
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1. Wykreuj i zapewnij stao celdéw aby ulepszaprodukty i us ugi.

Jest to przede wszystkim apel o to, by nadingm celem przeddbiorstwa (jako
caoci) byo d enie do zaspokojenia potrzeb klientéw. Aby utrzyrnsa na
rynku (by konkurencyjnym, a w konsekwenciji zisza udzia w rynku) nale-
y go stale badai ledzi wymagania klientéw. Dzki badaniom ,konsumenta”
mo liwe jest ci g e dostosowywanie wyrobow do oczekiwa

Obowi zkiem menederéw jest okrdenie tych celow. Muszone by sformu-
owane w sposob zrozumia y, aby #g pracownik organizacji (od projektanta
do specjalisty od marketingu) wiedzia w jaki sgog@dwinien d y do ich re-
alizaciji.
2. Przyjmij nowy spos6éb mylenia. Nie pozwalaj na b dy, op6 nienia

i braki.
Deming twierdzi, e yjemy w ,nowej epoce ekonomii”, zatem nafewyeli-
minowa hiedoskona ai, z ktérymi dotd boryka a si (dana) firma. Oznacza
to brak zgody na dotychczasowy poziomddw, brakéw, opéie iwad. Ich
redukowanie spowoduje wysglienie wielu korzystnych efektéw. Przyk adem
mo e by zwi kszenie efektywnai, wynikaj ce z tego, e pracownicy myl cy
W nowy sposob, zamiast wytwarzaraki maj wi cej czasu na produkcgdo-
datkowych produktéw pozbawionych wad.

3. Uniezale nij si od masowej kontroli. W zamian daj dowoddéw staty-
stycznych potwierdzaj cych dobr jako . Zapobiegaj wadom, zamiast
je wykrywa .
Masowa kontrola, maga na celu eliminowanie usterek i brakow, jest Xmgz-
towna i nie powoduje podwgzenia jakoci wyrobu (na dodatek nie chroni
przed dopuszczeniem wadliwego produktu do sprzgdd@owinno si zatem
~wkomponowa jako w produkt”, czyli zapewni mo liwie jak najlepsze wa-
runki (wej cia do systemu produkcyjnego) do wytwarzania proaukbez wad.
Nale y do tego wykorzystywametody statystyczne, ktére pozwdiada od-
chylenia (ci lej: ich prawdopodobiestwa) od wartaci oczekiwanej dla danego
procesu; krétko: przeciwdzia gpowstawaniu wad (ograniczamienno pro-
cesow).
4. Nie wyrokuj o biznesie tylko na podstawie ceny — pegaj tak e na in-
nych sensownych miarach jakoci. Zmierzaj do budowania d ugotermi-
nowych relacji z jednym dostawc.

Tre tego punktu jest przestrogprzed praktyk wybierania dostawcy na pod-
stawie wy cznie najniszej ceny. Zamiast z wieloma, naled y do zacie-
nienia wspo pracy z jak najmniejsliczb dostawcow (z jednym); powinno si
przy tym zaproponowaim zasad sta ego doskonalenia (us ug i produktéw).
Dzi ki takiej wspo pracy partnerskiej, dostawcy mpgwno , e nie zerwiemy

Z nimi kontaktow, gdy tylko inni zaproponuji sz cen us ug.

W takiej sytuacji wystpuje mniej niewiadomych w procesie produkcyjnym.



5. Udoskonalaj system produkcji i us ug.

Deming opisa proces niekoz cej si poprawy jakoci, znany jako cykl Planuj-
Wdré -Sprawd -Dzia aj, w skrocie PDCA. Nie wystarczy bowiem piyjacze
udoskonalenie wyrobu, konieczne jestgoé jego ulepszanie. Algorytmem tej
poprawy jest: 1) planowanie oparte na rozpoznaroulimo ci, 2) wykonanie
(udoskonalonego) wyrobu, 3) przetestowanie go, wspanaliz statystyczn,
4) dzia anie — réne, w zaleno ci od wyniku etapow 1-3. Stopniowe elimino-
wanie drobnych bddéw przyczynia siréwnie do obnienia kosztow.

6. Zainicjuj nowoczesne metody szkolenia.

Wa nym (i koniecznym) czynnikiem poprawy jako w przedsibiorstwie jest
kszta cenie i szkolenie wszystkich jego pracownikBwede wszystkim ma ono
obejmowa zapoznanie personelu z celami dziagoszczego6lnych pracowni-
kow, ale te okreli stawiane im wymagania. Wed ug Deminga, stosowangie
tod statystycznych jest niezmiernie wa, dlatego pracownik ta& powinien je
zna irozumie; dopiero wtedy statystyka stanie siuniwersalnym

I precyzyjnym jzykiem u atwiajcym komunikacj wewn trz przedsibiorstwa.
Szkolenie powinno zaakcentowjgdnostkow odpowiedzialno pracownika za
losy firmy.

7. Zainicjuj nowoczesne metody nadzoru.

»,Nowoczesny nadzér to raczej przywodztwo, a niecdbzCech dobrego me-
ned era jest umiefno przewodzenia ludziom. Zamiast stale nadzorowa
czynnoci wykonywane przez podw adnych, lepiej zah ich do naladowa-
nia oséb bd cych na wyszym stanowisku, jako bardziej zorganizowanych.

Innym aspektem tego punktu jest odwrocenie uwagiadera od systemu za-
rz dzania przez tzw. rachunek wynikow. Pracownik bowamiast rozwija
swoje moliwo ci traci nadmiernie czas na spaizanie raportow iinnprac
administracyjn.

8. Pozb d si strachu w przedsi biorstwie, by ka dy még pracowa efek-
tywnie.
Strach dzia a niekorzystnie na realizagjielu zada w organizacji (pomijajc
sytuacje, gdy motywuje do wprowadzenia udoskorjal&o e te hamowa
wiele korzystnych zjawisk, jak np. doskonalenieojak produktu, prze amywa-
nie barier midzy dzia ami, wdraanie nowoczesnych metod (np. szkolenia) itp.
Nie da si ca kowicie wyeliminowa uczucia strachu, lecz trzeba ¢ do jego
minimalizacji, aby skuteczniej realizowaozosta e Punkty.

9. Prze am bariery pomi dzy poszczeg6lnymi dzia ami.

Celem organizacji jako caci, ale te poszczegdélnych dzia 6w, jest spe nienie
oczekiwa klienta. Naley d y do tego, by pracownicy danego dzia u mieli ja-
sno sprecyzowane (operacyjnie) wytyczne dzia ania dis € wspoé pracy

z innymi jednostkami organizacyjnymi zmierzali doslonalenia jakai. Wy-
maga to, by specjatii od marketingu (sprzedg informowali konstruktorow

i projektantéw o oczekiwaniach stawianych produktiow w pierwszych fazach
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jego powstawania; w ten sposob ngl¢ednoczy prac wszystkich jednostek

organizacji by sprostavymaganiom klienta.

10. Nie stosuj afiszy islogandw oraz planéw il@iowych. Nie napominaj
ci gle pracownikow.

Deming uwaa, e formu owanie celow ila@iowych jest szkodliw praktyk .
Jest to narzucenie wykonania okomego zadania, ktére nie wskazujgdnej
metody jego realizacji (przy tym cele okiene arbitralnie mogby zupe nie
nieadekwatne do mbwo ci zrealizowania ich przez danego pracownika). Co
wi cej, nie motywuje ludzi do wykonywania pracy, raoza to wprowadza
niepotrzebny strach. Afisz ,zero brakéw” sam w gobie zmniejszy liczby wa-
dliwych egzemplarzy. Nie zawiera recepty jak zakia to zadanie, natomiast
jest w stanie pogorszyatmosfer pracy.

11. Wyeliminuj cele wyra one ilo ciowo i has a produktywno ci nie wska-
Zuj ce metod dzia ania.

Wprowadzanie wszelkiego rodzaju norm dmwych (np. akordy) i standardow
pracy (jak przyk adowo normy dzienne) prowadzi ddracenia istoty pracy
wykonywanej przez personel firmy. Zamiast bowiemyd do maksymalizacji
efektu, wysi ek pracownikow me by skierowany na ,haginanie” swoich wy-
nikéw do za oonych. Osigni cie z kolei planowanego poziomu produktywno-
ci mo e hamowa mo liwy post p (,nhie ma potrzeby” dalszej pracy, skoro cel
zosta ju zrealizowany).

12. Usu bariery pomi dzy pracownikiem a jego prawem do dumy z dobrze
wykonanej roboty.

Wyst powanie takich barier hamuje procesgoego ulepszania. Szczebel kie-
rowniczy w celu zredukowania tej bariery powiniepaliminowa m.in. system
norm ilo ciowych, system ocen indywidualnych, czy sprawozdkresowych
oraz czynniki wspomniane w punkcie 11. Pracownikyk pozbawiony jest sa-
tysfakcji z pracy nie dzie chcia antycypowaw yciu organizacii, czy tebra
odpowiedzialnoci za wykonywane czynnoi, nie b dzie kreatywny.

13. Stworz dynamiczny program edukacyjno-szkoleniowy.

Personel jest najwaiejszym i najcenniejszym zasobem #e@j organizacji. Sto-
suj ¢ strategie (np. pozosta e Punkty) pozwalajna obnienie nak adéw na
materiay, urzdzenia itechnologie moa znale rodki na rozwdj systemu
szkole . Jedn z form szkole jest prowadzenie wyk adoéw (seminariéw lub in-
nych kurséw) dla pracownikéw przez organizacje gdspcze, czy instytucje —
np. uczelnie wysze. Korzystna jest wspé pracaradkow przemys owych

i uniwersyteckich, pozwala na wymianennej wiedzy i daviadcze .

14. Stwérz warunki, by ka dy dzie suy realizowaniu powy szych 13
punktow.

Ta struktura musi bynastawiona na méwo wprowadzania systematycznych
zmian organizacyjnych. Najpierw o konieczootransformacji musi by prze-
konane kierownictwo najwygzego szczebla. Musi parta, e trwae
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I wymierne korzyci doskonalenia struktury i zamdzania organizacji mogpo-
jawi si dopiero po kilku latach. Aby stworzw pe ni projakociowe warunki

w przedsibiorstwie, naley w jego szeregi wecieli, lidera statystycznego”, ktory

b dzie naucza rozumowania statystycznego, koordynoweozwoj jakoci
iwspomaga menederow  (dostarcza metod, wiedzy itechnik)
w podejmowaniu decyzji. Wg Deminga taka osoba nmisi znaczn wiedz ,
spore dowiadczenie w zawodzie i da cech charakterystycznych dla dobrego
menedera’®

Trwa pozosta oci idei Guru Jakcci jest cykl (ko o) Deminga (cato
nazywane jest teko em Shewharta, gdyto on by twérc cyklu, natomiast
Deming go rozpowszechni). Me by ono postrzegane jako swoisty ,schemat
rozwi zywania probleméw”. Jako namzie bardzo uniwersalne, n®suy
doskonaleniu rénych proceséw.

A P

Act Plan

C D

Do

4l

—

ci g e dosko-
nalenie

jako
—

Rys.1 Cykl PDCA
réd o: Opracowanie na podstawie: E. Konarzewska-
Guba a (red.)Zarz dzanie przez jako. Koncepcje, meto-
dy, studia przypadkgwwWydawnictwo Akademii Ekono-
micznej im. Oskara Langego we Wroc awiu, Wroc aw
2003, s. 53.

Pierwszy etap cyklu Plan-Do-Check-Act (Rys. 1) wi si
z planowaniem i projektowaniem (np. nowego produkfRowinno by ono
oparte na rozpoznaniu szans i o ci, jakie moe to przedswzi cie stwo-

13 E. Konarzewska-Guba a (reddarz dzanie przez jako. Koncepcje, metody, studia przypad-
koéw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langage Wroc awiu, Wroc aw 2003,
s. 67, za: Scherkenbach W.Whe Deming Route to Quality and ProductiviBEEPress Books,
Washington 1988.
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rzy . Podstaw planowania powinno bypoznanie oczekiwai preferencji klien-
ta dotyczcych wyrobu, jego jakai, itp.** Do, czyli wykonanie wyrobu (po-
cz tkowo na niewielk skal , w laboratorium lub warunkach produkcji) odbywa
si w nastpnej kolejnoci. Trzeci etap cyklu €heck ma na celu sprawdzenie
przydatnoci wykonanego wyrobu. Nardziem do tego powinny bymetody
statystyczne (mogs uy prognozowaniu, np. przysz ej sprzegi jednak nie
powinno si testowa” produktu bez udzia u odbiorcy. Zapoznanie na g
pie odbiorcy z produktem pozwoli lepiej pozngego oczekiwania i zaciei
Z nim stosunki. Ostatni etap cyklu PDCA oznacza dziie na podstawie wcze-
niejszych bada mo liwo ci (etap I) i wynikow (etap 1ll). Jesli rezultat wcze-
niejszych dowiadcze jest zadowalagy, jest to oznaka celowd podj cia
produkcji danego wyrobu.

Niezale nie od wyniku testéw i ostatecznej przydatriocyklu PDCA
do konkretnego zastosowania, ma on dwl w procesie cig ego doskonale-
nia.

PDCA jest procesem ustalania nowych pomys éw (stativ) w celu ich dal-
szej rewizji, kwestionowania, odrzucania i zastvania nowymi — lepszyn.

Deming obserwowa sytuacpmerykaskich i zachodnich przedsiiorstw i na
tej podstawie okrdi siedem najwikszych b déw, jakie pope nia zard — no-
sz one nazw siedmiu miertelnych chorébZaliczaj si do nich'®
1. Brak stao ci celéw.Ci ge zmiany w d eniach prowadz do zamie-
szania zarowno wod pracownikow i klientow, jak i dostawcow. Nad-
rz dnym i d ugoterminowym celem jest sprostanie oczakiom klien-
ta.

2. Nacisk na krétkoterminowe cele.Formu owanie krotkoterminowych
celéw nie jest korzystne w d szej perspektywie, gdy,zamazuje” wi-
zj przedsibiorstwa. Warto skupisi w wi kszej mierze na niej, nina
bie cych sprawach.

3. Oceny wykonania. Nie uwzgl dniaj one wielu czynnikbw magych
wp yw na prac (np. praca innych oséb w grupie, wysbtwanie lide-
row, itp.), przez co bywajstronnicze i niezgodne z rzeczywisto, nie
motywuj do dzia ania w zespole.

4. Rotacja kierownictwa powoduje zmiany zakresu obowkow nowych
kierownikow, przez co zmusza do skrocenia horyaentdy lenia (pla-
nowania i dzia ania). Szczegolnie sto dotyczy kierownikdéwrednie-
go szczebla i dzia a nalestabilizujco.

4 jak wy ej, s. 53 inastpne.

15 B. Sujak-Cyrul., Materia y do wyk addarz dzanie Jakaci , Politechnika Wroc aw-
ska. Wroc aw 2005 (na prawactkopisu).

18 R. KaraszewskiNowoczesne koncepcje zadzania jakoci , Wyd. Dom Organizatora, Toru
2006, s. 111 nast pne.



5 2

5. Zarz dzanie oparte na mierzalnych danychktére nie uwzgldnia in-
formaciji nie dajcych si przedstawi za pomoc liczb. Wiele wanych
dla menedera informacji ma w anie niemierzalny charakter.

6. Nadmierne koszty opieki zdrowotnej pracownikow.

7. Wysokie koszty wynikaj ce ze zobowiza producenta z tytuu
udzielanej gwaranciji.

Podsumowanie

W uznaniu zas ug Williama Deminga, obecnie najvigjsza japoska
nagroda jakaci nazwana jest jego imieniem (by o to takpierwsze wyréienie
w wiecie zarzdzania jakoci ). Zosta a ona ustanowiona w 1950 roku przez
JUSE. Od 1987 roku mogsi 0 ni ubiega firmy z ca ego wiata (wczeniej —
tylko firmy japo skie). Przyznawana jest firmom, ktére @gi y wysoki po-
ziom zarzdzania i kontroli jakoci. Przedsibiorstwa, ktére z oyy aplikacj
(nie ma ograniczeco do iloci firm bior cych udzia w tym ,konkursie”) ocenia
si w10 kategoriach: polityka, organizacja, zazanie zasobami ludzkimi,
komunikacja, analizy, standaryzacja, wewmna kontrola przeddbiorstwa,
system zapewnienia jakd, efekty, plany na przysz o. Laureatem zostaje fir-
ma, ktéra otrzyma a wymagaticzb punktow®’

Rys.2 Przyk ad obecnie dophych na rynku ksi ek
autorstwa Deminga wydawanych w j. angielskim
przez Instytut im. W. E. Deminga

M. Urbaniak,Zarz dzanie jakoci . Teoria i praktykaDifin, Warszawa 2004, str. 209-210.
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Pogl dy Deminga dobrze oddaponi sze cytaty, zaczerprie z pracy’:

.Better quality for international trade is the answ not restrictions to
trade, nor self-pity, nor the beggar’'s cup. [...] Betquality at lower
price has a chance to capture a market. [...] Cuttoogts without im-
provement of quality is futile. [...] A necessaryrgdjent for improve-
ment of quality is the application of profound khedge.”

co w t umaczeniu nazyk polski oznacza:

“Odpowiedzi jest lepsza jako na rynkach midzynarodowych, nie za
ograniczenia handlowe,al nad sob, czy szukanie pomocy u innych.
[...] Lepsza jako za nisz cen daje szansna zdobycie rynku. [...]
Ci cie kosztéw bez poprawiania jakbnie ma sensu. [...] Sk adnikiem
niezbdnym do poprawy jakei jest wdroenie systemu gbokiej
wiedzy.

Wiedza i przemylenia dawno zmar ego Deminga, pozostadal aktu-
alne i ciesz si nies abncym zainteresowaniem przedsiorcow, menederow,
specjalistow od jakai, st d tak wiele wznowie jego dzie . Poniej zaprezen-
towano dwa aktualne wydania klasycznych dzie WDEminga (Rys. 2) oraz
najnowsz interpretacj jego teorii, ktéra ukaza a sitak e wj zyku polskim
(Rys. 3).

Wiele innych jego nauk zawartych jest w zbioracktytutu imienia
W.E. Deminga. W nieprzebranych zbiorachntaartyku 6w, materia ach szko-
leniowych znajduje siogrom wiedzy, ktér przez ponad 40 lat zaszczepia na-
ukowcom i menecerom Guru jakeci, William Edwards Deming. Myron Tri-
bus, dyrektor Amerykaskiego Instytutu Produktywnoi i Jakoci w Kalifornii
pisa o0 nim tak:

~Japo czycy szanuj Cz owieka, ktéry nauczy iche wysza jako
produktow oznacza rdzy koszt. Ustanowili doroczn nagrod
Deminga, ktérej wrczenie jest narodowym wydarzeniem. Stawiaj
pomniki, a medal z jego podobizprzyjmuj z dum. <<W swoim kraju
znalaz on niewielu, ktérzy chcieli go s ucha”. *°

18W. Deming,Quality and the Required Style of Management. Eeel fior changeThe Journal
for Quality and Participation, marzec 1988pbrano

z http://deming.eng.clemson.edu/pub/den/files/rggskt — Deming Electronic Network Web
Site, data pobrania: 26.10.2007 r.

19 M. Tribus, artyku Deming’s Wayza: R. KaraszewskNowoczesn&oncepcje zarzlzania ja-
ko ci , Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierowania D@rganizatora, Toru2006, s. 118.
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Rys. 3 Ksi ka W. J. Latzko,D. M. SaunderGztery dni z dr. Demingiem.
Nowoczesna teoria zamdzania,Wyd. Naukowo-Techniczne, Warszawa 1998
(tumaczenie z j. angielskiego)
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Anna Balcarek®

Philip Barnard Crosby i jego pogl dy 2

Streszczenie

W pracy przedstawiono post#hilipa Crosby’ego, jednego z guru jakb
Znajdziemy tu jego krétkbiografi , przebieg kariery, jak réwnieprzedsta-
wione przez niego podlly: 4 absoluty jakai wraz z zasad,zero defek-
téw”, 14 krokéw doskonalenia jaka oraz stosunek do norm ISO serii9000.

Philip Barnard Crosby by niezwykle

barwn postaci w dziedzinie zarzdza-

nia jako ci . Nie przez wszystkich jednak

by postrzegany jako guru jako. Jego

cz sto kontrowersyjne poglly sprawia-

y, € by krytykowany przez takich guru

jak W.E.Deming czy J.M.Juran. Jednak

Crosby nie zwa na negacje swoich

osi gni . Jak mawia ;,Dr Juran uwa a

chyba, e jestem szarlatanem i od lat nie

przepuci adnej okazji, by o tym nie

wspomnie”. ® Mimo krytyki zyska uzna-

nie wielu specjalistéw od jakoi. Utwo-

rzona przez niego firma — Philip Crosby Rys. 1 Philip Barnard Crosby
Associates — oferuga szkolenia mene- rédo: T. Borys, P. Rogal&nhilip
d eréw generowa a roczny dochod dn ~ Barnard CrosbyProblemy Jakai,
80 min dolaréw, a jej klientami byli m.in. /2002, zaczerprie z wersji

elektronicznej artyku u ze strony
S)ini;a;l Il\élc\)}ors, Chrysler, Motorola, Xe- Centrum Wiedzy AIESEC,

www.centrumwiedzy.edu.pl
W drodze na szczyt pobrano dnia 20.10.2007.

! Studentka, Kierunek Zardzanie iInynieria Produkcji, Wydzia Mechaniczny Politechniki
Wroc awskiej.

2 Praca powstaa w ramach zajseminaryjnych z Zarzzania Jakai , prowadzonych przez
dr B. Sujak-Cyrul.

*T. Borys, P. Rogala®hilip Barnard CrosbyProblemy Jakai, 9/2002, s. 4,réd o pierwotne: J.
Bank: Zarz dzanie przez jako, Geberthner i Ska, Warszawa 1996, s. 87-88.

4T. Borys, P. Rogal&@hilip Barnard CrosbyProblemy Jakai, 9/2002, s. 4.

® Rozdzia opracowano na podstawie: T. Borys, P. Rogilip Barnard CrosbyProblemy Ja-
ko ci, 9/2002, s. 4-5.
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Philip B. Crosby urodzi sil8 czerwca 1926 roku w miasteczku Whe-
eling w stanie Zachodnia Virginia. Sy w armii amerykaskiej w czasie |l
wojny wiatowej, a take w okresie wojny w Korei. Co ciekawe z wyksztaiaen
by lekarzem — ukaczy szko medyczn. Swoj karier zawodow zaczyna
jako inspektor jakaci na linii montaowej. Nastpnie pi si po szczeblach ka-
riery, zostajc w ko cu menederem jakoci. Na tym stanowisku pracowa
w nastpuj cych firmach: Crosley w latach 1952-1955, MartinsMtia w latach
1957-1965 oraz ITT wlatach 1965-1979. WITT zostaiceprezesem
i dyrektorem odpowiedzialnym za zadzanie jakoci . Dzi ki wykorzystaniu
jego autorskiego programu firma zaosztz a tylko jednego roku 720 milio-
néw dolaréw’

W 1979 roku Crosby postanowi zayo w asn firm — Philip Crosby
Associates (PCA). Zatrudnionych by o tam oko o 880b. Myl przewodni
firmy by o takie wykszta cenie kadry menedskiej, aby stworzy a ona kultur
organizacji ipracy, ktéra pozwoli aby na tworzeniszystkiego dobrze za
pierwszym razem. PCA popularyzowa a pode prewencyjne w miejsce kon-
troli.

Crosby mia szczegdélny dar stwarzania niepowtagjaftimosfery na
swoich wystpieniach. Nawet najtrudniejsze zagadnienia t umawzgposob ja-
sny i przejrzysty, podag przy tym przyk ady zycia codziennego, a tai opo-
wiadaj c anegdoty. Chnie odpowiada na zadawane mu pytania i
Z zainteresowaniem s ucha opinii s uchaczy.

Crosby chcia pawi ci si pracy tworczej, dlatego przyjpropozycj
firmy Proudfoot PLC isprzeda PCA. Ostatecznie apufirm w 1991 roku.
Jednak w 6 lat pdiej wykupi udziay PCA i przekszta ci w firmPCA II.

W 1999 roku Uniwersytet Findley w Findley (Ohio)daa mu tytu dok-
tora honoris causa. Crosby osiad na stae w nuejsci Winter Park, gdzie
zmar 18 sierpnia 2001 roku. Mia 75 lat.

Absoluty jako ci

Wed ug Crosby’ego jako to zgodno =z wymaganiami. Istotzarz -
dzania jakoci uj on w czterech pewnikach, ktére nazwa absolutami.

Pierwszy absolumoéwi o poprawnym zrozumieniu przez pracownikow
poj cia jakoci. Jako to zgodno zwymaganiami klienta. Nie dotyczy nato-
miast doskona @i wykonania produktu. Wae jest réwnie, aby jako bya
zagwarantowana na kdym etapie przygotowania produktu. Pewnik drugi
zwraca uwag na konieczno zapobiegania bdom, w miejsce kontrolowania
ich skutkéw. Crosby by zwolennikiem stworzeniateysow zapewnienia jako-
ci, ktore by yby nastawione na profilaktyka nie na ocenianie. Trzeci absolut
zawiera najbardziej znarkoncepcj Crosby’ego. ,Zero defektow” to jedyny

6 J. BankZarz dzanie przez jako, Geberthner i Ska, Warszawa 1996, s. 87.
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dopuszczalny standard jako. Crosby by przeciwnikiem ustalania jakiegokol-
wiek akceptowalnego poziomu jak. Bra pod uwag to, e ludzie mog po-
pe nia b dy, jednak, jak mowi, nie mma z géry zak ada e b dy te zostan
pope nione._Czwarty pewnilotyczy pomiaru jakai. Mierzymy j kosztami
braku zgodnaci ze specyfikacj.” Jak mawia sam Croshyako nic nie kosz-
tuje. Nie jest prezentem — ale mamya darmo. Kosztuje brak jakm — czyli
dzia anie spowodowane niewykonaniem pracy dobrpéereiszym razem®.

Crosby negowa rownieu yteczno wielu statystycznych metod za-
rz dzania’ Jako przyk ad, w jednym w swoich artyku 6w, podanera futbolu
amerykaskiego. Oto trener, przegdaj c statystyki pomeczowe, zauwa, €
w kilku kolejnych meczach jego dryna zdoby a tyle samo przye co prze-
ciwnicy, jednak przegra a, poniewaywale zdo ali zablokowa decydujce
punkty. Postanowi wic zwraca wi ksz uwag nha blokowanie. Przez cay ty-
dzie natym w anie skupia treningi. Da o to efekty, poniewa kolejnym me-
czu jego team zablokowa 3 ekstra punkty rywalimidito druyna po raz ko-
lejny przegra a. Po pewnym czasie gma sta a si ekspertem w blokowaniu,
nie zdobywajc jednak adnych przy oe iprzegrywajc mecz za meczem.
Trener zosta zwolniony. Wed ug Crosby’ego ten prag doskonale odzwier-
ciedla to, e statystykom nie nalg ufa , poniewa cz sto odwracaj uwag od
sedna problemt?.

14 krokéw doskonalenia jakocit!

Philip Crosby sformu owa tak 14 krokéw doskonalenia jak®, ktére
powinny stanowi kolejne etapy procesu zadzania jakoci . Oto one:
1.Wzbud projako ciow postaw mened eréw i ich zaangaowanie.
Crosby zawsze podkda, e kierownictwo ponosi g éwnodpowie-
dzialno za jako . Cytuj c jedn zjego prac: ,(...) naucza em jwd
wielu lat i odkry em, e je eli chodzi o doskonalenie jakd, to najwa-
niejszy jest przyk ad osoby zadzaj cej.”
2.Powo aj zespo y doskonalenia jakai.
Zespoy te powinny sk adasi z przedstawicieli wszystkich dzia 6w
przedsibiorstwa. Crosby krytykowa dzia anie ,k6 jakid’, poniewa
sk aday si one jedynie z ochotnikow, a usprawnianie polegaaen-
ga owaniu ca ej za ogi. Kaly ¢z onek organizacji powinien zapozna

" R. KaraszewskiTQM — teoria i praktykaywyd. Dom Organizatora, Toru2001, s. 101-102.

8 E. SkrzypekJako i efektywno , Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sk odowskiéju-
blin 2002, s. 227.

°T. Borys, P. Rogala&hilip Barnard CrosbyProblemy Jakai, 9/2002, s. 5.

10p B. CroshyControl and Qualitypobrane ze strony Philip Crosby Associates II:
www.g2000.com.au/philipcrosby/archived%20essays.tata pobrania 20.10.2007.

1 Rozdzia opracowano na podstawie: T. Borys, P.aRo@hilip Barnard CrosbyProblemy Ja-
ko ci, 09/2002, s. 5 oraz J. Bankarz dzanie przez jako, Geberthneli Ska, Warszawa 1996,
s. 88-93.
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si z podstawowymi zasadami zatizania przez jako. Praca w zespole
powinna by ¢z ci normalnego czasu pracy, a dla szefa zespo u po-
winno to by zaj cie pe noetatowe.

3.0Okre |, gdzie mog wyst pi potencjalne problemy z jakoci .
Organizacja powinna wprowadzkryteria jakociowe, ktére wskazywa-
yby na problemy zwizane z brakiem zgodna. Umo liwi to ocen
i pozwoli na wprowadzenie odpowiednich dzia @rofilaktycznych.
Usterki, ktore pojawiaj si nhajcz ciej musz by klasyfikowane ze
wzgl du na istotno , przyczyn i przydatno , co umoliwi ich napra-
W .

4.0szacuj koszty jakoci lub niezgodnoci i wykorzystaj pomiar jako pod-

stawowe narzdzie zarz dzania.
Wed ug Crosby’'ego na ca kowity koszt jakd sk adaj si : odrzuty,
poprawki, gwarancje, dodatkowy serwis, inspekcjmjany technolo-
giczne, zmiany w zamowieniach, poprawki w oprograsauoiu, rekla-
macje, kontrola ksg, kontrola jakoci, testy, koszty dodatkowego wy-
posaenia i inne koszty pope nianych dow. Koszty powinno siobni-
a dzia aj c profilaktycznie, a nie kontrolug. Koszty jakoci nie po-
winny przekracza2,5% sumy sprzedg.

5.U wiadom wszystkim pracownikom znaczenie jakai.
Wszyscy pracownicy powinni rozumigpoj cie jakoci i dba o reputa-
cj firmy. Crosby mowi o ,Programie wiadamiania jakcaci”, ktory
obejmuje zaréwno spotkania kierownictwa z za,dgk réwnie komu-
nikaty w formie plakatéw, biuletynéw czy specjalhyimprez.

6.Podejmij dzia ania, by skorygowa rozpoznane problemy.
Wykryte problemy powinny bynatychmiast naprawiane. Crosby twier-
dzi, e proces ten powinien zachodzna 4 poziomach: praca
w zespo ach roboczych oraz codzienne, cotygodnibeamiesiczne
narady cz onkdw wszystkich szczebli zatzania.

7.Powo aj komitet lub rad , ktérych zadaniem b dzie wprowadzenie filozo-

fii wytwarzania bez brakéw.
Produkcja powinna bywolna od usterek. Obowduje tu zasada dobrze
za pierwszym razem, ktora stanowi standard. Crasbyielkim entu-
Zjast tej koncepcji. Jak sam mowi : ,\Wiszo b déw ludzkich wyni-
ka z braku uwagi, a nie z braku wiedzy. Brak uwagst puje wéwczas,
je li przyjmujemy, e b dy s nieuniknione.”

8.Zorganizuj szkolenie dla kadry kierowniczej, abyzagwarantowa, e sta-

nie si ona uczestnikiem procesu doskonalenia jakoi.

Kadra kierownicza powinna aktywnie uczestniczy doskonaleniu ja-
ko ci. Croshy proponuje przeprowadzenie szkolenia Waktwetapach.
Najpierw naley u wiadomi kierownikom czym jest jako. P06 niej na-
le y przeprowadzi szkolenie specjalistyczne, po ktorymdb oni
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w stanie wyt umaczyistot dzia ania nowych systeméw idb pewni
s usznoci ich funkcjonowania.

9.Wyznacz dzie bez brakéw w celu uwiadomienia wszystkim pracowni-
kom, e zmiana jest moliwa, a osi gni cie zerowego poziomu defektow jest
realne.
Moment, od ktérego obowzywa b dzie zasada ,zero defektéw” po-
winien by uroczysty, tak, aby kaly pracownik zdawa sobie sprawe
zasz a jakazmiana. Wszyscy powinni zaangava si w nowy system.
10.Zach caj poszczegolnych pracownikow, by ustalili ambitnecele dla sie-
bie i swojej grupy.
Kierownicy powinni nak oni pracownikéw do okrdenia dwdéch kon-
kretnych celow dla kalego obszaru dzia ania. Cele te nie powinny po-
wiela tych wyznaczonych w ramach zasady ,.zero defektéw”.

11.Zach caj pracownikédw do zg aszania kierownictwu wszelkie proble-

mow i przeszkod, jakie napotykaj w trakcie realizacji swoich celow.
Pracownicy powinni aktywnie uczestniczyv eliminowaniu usterek.
Crosby proponuje wprowadzenie skrzynki kontaktowgzie kady
mog by wrzuci kartk z opisanym problemem. Pracownik nie musi
wiedzie jak ten problem naprawi Ka dy, kto skorzysta ze skrzynki
dostanie podzkowanie na pimie, a take zostanie powiadomiony
o0 podj tych decyzjach.

12.0kazuj uznanie wyré niaj cym si pracownikom.
Wszyscy pracownicy, ktorzy aktywnie uczestniex zarz dzaniu jako-
ci powinni by nagradzani i doceniani.

13.Powo aj rady lub grupy jako ci, ktére maj by staym miejscem prze-

p ywu i wymiany informaciji.
Grupy te powinny regularnie dostarcaaformacje dotyczce jakoci.

14.Zr6b wszystko jeszcze raz od poctku, gdy doskonalenie jakoci nigdy

si nie ko czy.
Doskonalenie jakai nigdy si nie ko czy, a jego celem jest sama dro-
ga, a nie miejsce przeznaczenia.

Crosby a nowoczesna jako

Podobnie jak Deming iJuran, réwni€Crosby nie by zwolennikiem
wprowadzenia znormalizowanych systeméw zdrania jakoci . Jednak do-
strzega réwnie zalety norm I1SO serii 9000. Wprawdzie uaga e s one ko-
pi dziaa Departamentu Obrony USA z lat 50., jednak stwierde mog by
przydatne tak d ugo, jak d ugo ci, ktérzy ictywaj s dobrze przygotowani do
zarz dzania jakoci . Crosby uwaa, e obecne przeddiiorstwa desperacko

12T, Borys, P. RogalaPhilip Barnard CrosbyProblemy Jakai, 9/2002, s. 5.
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pragn by bardziej wiarygodne i mietak reputacj. Dlatego w anie norma
ISO 9001:2000 me by przydatna, jednak musi bydpowiednio usytuowana
i powinna stasi cz ci edukacji. Crosby twierdzi,e wiarygodno powinno
budowa si w 4 etapach:

Program — kierownicy muszokreli , e chc, aby wszystkie trans-
akcje i relacje w firmie by y poprawne.

Edukacja — wszyscy pracownicy musaiedzie na czym polega za-
rz dzanie jakoci .

Wymagania — nhorma I1SO 9001:2000 powinna yako fundament
do okrelenia jasnych i kompletnych wymaga

Naleganie — kierownicy musamalega, aby wszystko to zosta o zre-
alizowane®?

Crosby by krytykiem koncepcji TQM, jak rownigrogramu Six Sigma.
Program ten okrdi jako prob ,odgrzania” sterowania jakoi . Wed ug niego
jest to sekwencja dzia aktére maj na celu mierzenie procesu, identyfikacj
problemow i wdroenie dzia a koryguj cych. Jednak wszystko to prowadzi do
stwierdzenia, i trzeba nauczysi y z dopuszczalnym poziomem jaka**

Publikacje Philipa Crosby’ego

Philip Crosby jest autorem kilkunastu publikacjitytz cych zarzdzania
jako ci . Najs ynniejsza z nich to ,Quality is Free” — ,&ak jest za darmo”
opublikowana w 1979 roku. Croshy przedstawi w sigpje podejcie do tema-
tu, wyja niagj c istot 14 krokow doskonalenia jakd. Stwierdza, e ,proble-
mem jakoci nie jest to, czego o niej nie wiemy, problemesst to, co mylimy
o tym, czym ona jest® Méwi réwnie o mierzeniu jakeci za pomoc pieni -
dza:"Jako jest za darmo. Nie jest ona darem, ale jest bézp.aowary, kto-
re nie maj jako ci kosztuj — s to koszty dzia azwi zanych z niewykonaniem
pracy dobrze za pierwszym razem. Zadkgo pensa, ktérego nie wydasz na wy-
tworzenie z ego produktu, uzyskasz w zamian p&apgonadnormatywnego zy-
sku. Jeli si skoncentrujesz na podniesieniu jadipprawdopodobnie Twoje zy-
ski podnios si 0 sum rown 5 do 10%Twojej sprzeday. To duo pieni dzy
otrzymanych za darmd® ,Quality is Free” zosta a przet umaczona na &y

13 p B. CroshyThe Usefulness of ISO 90@®braneze strony Philip Crosby Associates I:
www.g2000.com.au/philipcrosby/archived%20essays.tata pobrania 20.10.2007.

147, Borys, P. RogalaPhilip Barnard CrosbyProblemy Jakai, 9/2002, s. 5,réd o pierwotne:
www.philipcrosby.com/pca/.articles

15 E. SkrzypekJako i efektywno , Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sk odowskiéi,-
blin 2002, s. 18,rdd o pierwotne: P.B. CrosbQuality Is Freg 1979.

18 E. SkrzypekJako i efektywno , Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sk odowskiéjy-
blin 2002, s. 265,réd o pierwotne: P.B. CrosbQuality Is Free 1979.
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kow. Sprzedatej publikacji przekroczy a 2,5 min egzemplarzydsst konty-
nuacj bestselleru by a wydana w 1995 roku ,Quality il $ree” — ,Jako
nadal jest za darmo”.

Ostatnia publikacja Crosby’ego nosi tytu ,Qualepnd Me” — Jako iJa”.
Oparta jest na motywach biograficznych — zawierabizde obserwacje
i do wiadczenia autora. Ponadto Crosby by autorem waetyku 6w na temat
zarz dzania jakoci . Jego publikacje zyskay uznanie znawcéw tematicha
popularno nie s abnie, sprawiaj, e pogldy Crosby'ego pozostajwci
ywe.

Rys. 2 Ok adki nadal wznawianych na rynku,
przyk adowych publikacji autorstwa P. Crosby’ego.
rad o: Philip Crosby Associates |

www.g2000.com.au/philipcrosby/books.htm

Pe na lista publikacji Philipa B. Crosby’ego:
,Quality is Freé — Jako jest za darmo”, 1979,
“Quality Without Tears— ,Jako bez ez”, 1984,
»Running Things— “Rzeczy ruchome”, 1986,
» The Eternally Successful Organizatien, Wiecznie skuteczna orga-
nizacja”, 1988,
»Let's Talk Quality — ,Porozmawiajmy o jakai”, 1989,
»Leadind — ,Najwi kszy umys”, 1990,
»Cutting the Cost of Quality- ,Zmniejszanie kosztow jakai”, 1990
»Completenesds- ,Kompletno 7, 1992,
»Quality is Still Freé — ,Jako nadal jest za darmo”, 1995,
» Reflections on Quality- ,Refleksje nad jakaci ”, 1995,
»Absolutes of LeadersHip ,,Absoluty przewodzenia”, 1996,
»Quality and M&— Jako iJa”, 1999.



Philip Crosby, mimo swych kontrowersyjnych padppw i negowania je-
go autorytetu przez innych guru jakg zyska du saw iuznanie w sferze
zarz dzania jakoci . Zosta uhonorowany wieloma odznaczeniami i nagmag
m.in. Medalem Edwardsa, ktory nada o mu Amergkée Towarzystwo Jako-
ci. Za szczegOlne ogini cia w konkurowaniu przez jako, to samo Towarzy-
stwo przyznaje od 1995 roku Medal im. Philipa Cxosgo!™*® Jednak najlepiej
o wielkiej wiedzy i fachowaci Crosby’ego niechwiadcz przyk ady setek firm,
ktére dziki wdro eniu jego koncepcji do dzutrzymuj wysoki poziom zarz
dzania jakoci .

Dla zainteresowanych postadrhilipa Crosby’ego polecaméd a przytoczone
W niniejszej pracy oraz rej wymienione dodatkowedd a informac;i :

EncyklopediaZarz dzanig www.mfiles.ae.krakow.pl
Hamrol A., Mantura W.Zarz dzanie jakoci — teoria i praktyka,PWN,
Warszawa 1998
Zymonik Z.: Koszty jakoci w zarz dzaniu przedsbiorstwem Oficyna Wy-
dawnicza Politechniki Wroc awskiej, Wroc aw 2003

uchowski J., agowski E.Narz dzia i metody doskonalenia jakd, Wy-
dawnictwo Politechniki Radomskiej, Radom 2004
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Bank J.:Zarz dzanie przez jako, Geberthner i Ska, Warszawa 1996.
Borys T., Rogala PPhilip Barnard CrosbyProblemy Jakei, 9/2002, s. 4-6.
Karaszewski RTQM — teoria i praktykayWyd. Dom Organizatora, Toru2001.

Skrzypek E.: Jako iefektywno, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-
Sk odowskiej, Lublin 2002.
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Borys T., Rogala PPhilip Barnard CrosbyProblemy Jakei, 9/2002, s. 4-6, artyku
udostpniony take na stronie internetowej Centrum Wiedzy AIESEC,
www.centrumwiedzy.edu.ppobrano 20.10.2007.

Crosby P.B.:Control and Quality,pobrane ze strony Philip Crosby Associates Il
www.q2000.com.au/philipcrosby/archived%20essays.ptvhrano 20.10.2007.

Crosby P.B.TheUsefulness of ISO 900fobrane ze strony Philip Crosby Associates
II: www.q2000.com.au/philipcrosby/archived%20esshatys, pobrano 2010.2007.

17T, Borys, P. Rogala®hilip Barnard CrosbyProblemy Jakai, 9/2002, s. 6.
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Olga Paduchowicz*

Joseph Moses Juran i jego pogl  dy 2

Streszczenie

Praca zwiera najistotniejsze informacje o J. Madi# jako cz owieku,
ktory znaczco przyczyni si do rozwoju jakoci: biografi , definicje ja-
ko ci, 10 krokéw do TQM oraz TrylogiJurana.

Wprowadzenie

Wk ad Jurana wrozwdj jakoi
jest ogromny, swoim talentem i pot
umys u przyczyni si do usprawnie
w wielu firmach. Jest autorem wielu de
finicji jak i stwierdze ktérych celem jest
wskazanie nam, jako przysz ym meead
rom, waciwej drogi zmierzajcej do
poprawy jakoci. Najwi kszym jego
osi gni ciem by fakt, e wyszed poza
techniczno-technologiczne aspekty kc
troli jako ci. Jest bowiem pierwszym ki¢ Joseph Moses Juran
ry wyroni idoceni aspekt ludzki r6d o
w zarz dzaniu jakoci.* * http://www.skymark.com/res
ources/leaders/juran.asp

Biografia

Joseph Moses Juran pochodzi z ubogiej rodziny sizeyy ktor trudna
sytuacja materialna zmusia do opuszczenia ojczyZnyyemigrowania
do Stanow Zjednoczonych. Urodzi giatomiast 24 grudnia 1904 roku na tere-
nie dzisiejszej Rumunii w miejscowa Braila. Na obczynie sytuacja icltady-
kalnie nie uleg a poprawie, zamieszkw ubogim, drewnianym domku w lasach
Minneapolis.Utrzymywa si wykonuj c drobne prace, takie jak prowadzenie
ksi g rachunkowych, czy tesprzeda butow. Ju jako m odzienieavyré nia
si z otoczenia czego dowodem jest fakte w jeden rok zaliczy program

! Studentka Il roku, Kierunek Zardzanie i Inynieria Produkcji, Wydzia Mechaniczny Poli-
techniki Wroc awskie;.
2 Praca powstaa w ramach zajseminaryjnych z Zarzzania Jakai , prowadzonych przez
dr B. Sujak-Cyrul.

T. Borys, P. Rogalaloseph Moses JuraRroblemy Jakai, 8/2002, s. 4-7.
4 Zastosowano czcionkpochy do oznaczenia w pracy tekstéw dos ownie lub pralis ownie
cytowanych z przypisanych publikacji. W przypadkaku bezporedniego odwo ania przy tak
napisanym telcie naley uwa a, e wyr6 niony tekst pochodzi z artyku u: T. Borys, P. Ragal
Joseph Moses JuraRyroblemy Jakai, 8/2002, s. 4-7.
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z dwdch lat, a w konsekwencji uszcza do klasy z dzieni o cztery lata star-
szymi od siebie. W wieku szesnastu lat szzza na uniwersytet Minnesota,
a cztery lata paiej uzyskuje licencjat z dziedziny iynierii elektrycznej. Zdo-
bywa take tytu doktora nauk prawnych na Uniwersytecie Lay®V 1924 roku
podejmuje pracw Hawthorne Western Electric w Chicago. Juranweje za-
s ugi w rozwdj przedsbiorstwa otrzymuje posadkierownika dzia u statystycz-
nej kontroli jakoci — jednego z pierwszych tego rodzaju dzia éw wysit cych
w przemyle amerykaskim?

Podczas Il wojny wiatowej pracowa w programie Lend-Leasd;.
w rz dowej agencji zajmugej si wysy aniem wsparcia dla sojusznikéw Ame-
ryki. Tu te uda o mu si usprawni system odprawy statkéw, poprzez zlikwi-
dowanie uci liwej biurokracji, co te w konsekwencji spowodowa o zmniej-
szenie kosztow.

W 1954 roku zostaje zaproszony do Japonii, gdzzegyowadza seri
wyk addéw, cieszych si zreszt ogromnym zainteresowaniem. Uczestniczy tak-
e waudycji radiowej pavieconej jakoci, ktérej sam by pomys odawcdw
W 1979 roku zak ada w asmizia alno zajmujc si doradztwem z dziedziny
jako ci, lecz ju w roku 1987 rezygnuje z kierownictwa w tyeninstytucie (tzw.
Instytucie Jurana).

Oprocz wielu definicji Juran jest tad twérc dnia jakoci, wiatowy
Dzie Jakoci przypada 9 listopada, a Europejski Tydziakoci trwa od 6 do
12 listopadd wi to to zosta o wprowadzone w 1960 roku w Jafobizia al-
no publiczn zako czy poprzez wyg oszenie w latach 1993-1994 sexiep
gnalnych wyk adéw pod nazw,,Ostatnie S owo”, od tamtego czasu @

mierc’ zajmowa si domem i rodzin™,

Jako

W celu lepszego zrozumienigciowych przes anek Jurana nalezapozna si
z r6 nymi terminami ,,jakcci” ktore zosta y zawarte w jednejego ksi ek za-
tytu owanej ,,Quality Control Handbook”. W pracyj fdaje nastpuj ce defi-
nicje ( zaczerpnite Z):
Stopie, w jakim okrelony wyrob jest w stanie zaspokaotrzeby okre-
lonego nabywcy, jest to tak zwana jakoynkowa.
Stopie, w jakim klasa wyrobu posiada potencjalrdolno do zapew-
nienia satysfakcji konsumenta.

°T. Borys, P. Rogalaloseph Moses JuraRroblemy Jakai, 8/2002, s. 4 -7.

® wikipedia, wolna encyklopedidttp://pl.wikipedia.org/wiki/Joseph_Juran

"Punkt Informacji Normalizacyjnej Biblioteki G 6wpe Uniwersytetu Technologiczno-
Przyrodniczego w Bydgoszczy : www.pin.atr.bydgoszicz

8J. BankZarz dzanie przez jako, Wydawnictwo W-Wa 1996, s. 82.

® Joseph M. Juran, powszechnie uznawany guru ¢akgedenz pierwszych architektéw nauki
0 zarzdzaniu jakoci , zmar 28 lutego 2008r. w wieku 103 Igirzypis redakcyjny)

10T, Borys, P. Rogalaloseph Moses JuraRroblemy Jakai, 8/2002 s. 4-7.

L E. SkrzypekJako i efektywno , Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sk odowski&ju-
blin 2000, s. 18.
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Stopie, w jakim okrelony wyrdb znajduje u konsumenta pierwsieo
przed innym wyborem w wyniku przeprowadzonych bamaéwnaw-
czych, jest to tak zwana jakgpreferenciji.

Stopie zgodnoci z modelem, wzorcem lub odpowiednidyuji wyma-
ganiami jest to tak zwana jakozgodnoci.

Cecha lub zesp6 cech — istotnych dla danego wyrellaj cych si
wyodr bni tj. sposob w jaki zosta wykonany wyréb, jego wygkon-
systencja, smak, zapach jest to tak zwana chanatide jakoci.

10 krokoéw do TQM

Juran podkrela, i zarz dzanie jakoci nie wymaga od nas radykal-

nych, czy wrcz rewolucyjnych zmian, musimy jedynie nadére lonym pro-

blemom rangi réwne randze probleméw innych funkopj cych miejsce
w organizacji. Nie chodzi o mu take, eby jakoci sterowa, ale raczej zapla-
nowa j . Najlepiej zreszt zasady, ktorym ho dowa , zosta y tg w jego dzie-
si ciu krokach do TQM (zaczerprie 79 .

1.
2.

3.

U wiadomienie potrzeby i szansy doskonalenia jaio

Ustalenie celéw cig ego doskonalenia ka dy powinien wiedziepo co

to robimy.

Stworzenie organizacij ten etap ma na celu zidentyfikowanie proble-
mow wyst puj cych w przedsbiorstwie, wybranie odpowiedniego pro-
jektu, a nastpnie stworzenie zespo u ktérego zadaniemizie poprawa
jako ci poprzez wdroenie wczeniej przyj tego projektu. Wszystkie te
dzia ania maj pomoc w realizacji ustalonych przez firmelow.
Przeszkolenie pracownikow jest to, jak wynik a z deviadczenia Jura-
na bardzo trudny etap, ale @i zostanie przeprowadzony prawid owo
przyniesie owocne skutki. W swojej dzia alobguru podkrela, i szko-
lenie powinno obejmowawszystkich pracownikow. Na pierwszy ogie
powinni pdj kierownicy najwyszych szczebli, tak aby mogli oni
w przysz oci kierowa projektami kurséw dla swoich podw adnych. Po
ka dym szkoleniu powinna odbywasi weryfikacja nabytej wiedzy,
w celu ujawnienia skutkdéw takiego szkolenidusimy take pamita i
jednorazowe kursy nie dajadnych rezultato#.

Przydzielenie zada problemowych — pozwala na szybsze

i dok adniejsze wykonanie przydzielonych zadaGrupy powinny
utrzymywa ze sob stay kontakt, informujc o bie cych dokonaniach.
Niedostosowanie sido tego wymogu spowoduje wyptenie subopty-
malizacji w momencie gdy cz obszaréw zadaniowych zostanie zopty-
malizowana bez uwzginienia uzgodnienia tego z innymi.

123, Wawak, Zarzlzanie jakoci . Teoria i praktykaWydanie 2 ,Wyd. Onepress, Gliwice 2006,
s. 33-34.
B R. KaraszewskiTQM.Teoria i praktykayyd. Dom Organizatora, Tori2001, s. 100.
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6. Informowanie o przebiegu prac —praca wykonywana przez poszcze-
golne grupy powinna bynadzorowana, monitorowana a takkontrolo-
wana przez odpowiednich kierownikéw, w celu uniki niepo da-
nych skutkow.

7. Okazanie uznania —Juran i Deming posiadali odmienne przekonania co
do niektérych kwestii, lecz w sprawie odpowiedzealki pracownikow
za problemy jakaciowe, byli zgodni.Twierdzili i dzia ania kierowni-
kow wp ywaj na 80 % problemow jakoiowych, gdy zwyk y pracownik
jest odpowiedzialny za mniej i20%. Dlatego przeddbiorstwo powin-
no przeprowadzakampanie motywuge swych pracownikow do wspél-
nego rozwizywania problemow .

8. Og oszenie wynikdw —ka dy z nas jest ciekaw efektéw swojej pracy,
dlatego kierownictwo powinno informowapracownikédw o wynikach,
nawet wowczas gdy nie ne imponuijce.

9. Odnotowanie sukceséw -etap ten polega na gromadzeniu wiedzy jaka
zosta a nabyta podczas realizacji zadania, gay e by przydatna pod-
czas kolejnych inwestycji i pome w unikni ciu istotnych probleméw.

10.W czenie usprawnie — etap ten w &iwie jest przeznaczony dla me-
nad eréw, w celu zaclcenia ich do podejmowania ryzyka, by zasa-
dzie kilku préb w drodze eksperymentu wgliopewn liczb uspraw-
nie . Mao kto korzysta z tego przes ania, kgzo boi si bowiem
skutkdw nieudanej inwestyciji.

Najwa niejszym, wed ug Jurana, zadaniem dyrektora naegelijest stworzenie
w a ciwego schematu organizacyjnego. W momencie gdiedtzn on swdj
obowi zek, cay ci ar spadnie na poddanych. Niektorzy pracownicy zpjoyu
rednie stanowiska kierownicze nie do wyraali ch ci uczestnictwa
w tworzeniu projektu. Jest to nietpliwie b dne mylenie, gdy w a nie to oni
powinno pomaga dyrekcji w opracowywaniu schem&u Gdy chodzi o
wspolne dobro, dobro firmy.

Trylogia Jurana
W 1986 roku Juran opublikowa kolejnstotn koncepcj, tzw. Trylogi, we-

d ug ktorej zarzdzanie sk ada siz trzech etapéw (opracowano na podstéivie
17, 18, 13.

14 1. Ansell, Zarz dzanie jakoci w sektorze us ug finansowycWyd. Zwi zek Bankéw Pol-
skich, Warszawa 1997, s. 47.

15 J.M. Juran, F.M. Grynatlako projektowanie-analizaWydawnictwo Naukowo-Techniczne,
Warszawa 1974, s. 114.

16\, Urbaniak,Zarz dzanie Jakaci . Teoria i praktyka Wyd. Difin, Warszawa 2004, s. 38.
R, KaraszewskiTQM. Teoria i praktykayWyd. Dom Organizatora, Toru2001, s. 97-98.

187, Borys, P. Rogalaloseph Moses JuraRroblemy Jakei, 8/2002, s. 4-7.

9z Zymonik, Koszty jakoci w zarz dzaniu przedsbiorstwem Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Wroc awskiej, Wroc aw 2002, s. 96-100.
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Plaﬁowanie jako ci — zawiera sericzynnoci, ktérych celem jest:
Zidentyfikowanie klientow,
Ustalenie najwaniejszych wymagaklientow,
Prze oenie okrelonych wymaga na j zyk organizaciji,
Rozwijanie produktow mogych spe ni te wymagania,
Optymalizacja cech produktéw wp ywaych na spe nienie wymaga
klienta.

Etap Il
Kontrola jako ci —dla wi kszo ci kierownikow etap ten ogranicza gedynie
do zidentyfikowania problemow, przeanalizowaniaypeyn powodujcych ich
wyst powanie a naspnie podjcia dzia a zapobiegawczych. Juran uvea ta-
kie postpowanie za minimum, uwa e b dy wyst puj ce podczas produkcji
powstaj ju podczas planowania danego procesu. Dlatego pfaugsoli po-
winien zawiera nastpuj ce elementy:

Ustalenie standardéw, jakiedzie spe nianasz wyréb,

Poréwnanie uzyskanych wynikow do standardow,

Regulowanie procesow w razie potrzeby.

Etap Il
Doskonalenie jakoci — etap ten polega na usuciu wyst puj cych b déw,
atake wyci gni ciu odpowiednich wnioskéw iich wdreniu. W zwizku
Z tym etap ten powinien zawieraastpuj ce elementy:

Rozwijanie proceséw produkcyjnych,

Optymalizacja proceséw produkcyjnych.

Publikacje *-
Bureaucracy, a challenge to better managem&ed4,
Management of inspection and quality contd®45,
Quality Planning and Analysi®apisana razem z: Frank M. Gryna),
1951,
Quality Control Handboof 951 — stanowty punkt zwrotny przewod-
nik po narzdziach i ideach jakai, zmieniona pita edycja tej publika-
cji ukaza a siw 1999 r. pod tytu enduran’s Quality Handbook,
Case Studies in Industrial Managemetfi55 (czwarta edycja, 1988),
The Corporate Directqr1l966
Managerial BreakthroughMcGraw-Hill, 1964 —opracowana na pod-
stawie prezentowanych przez Jurana szkel€aponij
Planning for Quality 1988,
Leadership for Quality1989,

20 wikipedia, the free encyclopediattp:/en.wikipedia.org/wiki/Dr._Joseph Moses_Juran
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Quality By Design1992,
A History of Managing for Quality
Architect of Quality McGraw-Hill, 2003 — autobiografia.

Przet umaczone na Japski:
Planning and Practices in Quality Contrelzbior wyk adéw Jurana z
1954 r.,
Lectures in Quality Controll956,
Lectures in General Managemet960.

Dowody uznania

Juran, w dowod wdzcznoci za wk ad jaki wniés w rozwoj jakd, otrzyma

30 medali i wyrénie w 12 krajach, a tale Order wi tego Skarbca — najwy

sze wyrénienie otrzymywane w Japofiij nadano mu tale kilka tytu 6w dokto-
ra honoris causa m.in. w 2004 roku przez Uniwetdytibea w Szwajcarif.

Bibliografia:
Ansell T.,Zarz dzanie jakoci w sektorze us ug finansowyctWyd. Zwi zek Ban-
kow Polskich, Warszawa 1997.
Bank J.Zarz dzanie przez Jako, Wyd. Gebethner i Ska, Warszawa 1996.
Borys T., Rogala PJoseph Moses JuraRyoblemy Jakai, 8/2002 s. 4-7.

Juran J.M., Gryna F.M.Jako . Projektowanie. AnalizaWydawnictwo Naukowo-
Techniczne, Warszawa 1974.

Karaszewski RTQM — teoria i praktykaywWyd. Dom Organizatoraloru 2001

Skrzypek E.,Jako iefektywno , Wyd. Uniwersytetu Marii Curie-Sk odowskiej,
Lublin 2000.

Wawak S.Zarz dzanie jakoci . Teoria i praktykaWyd. OnePress, Gliwice 2006.
Urbaniak M.,Zarz dzanie Jakcci . Teoria i praktykaWyd. Difin, Warszawa 2004.
Zymonik Z.,Koszty jakoci w zarz dzaniu przedsbiorstwem Oficyna Wydawnicza
Politechniki Wroc awskiej, Wroc aw 2002, s. 96-100.

Netografia:

Punkt Informacji Normalizacyjnegiblioteki G éwnej Uniwersytetu Technologiczno-
Przyrodniczego w Bydgoszczy : www.pin.atr.bydgogacz

Skay Mark (strona internetowa w j. angielskim)
http://www.skymark.com/resources/leaders/juran.asp

Wikipedia, wolna encyklopedia http://pl.wikipediagbwiki/Joseph_Juran

Wikipedia,the free encyclopedia
http://en.wikipedia.org/wiki/Dr. _Joseph Moses Juran

21T, Borys, P. Rogalaloseph Moses JuraRroblemy Jakai, 8/2002, s. 4-7.



Marta Celina Krzy ak'

Zasada 80-20 oraz jej znaczenie dla zarz dzania jako ci |,
czyli od Vilfreda Pareto do Josepha Mosesa Jurana 2

Streszczenie:
W pracy przedstawiono genezasady 80-20, nazywanej tprawem Pa-
reto, oraz mdiwo ci jej wykorzystania w zarzlzaniu jakoci . Opisano
procedur sporzdzania wykresu Pareto-Lorenza i zilustrowanopjo-
stym przyk adem. W zakazeniu wyjaniono zwizek analizy ABC
z zasad 80-20.

GENEZA ZASADY 80-20.

Vilfred Pareto (1848-1923)w oski socjolog i ekonomista, od 1893 roku profe-
sor uniwersytetu w Lozannie, jest tworeorii ,elit spo ecznych” jako decydu-
] cych o strukturze spo eczgwa i pastwa. Teoria elit to koncepcja socjolo-
giczna (zosta a wykorzystana przez faszyzm w oskijg ca nacisk na hierar-
chiczny charakter uwarstwienia i zrécowania spo eczetwa, podkrdaj ca
wa no podzia u spo eczetw ludzkich na dwie grupy:

elit rzdzc

masy rzdzone.
Pierwsza zawsze jest mniej liczna, ale monopolizuj@dz i korzysta
z przywilejow spo ecznych, druga nieporéwnywalniezniejsza, z reguy po-
zbawiona udzia u we w adzy, jest dzona i kierowana przez pierwsz
Vilfred Pareto bada tak (z wykorzystaniem danych statystycznyobgk ad
dochodow ludno ci w r6 nych krajach. Wyniki przedstawi w postaci wykre-
séw, zwanych dziwykresami Pareto. Dowidd g 80% dochodu znajduje si
w r kach zaledwie ok. 20% ludnoci. W wyniku dalszych badaokaza o si,

e wiele innych wielkoci statystycznych ma rozk ad analogiczny do rozk ad

dochodow.
Prawo Pareto mma stosowado wi kszo ci praktycznych problemoéw, ktorymi
spotykamy si w pracy i yciu codziennym, np.:

80% absencji na zajiach spowodowanych jest nieobeario

20% studentow,

20% pracownikow wykonuje 80% zade organizacii,

80% wad spowodowanych jest istnieniem 20% przyczyn,

! Studentka, Kierunek Zardzanie iInynieria Produkcji, Wydzia Mechaniczny Politechniki
Wroc awskiej.

2 Praca powstaa w ramach zajseminaryjnych Zarz dzania Jakai , prowadzonych przez
dr B. Sujak-Cyrul.

3 W. Kryszewski (red.)EncyklopedidWN,Wyd. PWN Warszawa 983 (T 1 s. 711 T 3 s. 469).



20% pracownikow dzia u sprzedageneruje 80% sprzedaw firmie,
20% Klientow firmy przyczynia sido 80% jej zyskdw itp.

Prawo Paretoformu uje si nastpuj co:

W empirycznych problemach zazwyczaj ok.20-30% pymydecyduje o 70-80%
skutkéw(niewielka cz  populacji grupuje znaczrcz ~ warto ci cechy), std
cz sto nazywane jesegu (zasad) 20-80"°. Jak ju wspomnianograficzn
ilustracj reguy jestzw. wykres Pareto.

Ideowo podobne wykresy zastosowa uczony rosyiskd. Lorenz, rownie

w celu przedstawienia nieréwnomiernego rozk adualbg. W rzeczywistoci
najlepiej jest przedstawi obie krzywe na jednym wykresigRys. 1), gdy da-
je to moliwo odczytania udzia u poszczegolnych grup przyczyskutkach
(krzywa Pareto) oraz ich warw skumulowanych (krzywa Lorenza).

Rys. 1 Wykres Pareto-Lorenza
réd o: A. JazdonAnaliza Pareto-Lorenza,
Q jakoci, kwartalnik 4(9)/2004, s. 15.

4R. Wolniak, B. SkotnickalMetody i narzdzia zarzdzania jakoci . Teoria i praktyka Wydaw-
nictwo Politechniki | skiej, Gliwice 2005, s. 18-19.

5A. Hamrol, W. ManturaZarz dzanie jakoci , teoria i praktyka Wyd. PWN, Warszawa-Pozna
1998, s. 220.

6 E. Trybu, Modele przyczynowo-skutkowpw:] E. Konarzewska-Guba a (red.Yarz dzanie
przez jako , koncepcja, metody, studia przypadk&ydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroc awiu, Wroc aw 2003, s. 196.



ZASADA 80-20 W ZARZ DZANIU JAKO CI

Zasada 80-20 jegednym z 7 tzw. starych narzdzi zarz dzania jako ci ,
stosowanym od lat 40-tych XX wieku. Jestiwersaln , atw do zastosowa-
nia i ma o kosztown a bardzo przydatn metod .” Porz dkuje wady wyst-
puj ce w procesach lub produktach pod wagim ich wano ci. Pozwala ustali
ktére z zarejestrowanych trudmo naley usun w pierwszej kolejnai, aby
efektywnie podnie jako wyrobow lub proceséw. Wytwarzaj produkty (wy-
roby materialne lub us ugi) musimy radzobie z rénego rodzaju niezgodno-
ciami (niespe nieniem okrinych kryteriow), b dami, wadami - wszystkie
onekosztuj . Koszty b déw ujawniaj si w postaci kosztébw ponownego wy-
produkowania wyrobu lub usumia wady, kosztéw reklamaciji i niezadowolenia
klienta, co prowadzi rowniedo pogorszenia rynkowego wizerunku firm.

Cz sto w organizacji istnieje bardzo d@uliczba problemow, ktére nale roz-
wi za . W praktyce préba rozwzania ich wszystkich jednoczeée prowadzi
zazwyczaj do niepowodzenia i nadmiernego przecia menaderéw oraz pra-
cownikow. Gdy prébujemy rozwka konkretne problemy wyspuj ce
w organizacji, okazuje si e na jeden problem sk ada siiele przyczyn, te za
sk adaj si z ci gu kolejnych podprzyczyn. Wkszo niezgodnoci powodo-
wana jest jednak stosunkowo niewieliczb przyczyn. W tej sytuacji niezwy-
kle istotne jest pogrupowanie poszczegolnych prable iich przyczyn, aby
w pierwszej kolejncci rozwi zywa te problemy, ktére sdla danej organizacji
najbardziej istotne, pomijaj lub odk adajc na péniej te o niskiej wadz&Tu
zastosowanie znajduje wrae zasada 80-20, do popularyzacji ktérej w asgekci
zarz dzania jakoci przyczyni si szczegoélnidoseph Juran zajmujc si ana-
liz nierbwnomiernego rozk adu strat jakd.

Analiza Pareto-Lorenzajest bardzo dogodnym i wtecznym narzdziem. Mo-
e znale zastosowanie do rozwiywania nie tylko problemoéw zwianych
z doskonaleniem jakoi wyrobow i procesow lecz tak do wielu innych zada
zwi zanych z zarazlzaniem przedsbiorstwem np. do analizy d nikéw,
absencji pracownikéw, zapasOow magazynowych, wairto sprzeday
w odniesieniu do asortymentu wyrobéw, czy keerunkow sprzedy.'® Analiza

"Encyklopedia Zaraizania M-files Portal internetowy AE w(rakowie,
http://mfiles.ae.krakow.pl/modules.php?name=GuikiQRME=SHOW&PAGE=diagram20%Paret
0, pobrano dnia 2.pdziernika 2006.

® R. Wolniak, B. SkotnickaMetody i narzdzia zarzdzania jakoci . Teoria i praktyka Wydaw-
nictwo Politechniki | skiej, Gliwice 2005, s. 19-20.

° E. Krzemie, Zintegrowane zarzizanie — aspekty towaroznawcze: jakaodowisko, technolo-
gia, bezpieczestwg Wydawnictwo | sk, Katowice 2003, cyt za: Wolniak, B. Skotnickéetody

i narz dzia zarzdzania jakoci . Teoria i praktyka Wydawnictwo Politechniki | skiej, Gliwice
2005, s. 20.

10 A JazdonAnaliza Pareto-Lorenza, Q jakadi, kwartalnik 4(9)/2004, s. 22.
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Pareto-Lorenza stanowi tak bardzo cenne nadzie pomocnicze przy stoso-
waniu takich metod zardzania jakoci jak QFM, FMEA, SPC i innych.
Wykres Pareto-Lorenza me znale zastosowanie rowniedo oceny przepro-
wadzonych dzia a maj cych na celu poprawjako ci je eli sporzdzimy go
przed, a naspnie po wprowadzeniu zmian.

ANALIZA PARETO-LORENZA — KROK PO KROKU
Analiz Pareto-Lorenza maoa stosowaw przypadku zjawisk i zal@o ci daj -
cych si przedstawi liczbowo i uzaleni procentowo.Gdy zdecydujemy si
na przeprowadzenieanalizy niezb dne staje si wcze niejsze okre lenie:™
wielko ci, ktorych analiz mamy przeprowadzj
okresu, ktérego dane dotygz
okre lenie cz stotliwo ci przeprowadzania analizy,
wiarygodnoci rod a danych,
sposobu zapisu i Szeregowania danych,
parametréw organizacyjnych np. smtliwo ci rejestracji, zakresu od-
powiedzialnoci.
Nale y podkreli , i naprawd dobre efekty analizy uzyskamy tylko wtedy gdy:
a. wspo pracowab d wszystkie osoby, ktérych problem dotyczy oraz
b. zostanie okrdony konkretny cel analiZy.

Aby stworzy wykres (diagram) Pareto-Lorenza naley:*

a. okreli cel badania,

b. okreli dane majce zwi zek z okrelonym problemem, tale

rodzaj, typ i charakter danych,

jednostk miary analizowanej danej,

osoby odpowiedzialne za zbieranie danych,

sposob rejestracii, przechowywania i przekazywdaiaych,

C. wpisa przyczyny wraz z odpowiadaymi im wagami,

d. uszeregowaprzyczyny w kolejnoci od najbardziej do najmniej znaez
cych, obliczy ich udziay procentowe w stosunku do caipobliczy
odpowiednie wartai skumulowane,

e. sporzdzi wykres:

M. Go biewski, W. Janosz, M. ProzorowicZarz dzanie jakoci w przedsibiorstwie Wy-
dawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeskiego, Szczecin 1999, cyt za: S. Borkowskierze-
nie poziomu jakai, Wydawnictwo Wyszej Szko y Zaradzania i Marketingu w Sosnowcu, So-
snowiec 2004s. 48.

125, Borkowski, Mierzenie poziomu jakoi, Wydawnictwo Wyszej Szkoy Zarazania

i Marketingu w Sosnowcu, Soshowiec 2004, s. 49.

13 Opracowanie w asnhe na podstawie: S. Borkowlkerzenie poziomu jakoi, Wydawnictwo
WYy szej Szko y Zaralzania i Marketingu w Sosnowcu, Sosnowiec 2004 araej przestudio-
wanej literatury przedmiotu.
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na osi X umieci przyczyny w kolejnoci od najbardziej do
najmniej znaczcych,

na osi Y umieci wartoci skutkbw w wybranych przez nas
jednostkach lub wyrane procentowo, w stosunku do ich sumy,

dla kadej zprzyczyn narysowa wykresy s upkowe
(wykres Pareto),

nanie na wykres wartai skumulowane, poczy lini (krzy-
wa Lorenza).

Nast pnie naley przeanalizowa wyniki. Wybra najistotniejsze przyczyny,
ktore pilnie naley usun lub podda dalszej analizie. Rozpoczdzia ania. Po
wprowadzeniu zmian i obserwacji skutkbw cay proo@sna zacz od po-
cz tku, aby dalej poprawiajako , minimalizowa koszty brakéw i niezgod-
no ci z wymogami.

PRZYK AD

Przyk ady proste sprzejrzyste i atwo jeledzi , wybra am wic analiz prze-
prowadzon dla niezgodnaci zwi zanych z zawartei elaza w rudach dostar-
czonych do huty w roku 2080 Podstawowym problemem huty, wystij cym

w sferze zaopatrzenia surowcowego, by a jakody elaza. Analizie poddano
dane pochodze z okresu 12 miesty 2000 roku, dotycze wszystkich rodza-
jow dostarczanych rud. Zamieszczona pepitabela przedstawia wymagane
minimalne zawartai procentowe elaza w poszczegdélnych rodzajach rud oraz
sumaryczny zbior niezgodng wyst puj cych w badanym okresie (Tabela 1).
Wszystkie niezgodnai dotycz zbyt niskiej zawartei elaza w rudach.

Na podstawie zebranych danych spdeono nastpnie diagram Pareto-Lorenza
(Rys. 2) przedstawiagy udzia niezgodnai poszczegolnych gatunkow rud
w 0g0lnej liczbie niezgodnai.

14 M. Chwastowski, A. RychterZastosowanie diagramu Pareto-Lorenza w analiki@du che-
micznego rudelaza Ill Mi dzynarodowa Sesja Naukowa, Nowe technologie gosicia w me-
talurgii i in ynierii materia owej Cz stochowa 2002, za: S. BorkowsKkljerzenie poziomu jako-
ci, Wydawnictwo Wyszej Szkoy Zaralzania i Marketingu w Sosnowcu, Sosnowiec 2004,
s. 57-58.
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Tabela.1l Niezgodnai zwi zane z zawarta@i elaza (Fe)
w rudach dostarczonych do huty w 2000 roku.
réd o pierwotneM. Chwastowski, A. RychteZastosowanie diagramu Pareto-
Lorenza w analizie sk adu chemicznego reldza 1ll Mi dzynarodowa Sesja Naukowa,
Nowe technologie i osgni cia w metalurgii i inynierii materia owej
Cz stochowa 2002.

L.p. NAZWA RUDY %z'\:\wérto niezléloodnoci nigzdgzcla?jnoc/;ci SkLL:crinzliJf:loY’fny
Fe w roku niezgodnoci
1. | Mia Agloruda Ukrai ska 58 8 30,77 30,77
2. | Koncentrat Juny Gok 64 6 23,08 53,85
3. | Mia Wenezuelski WSF 65 5 19,23 73,08
4. | Koncentrat Siewierny Go 64 3 11,54 84,62
5. | Koncentrat Centralny Go 64 2 7,69 92,31
6. | Koncentrat Lebiedeski 64 1 3,85 96,15
7. | Pellety Po tawskie 61,5 1 3,85 100,00
8. | Mia RPA 64 0 0 100,00
RAZEM: 26 100
100 /—- *
%0 / warto ci skumulow ane
g 80 /
— 70
2 60 //
> 50 ya
2 40
i |
S 20 I
10 -
0 I . - | |
1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Numer badanej rudy

Rys. 2 Diagram Pareto-Lorenza dla niezgodndotycz cych zawartoci elaza
rod o pierwotneM. Chwastowski, A. RychteZastosowanie diagramu Pareto-
Lorenza w analizie sk adu chemicznego reldza, 11l Mi dzynarodowa Sesja Naukowa,
Nowe technologie i osgni cia w metalurgii i inynierii materia owej
Cz stochowa 2002.



atwo zauwa y , e zdecydowana wkszo odstpstw od przyjtych norm wy-
st puje w trzech pierwszych typach rudié Agloruda Ukrai ska, Koncentrat
Ju ny Gok, Mia Wenezuelski W3Fco stanowi 37,5% caoi. Sumarycznie
powoduj one a 73,08% niezgodnai dotycz cych zawartoci elaza w rudach.
Niezgodnoci wyst puj ce w piciu pozostaych rodzajach rud siewielkie

i nie maj istotnego znaczenia dla prawid owbprzebiegu proceséw technolo-
gicznych, w przypadkiia u RPAw ogdle ich nie stwierdzono.

W stosunkowo niewielkigj ilo ci dostarczanych rud wyst pi a stosunkowo
du a liczba niezgodnoci.

V. METODA ABC JAKO ROZSZERZENIE ZASADY 80-20
W literaturze przedmiotu cgto mo na spotka si z opisem metody ABC, ute

samianej z zasadB0-20, zapewne dlatego,na niej si opiera. W analizie ABC
cechy dzieli si wg wa no ci na trzy (a nie dwa) przedzia y. Przyjmuje, sk:

100

Udzia skutkow [%]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Udzia przyczyn [%]

Rys. 3 Analiza ABC
réd o: W asne opracowane graficzne.

grupa A obejmuje pierwsze ok.20% przyczyn, wywoaych
ok. 80% skutkéw; przyczyny tej grupy najeusun lub zminimalizo-
wa w pierwszej kolejncci,

grupa B obejmuje naspne ok. 30% przyczyn, wywo wych
ok. 15% skutkéw; dzia ania ma&e na celu wyeliminowanie lub ograni-
czenie wystpowania przyczyn ztej grupy, naje przeprowadzi

w drugiej kolejnoci,

grupa C obejmuje ostatnie ok. 50% przyczyn, wywoayjch zaledwie
ok. 5% skutkow; usuwanie przyczyn z tej grupy @Emtwyczaj nieuza-
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sadnione z ekonomicznego i organizacyjnego punkidzemia, koszt
oraz wysi ek organizacyjny, poniesiony na likwidapjzyczyn tej gru-
py, jest zazwyczaj wkszy od dzia ania ich negatywnych skutkdw.

Bibliografia:
Borkowski S.,Mierzeniepoziomu jakcci, Wydawnictwo Wyszej Szko y Zaralza-
nia i Marketingu w Sosnowcu, Sosnowiec 2004.

Chwastowski M., Rychter A.Zastosowanie diagramu Pareto-Lorenza w analizie
sk adu chemicznego rudlaza Ill Mi dzynarodowa Sesja Naukowa, Nowe technolo-
gie i osi gni cia w metalurgii i inynierii materia owej Cz stochowa 2002, za: Bor-
kowski S.,Mierzenie poziomu jakoi, Wydawnictwo Wyszej Szkoy Zarzdzania

i Marketingu w Soshowcu, Sosnowiec 2004, s. 57-58.

Go biewski M., Janosz W., Prozorowicz M., Zarz dzanie jakoci

w przedsibiorstwie Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczestiiego, Szczecin
1999.

Hamrol A., Mantura W.Zarz dzanie jakoci , teoria i praktyka Wyd. PWN, War-
szawa-Poznal998, s. 220.

Jazdon A.Analiza Pareto-Lorenza, Q jakd, kwartalnik 4(9)/2004.

Krzemie E., Zintegrowane zarazanie — aspekty towaroznawcze: jakorodowi-
sko, technologighezpieczestwg Wyd. | sk, Katowice 2003.

Kryszewski W., (red.),Encyklopedia PWNtom 1 oraz 3Vyd. PWN, Warszawa
1983.

Trybu E., Modele przyczynowo-skutkowjgv:] Konarzewska-Guba a E. (redJa-
rz dzanie przez jako, koncepcja, metody, studia przypadk®ydawnictwo AE we
Wroc awiu, Wroc aw 2003.

Wolniak R., Skotnicka B.,Metody inarzdzia zarzdzania jakoci . Teoria
i praktyka Wydawnictwo Politechniki | skiej, Gliwice 2005.

Netografia:

Encyklopedia Zaralzania M-files Portal internetowy AE w Krakowie
http://mfiles.ae.krakow.pl/modules.php?name=GuikiQRRME=SHOW&PAGE=diagr
am20%Pareto

15 A. JazdonAnaliza Pareto-Lorenza, Q jaka, kwartalnik 4(9)/2004, s. 16.



5 A3$$

Katarzyna Szunert
Poka-yoke wed ug Shigeo Shingo i mistake-proofing

W referacie zawarto charakterystytechnik poka-yokes u cych zapobiega-
niu b dom w procesach produkcyjnych. W tele oméwiono za cenia teoretyczne
koncepcji oraz przykady jej praktycznego zastosoma Wymieniono
i scharakteryzowano urdzenia umoliwiaj ce realizacj koncepcji. Zwrécono tale
uwag na konieczno stosowania metodoka-yokew uj ciu nowoczesnego zarmza-
nia jakoci iwskazano p yrce z tego korzyi,

Wst p

Trudno poda krotk i jednoznaczn defi-
nicj poka-yokez rodzaju tych, ktore wy-
pe niaj s owniki. W dos ownym tuma-
czeniu termin ten oznacza zapobieganie
pomy kom. Okrelenie to daje jednak s a-
by pogld na ide podejcia poka-yoke
Aby zrozumie co w praktyce kryje siza
tym poj ciem, nazywanym tale mistake-
proofing, naley zacz od podstaw czyli
od sformu owania fundamentalnych za o-
e twaorcy owej koncepcji.

Poka-yoke- narodziny idef
Rys. 1 Shigeo Shingo — ojciec

Idea systemypoka-yokejest dzie- ~ ideipoka-yoke
em japoskiego inyniera — doktora réd o: GfOl;_t John R .Mistake
Shigeo Shingo (Rys. 1). — proofing training

http://csob.berry.edu/faculty/jgro
ut/mistakeproofing667.ppt

Wieloletnie obserwacje ipraca nad do-

skonaleniem jakai doprowadziy doktora Shingo do pozornie pro&kliu-
Zji: ,Wpad o mi do g owy,e pojawienie siwady jest skutkiem pewnych warun-
kow lub dziaa i e cakowite wyeliminowanie wad by oby twe przez wy-

! Studentka, Kierunek Zardzanie i Inynieria Produkcji, Wydzia Mechaniczny Politechniki
Wroc awskiej.

% Praca powsta a w ramach zajseminaryjnych z Zardzania Jakai , prowadzonych przez
dr B. Sujak-Cyrul.

3 Shingo S.Zero quality control: Source Inspection and the &gkke SystenfProductivity Press,
Cambridge 1986.
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krywanie przyczyr. Wykrycie przyczyny umdiwia bowiem d enie do wy-
eliminowania jej negatywnych skutkéw. Shingo stdigr, e ow przyczyn
w wielu wypadkach sb dy pracownikéw, wada jest z&fektem zaniedbywa-
nia tych b dow. Sformu owa zatem prostzaleno przyczynowo-skutkow
mi dzy b dem pracownika a wadproduktu, wskazuf jednoczenie, e mo na
unikn  powstania wady (skutku) przez wyeliminowanied b ,naprawienie”
pope nionego bdu (przyczyny) zanim stanie sbn wad .
Omylno pracownikéw Shingo oceni jako czynnik nierfiary do wyelimino-
wania. Nie mona wymaga od cz owieka gwarancji,e nie zapomni, e jego
uwaga hie ulegnie chwilowemu rozproszenig,si nie pomyli. Pracownik ma
prawo pope niab dy. To przekonanie w prostej linii doprowadzi o & do
wniosku, e to proces powinien byzaprojektowany tak, aby nie dogii do
pope nienia bdu lub sprawi, e pracownik natychmiast zda sobie sprae
swych pomy ek i naprawi je, co unientizvi powstanie wady: ,B dy nie stan
si wadami, jeli na etapie powstania lu powstanie informacja zwrotna
i nast pi akcja.”®

Rozwaania te zaowocowa y stworzeniem podgg poka-yokeobejmu-
] cego metody, rodki techniczne iuralzenia su ce ,zapobieganiu wad
ib déw w procesach produkcji’ To w anie techniki i urzdzeniapoka-yoke
maj za zadanie wykrywab dy, natychmiast dostarczénformacji o ich po-
wstaniu oraz nie dopuszczdo ich pope niania. Pierwotmazw podejcia by o
baka-yokeoznaczaijce tyle cofool-proofingczyli odporno na g upot. Protest
pracownicy, przy ktérej stanowisku pracy wdooo owo rozwizanie spowo-
dowa ,z agodzenie” nazwy.

Cele i zadania

Wed ug doktora Shingo naddnym celempoka-yokegest zapewnienie
0 wad. Shingo gboko wierzy, e bezdefektowa produkcja nie jest tylko ideali-
styczn mrzonk. Jego maksymjest: ,Wady =/ jest zupe nie mdiwe!” Jego
do wiadczenia dowodzi y,e cel ten nie me zosta osi gni ty przez stosowa-
nie wy cznie Statystycznego Sterowania Jakq w ktérego si pocz tkowo
g boko wierzy . Konieczna jest stuprocentowa kontrola,yolimiastowa in-
formacja zwrotna w razie wykrycia ldu czy wady oraz natychmiastowa akcja
maj ca na celu wyeliminowanie przyczyn powstania tegefektu/wady
i niedopuszczenie do ich powstawania w przysi.o Wykonanie tego
w praktyce bez zastosowania nalz i metodpoka-yokeby oby w aciwie nie-
mo liwe. Tylko poka-yokgest w stanie zapewnivymagan natychmiastowo
i po dan skuteczno .

4 Shingo S.Zero quality control: Source Inspection and the &gkke System, s. 50.

% Jak wyej, s. 8.

6 Leist R., Praktyczne zarazanie jakoci , metody inarazia stosowane do planowania
i utrzymywania systemow jakd w przedsibiorstwach, wg norm serii ISO 900W/ydawnictwo
ALFA-WEKA, Warszawa 1997, s. 1.
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Sformu owana przez Shingo zat® przyczynowo-skutkowa mizy b dem
ludzkim a wad produktu pozwolia wyznaczypodstawowe zadania metod
poka—yoke Zadaniem nadrzinym jest zatem zapewnienie takich warunkow,
aby uniemoliwi  pope nianie bdow. Tylko, gdy jest to niemdéiwe zastpuje
si je innym zadaniem — wykorzystaniem czasudny pope nieniem bdu
a jego zamianna wad do wykrycia i skorygowania bdu. W pierwszej kolej-
no ci naley zatem kszta towaproces i produkt w ten sposob, aby unielino
wia wykonywanie czynnai zabronionych oraz bdne wykonanie czynnoi
wymaganych. Jdéi okazuje si to zbyt trudne, niewykonalne lub z pewnych
przyczyn niepo dane, podejmowane sizia ania majce uczyni b d widocz-
nym na pierwszy rzut oka, tak, aby még on zogk najszybciej zauwany
i naprawiony.

Zadania te wykonuje sipoprzez realizacj dwoch funkcji systemu
poka—yokestuprocentowej kontroli oraz nadanie informaeyratnej i podj cia
akcji w razie pojawienia siodst pstw od normy.

Poka-yokena us ugach kontrolf

D enie do osigni cia poziomu 0 wad wymaga nieustagj kontroli ja-
ko ci. Co wi cej kontrola ta musi obejmowd 00% wyprodukowanych elemen-
téw. Postpowanie takie od razu kojarzone jest jako drogie icz nieop acalne.
Jednak zastosowanie udze poka-yokeumo liwia szybkie i niedrogie kontro-
lowanie ca ej produkcji. Doktor Shingo wyrdi 3 rodzaje kontroli. Pierwszy
znich to ,kontrola oceniaga”. Jej jedynym zadaniem jest odnalezienie
i odrzucenie wadliwych produktéw tak, aby nie tgafone do klienta. Shingo
odrzuca ten rodzaj kontroli jako nadzie b dnego podefia do zarzdzania
jako ci , nie przyczyniajce si do zmniejszenia liczby, a tym bardziej wyelimi-
nowania wad. Drugi rodzaj to ,kontrola informacyjn®ostarcza ona informa-
cji 0 s abych punktach procesu. Wada wykryta posié@antroli wykorzystywa-
na jest do sformu owania problemu w procesie, kidoprowadzi do jej po-
wstania. Ten rodzaj kontroli jednoznacznie wp yvaazmniejszenie liczby wad.
Zdobyta informacja pocga za sob reakcj. Jednak informacja o ldach
w procesie dostarczana jest po fakcie, co w nigktoprzypadkach me ozna-
cza, e jestju zbyt pédno na uniknicie powstania wady, lub zbyt trudno jest
stwierdzi przyczyn jej powstania. Dlatego kontrola informacyjna jesibar-
dziej skuteczna, wowczas, gdy przyjmuje forppamosprawdzania” tj. na ka
dym stanowisku nagbuje sprawdzenie, czy w czasie jego pracy nie wyst
b dy. Ostatni rodzaj kontroli — ,kontrola wéde " — polega zana sprawdzeniu
warunkow operacji przed operacpe eli warunki konieczne do wykonania da-
nej operacji nie sspe nione, wowczas operacja hie jest wykonywares. rb-
dzaj kontroli w ogéle uniemdiwia pope nienie b du, wobec czego najlepigj
przyczynia si do osigni cia celu — 0 wad.

" Shingo S.Zero quality control: Source Inspection and the &gkke SystenProductivity Press,
Cambridge 1986.



Stuprocentowa ,kontrola informacyjna” w formie ,sasprawdzania”
oraz ,kontrola u rode ", ze szczeg6lnym naciskiem nadrug s wed ug dok-
tora Shingo jedynym skutecznym sposobem grsicia poziomu 0 wad. Ich
skuteczno mo e za zosta zapewniona tylko na drodze stosowania systemow
poka-yoke Techniki systemyoka-yokepowsta y w odpowiedzi na rozwoj po-
dej cia do kontroli jakoci przez wdroenie ,stuprocentowej kontroli, natych-
miastowej informacji zwrotnej i natychmiastowej akc..) oraz metod samo-
sprawdzanid®. Systemy te szatem narzdziami kontroli majcymi umo liwi
sprawn realizacj jej zada. ,Metody poka-yoketo raczej techniki nicele. Co
za tym idzie, nie mana pozwoli na to, aby technikpoka-yokezaciemnia y cel

kontroli u réde "?

Projektowanie poka-yoke'**

Jak ju wspomnia anpoka-yokema za zadanie uniemaienie pope -
nienia b du w wykonywanej operacji lub jego wczesne wykryocggem niedo-
puszczenia do powstania wady. Zgodnie z prawem Muego ,Co moe si
nie uda nie uda si na pewno.” Naley zatem d y do wyeliminowania wszel-
kich mo liwo ci pope nienia bdu lub przeoczenia faktu pope nieniadu. S
dwa podstawowe sposoby agii cia takiego stanu: odpowiednie zaprojekto-
wanie procesu i ycie w nim urzdze poka-yokeoraz zaprojektowanie wyrobu
zgodnie z zasadarpbka-yoke

1) Projektowanie procesu

Poka-yoke najcz ciej dotyczy operacji w procesie monta lub pakownia.
Przyk ad bardzo prostego i zarazem bardzo skutgozrezwi zaniapoka-yoke
zastosowanego w Yamada Electric w Nagoya przytacsaej ksi ce doktor
Shingo. Pracownik wykonugy prost operacj montau 2 przyciskOw mia za
zadanie zamontowgpod kadym przyciskiem sprynk . Spr ynki pobierane
by y ze zbiorczego pude ka, Od czasu do czasu aaast jednak, e pracow-
nik montowa sam przycisk, zapominajo spr ynce. W celu wyeliminowania
tego problemu Shingo zaproponowa , aby przed kaperacj montau dwoch
przyciskow i dwdéch sprynek, spr ynki by y wyk adane z pude ka zbiorczego
po dwie sztuki na specjalnie przygotowany talerBd.zakoczeniu kadej ope-
racji talerzyk powinien bypusty. Jeli pracownik zapomnia zamontowapr -
ynk , od razu spostrzegae na talerzyku pozostay czi, ktére powinny zo-
sta zamontowane. Natychmiast zatem spostrzega swdjilmaprawia go nie
dopuszczajc tym samym do powstawania wady.

8 Shingo S.Zero quality control: Sourcispection and the Poka-yoke Syst@mductivity Press,
Cambridge 1986 s. xiv.

® Jak wyej, s. xv.

10 shingo S.,Zero quality control: Source Inspection and the &gikke SystemProductivity
Press, Cambridge 1986.

1 Grout John R.Mistake — proofing trainingdostpne na:_http://csob.berry.edu/faculty/jgrout/
mistakeproofing667.pptpobrano 22.12.2005.




Ciekawe rozwizanie uniemdiwiaj ce pope nienie bdu opisuje zastosowano
niegdy w General MotorS. Podczas operacji automatycznego spawania nakr
tek do metalowej p yty nakiki by y dostarczane automatycznie, poza agism
wzroku operatora. Od czasu do czasu zdarza,oesinie wszystkie naktki zo-
stay dostarczone. Mimo to, maszyny kontynuowa pjsvprac . Cz sto brak
nakr tek stwierdzano dopiero wowczas, gdy cay samodhddu pospawany

I wa nie zamierzano ty wspomnianych naktek do zamocowania innych
elementow. Prowadzi o to do bardzo ych nak adow dodatkowej pracy celem
eliminacji wady. Postarano sizatem ulepszy proces. W elektrodzie, ktora
trzyma a nakrtk w czasie operacji spawania wywiercono otwor, przery
przeci gni to odizolowany od elektrody przewod. By on tak eszsczony, aby
w czasie spawania styka & nakrtk . Nakr tki by y metalowe, zatem zetkni
cie przewodu z naktk skutkowa o przep ywem pdu i odbywa si proces
spawania. Jeli nakr tka nie zosta a dostarczona, obw6d zostawa otwaity
nastpowa przepyw prdu ispawanie nie odbywa o siZatrzymanie cyklu
pracy maszyny sygnalizowa o operatorowi brak nikkma przeznaczonym dla
niej miejscu. Takie rozweanie uniemdiwia 0 pope nienie bdu a tym samym
powstanie wady.

Urz dzenia stosowane w procesie, ktore unidimiaj pope nienie bdu lub
sprawiaj, € jest on natychmiast zauveay nazywa si ,urz dzeniamipoka-
yoké. Ich rodzaje i funkcje zostaroméwione w dalszej czci opracowania.

2) Projektowanie produktu
Stosowanie zasgabka-yokew projektowaniu produktéw polega m.in. na zapro-
jektowaniu ich w taki sposob, aby nma je by o intuicyjnie zmontowatylko
w jeden sposo6b lub aby zmontowanie ich inaczej prawid owo by o duo
trudniejsze lub wrcz niemoliwe (wprowadzanie ograniczg Przyk adem mo-
e by p yta metalowa, ktéra musi zostarzykr cona do innego elementu okre-
lon stron do gory'® Aby wykluczy mo liwo  odwrotnego przykicenia,
otwory na ruby w tych elementach powinny byoz o one asymetrycznie. Po-
dobne metody s stosowane tale do zapewnienia w aiwej eksploatacii.
z przyk adami uniemdiwienia nieprawid owego wcia spotykamy si ha co
dzie . We my standardow dyskietk . Nie jest kwadratowa, zatem nienfive
jest woenie jej do stacji zym, d szym bokiem. Pozostajjeszcze zatem
2 boki i 2 strony — cznie 4 sposoby w @nia dyskietki, z czego tylko jeden jest
prawid owy. 3 b dne eliminowane sprzez zastosowanieci cia w prawym
gornym rogu dyskietki i dostosowanie kieszeni daglgo w anie kszta tu. Ta-
kie samo proste rozwizanie stosowana jest rownie kartach SIM oraz innych
prostoktnych obiektach. Innym przyk adem neoby dystrybutor paliwa na
stacjach benzynowych. Wygjni cie w a powoduje skasowanie poprzedniego

12 Buehler V.M,GM's just-in-time operating philosophg. 315-329, [w:] Shetty Y.K., Buehler

V.M. (red..),Quality, Productivity and InnovationElsevier Science Publishing, New York, 1987.

13 Mistake-Proofing — Fool-Proofing — Failsafing, tgme na:_http://www.saferpak.com/poka
yoke.htmpobrano 22.12.2005




stanu licznika. Nie musimy sami paf@ 0 jego wyzerowaniu. Odpowiednie
zabezpieczenie zapewnia tak e nie przelejemy pojemnci baku. Nie musimy
zastanawiasi iliczy ile jeszcze litrbw mceemy bezpiecznie wla
Zapobieganie bdom moe si tak e odbywa na drodze zawarcia w projekcie
produktu wskazéwek, ktére wska pracownikowi/uytkownikowi co robi**
Ide t przedstawiono na rysunkach.

A B

Rys. 2 Naturalne mapowanie
rad o: Grout JohnMistake-proofing trainingdost pne na:
http://csob.berry.edu/faculty/jgrout/mistakeprogfa® 7.ppt

Przemylany projekt gazéwki B na Rys. 2 nie pozostawiaplwo ci, ktérego
pokr ta naley uy do zapalenia odpowiedniego palnika, podczas gd#ty pa
gazéwki A wymagaj uwzgl dnienia odpowiednich podpisow.

Rys. 3 W aciwo ci sugerujce prawid owe uycie
réd o: Grout JohnMistake-proofing trainingdost pne na
http://csob.berry.edu/faculty/jgrout/mistakoofing667.ppt

Drzwi A (Rys. 3) nie posiadaj adnych atrybutow sugerujyych prawid owe

u ycie, std trudno stwierdzi czy naley je otwiera pchajc, czy cign c, po
lewej, czy po prawej stronie. Klamka drzwi B sugerue otwieraj si one

w prawo i naley je ci gn . Paski uchwyt drzwi B sugeruje otwieranie prze
pchni cie po prawej stronie.

Niestety, zaréwno w rzeczywista produkcyjnej jak i w codziennynyciu spo-
tykamy si tak e z przyk adami przedmiotéw zaprojektowanymi w gjogu-
pe nie nie uwzgldniaj cy zasadpoka-yoke Ot choby symetryczne rozmiesz-

1 Grout John R.Mistakeproofing training, dostpne na:_http://csob.berry.edu/faculty/jgrout/
mistakeproofing667.pppobrano 22.12005, slajdy 34-41.
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czenie otworOw we wspomnianej p ycie uriai przykr cenie jej na dwa spo-
soby. Przyk adem zycia codziennego me by karta bankomatowa, ktémo-
emy prébowa wk ada na 4 sposoby, z ktérych tylko 1 jest prawid owy.

Urz dzeniapoka—yoké&

,Urz dzeniepoka-yoketo ka dy mechanizm, ktéry zapobiega powstawaniu de-
fektow lub sprawia,e pomy ka jest zauwana od razu*®

Urz dzenia te podlegajpodzia owi ze wzgldu na funkcje, ktére pei oraz ze
wzgl du na techniki, jakie stosuj

Ze wzgldu na funkcje, wyrtniamy dwa rodzaje urdze: sterujce

i ostrzegajce.

Urz dzenia steruce maj za zadanie wyczy maszyn lub zatrzyma proces,
gdy pojawi si odst pstwa od normy. Uniemtiwiaj kontynuowanie procesu,
je eli operacja nie zosta a wykonana. W Kubota Ltdarzd o si, e operacja
wiercenia by a pomijana, co skutkowa o powstanieadliwego, niedokoczo-
nego produktu. Aby temu zapobiec nadma transportow zamontowano urz
dzeniepoka-yokew postaci blokady. Po kdej operacji wiercenia blokada pod-
nosi a si i przepuszcza a element do ngstej operacji. Zaraz potem zamyka a
si uniemoliwiaj ¢ przejcie kolejnego elementu do dalszej operacji przed do
konaniem wiercenia.

Jeeli wy czenie maszyny jest nieop acalne, m@ nieco inaczej zastosowa
takie urzdzenia tzn. daim mo liwo wykrycia b du, ale pozostawicz o-
wiekowi kwesti uporania si z nim. Przyk adowo, maszyna n® znakowa
produkty, przy montau ktorych pojawi si b d tak, aby cz owiek még je a-
two zauway i poprawi. Takie rozwizanie zosta o wprowadzone w Steroe
Equipment division of A Electronics. Stosowano taraszyn do automatycz-
nego montau tranzystorow, diod itp. do p ytek drukowanych. 3#gna wy -
czaa si za kadym razem, kiedy wmontowanie elementu w p ytk 0 nie-
mo liwe (zgi te lub skrzyowane noki podzespo u), co drastycznie obaio
czas pracy maszyny i, tym samym, jej produktywnd@owstajce usterki by y
pojedynczymi przypadkami, tzn. nie wygbway w trybie cig ym dlatego, e
wyst pi b d. Mogy ponadto zosta atwo usunite. Postanowiono zateme
gdy maszyna wykryje bd w operacji, nie przestanie dzia #éecz jedynie ozna-
czy pytk, w ktorej napotka a problem z mongen. Taka usterka moga bo-
wiem zosta z atwoci skorygowana przez cz owieka.

Urz dzenia kontrolujce maj na celu zwrdcenie uwagi pracownika, gdy poja-
wi si odstpstwa od normy, przy wykorzystaniu sygna wid kowego lub/i
wietlnego. Jdi pracownik nie zauway sygna u, usterki [ si nadal poja-

15 Shingo S., Zeraqyuality control: Source Inspection and the Poka-yoke Systmoductivity
Press Cambridge 1986, s. 99-261.
18 Grout John R., Downs Brian T., A Brief Tutorial dfistake-proofing, Poka-Yoke, and ZQC,

dost pne na: http://csob.berry.edu/faculty/jgrout/tuabhitml, pobrano: 22.12.2005.
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wia . W Matsushita Electric Industrial Co. Ltd. w pewmyrocesie wymagana
by a sta a warto ci nienia.Pracownik kontrolowa wskaik ci nienia co jaki
czas i czasem zdarza o sie ci nienie spada o porgj dozwolonego poziomu
niezauwaone. Zastosowanie dzwonka i migsggo wiat a ostrzegawczego ce-
lem zasygnalizowaniapadku cinienia wyeliminowa o wytwarzanie produktow
wadliwych wskutek spadku ciienia.

Ze wzgl du na stosowane techniki wyrdamy urz dzenia oparte na: metodach
kontaktowych, metodach utrzymania sta ej wanito metodach ruchu krokowe-

go.

Rys. 4 Zastosowanie urdzenia kontaktowego
rad o: Shingo S.Zero quality control: Source Inspection and the &gioke
System, Productivity PresSambridge 1986.

Urz dzenia stosupe metody kontaktowe wykrywajodst pstwa w kszta cie,
wymiarach czy po aeniu elementu przez sprawdzenie, czy nmage czy te nie

kontakt mi dzy urz dzeniem, a elementem. W Aisan Industries Ltd. wy@iva-

a operacja wiercenia otwordw, ktére wykorzystywammastpnej operacji.
Zdarza o si, e pracownik niew iwie u oy element i naspowa o wiercenie
przy z ym po oeniu, zatem otwory powstaway w nieodpowiednich kpach.

W trzech miejscach na stole wiertarki zamontowaatem pod czone do ob-
wodu ruby. Element by w aiwie u o ony wowczas, gdy styka ske wszyst-
kimi trzema rubami. Tylko takie po cenie umoliwia o za przep yw prdu

i dokonanie zabiegu wiercenia. lieelement nie styka sizktér ze rub, ob-

wad elektryczny nie by zamkniy i wiercenie nie mog o nagii nawet po
w czeniu wiertarki (Rys. 4).

Urz dzenia oparte na metodach utrzymania sta ej warkontroluj , czy po -
dana ilo ruchéw, w aciwa dla danej operacji, zosta a wykonana. W Arakaw
Auto Body Industries Ltd. pracownicy niekiedy zapoati wykonywa odpo-
wiedni ilo po cze spawanych. Zastosowano zatem automatyczny licznik
wykrywaj cy liczb wykonanych pocze ijednoczenie sterujcy zaciskami
przytrzymuj cymi element podczas operacji. Zaciski by y zwaleiadopiero
wowczas, gdy zosta o wykonanych 10 wymaganychqgze . Schemat urz
dzenia przedstawiono na Rys. 5.



Rys. 5 Zastosowanie urdzenia utrzymania sta ej warto
réd o: Shingo S.Zeroquality control: Source Inspection and the Pokagyok
System, Productivity PresSambridge 1986.

Urz dzenia stosupe metody ruchu krokowego wykrywajczy po dana ope-
racja zosta a, czy tenie zosta a wykonana. Na Rys. 6 przedstawionodae=
nie, w ktérym, dla zapewnieniag pracownicy nie zapomro oznaczeniu ele-
mentu naklejk, zastosowano fotokomorkvyczuwajc obecno naklejki. Je-

li nie zosta a ona usuna z pola dzia ania fotokomorki w okresie dwudaest
sekundowego taktu, wcza si dzwonek a system transportowy zatrzymywa
Si.

Rys. 6 Zastosowanie umdzenia ruchu krokowego
réd o: Shingo S., Zerquality control: Source Inspection and the Pokagyok
System, Productivity PresSambridge 1986.

Poka-yoke- dlaczego wartd’

O tym, e warto stosowapoka-yokeprzekona o siju wiele firm na
wiecie. Mona wskaza dwa g éwne powody: po pierwszgoka-yoke
zwi ksza efektywno produkcji, co w prostej linii przek ada sna wi ksze

17 John R. GroutMistake — proofing trainingdost pne na:_http://csob.berry.edu/faculty/jgrout/
mistakeproofing667.pppobrano 22.12.2005, slajdy 6-10.
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zyski. Po drugigpoka-yokedzia a tam, gdzie nie radzobie inne techniki.
adna inna metoda nie rozwije w tak definitywny sposéb lwow ludz-
kich.

Dowodami na wzrost efektywno przez zastosowanipoka-yoke
niech bd nastpuj ce dane przeddiiorstwa Cooper Automotive, ktére
wdro y 0 mistake-proofing:

- 95% mniej wad ni najpowaniejsza konkurent,
- 75% mniej wypadkow,
- 99,6% mniej wadliwych produktow trafiajych do konsumenta (13ppm),
- 88% redukcja wad mdzyoperacyjnych,
- 70% mniejsze koszty napraw gwarancyjnych,
- 89% redukcja z omu (obecnie na poziomie 0,7 %),
60% wzrost produktywnai.
Przyk ady tego typu mma mnoy . Wystarczy wspomnielini montau rur
wodoci gowych do pralek, ktéra przez 6 miesi zmontowa a 180 000 zesta-
wow bez jednego defektu! Czy t& RW, ktére zmniejszy o wskaik ppm z 288
do 2! Badania eksperymentalne przeprowadzone w 1#@2z Sandie Labs
w Motoroli wykazay, e pominicie jakiego elementu zdarza o stam raz na
33 000 operaciji. Oznacza t@ proces z wny z 8 operacji skutkowa by pozio-
mem 240 ppm wadliwych produktow wgznie z powodu bdéw ludzkich! To
za sporo wicej ni cel wdroonego w Motoroli six sigma — 3,4 ppm. Aby w a-
ciwie zrozumie dlaczeggoka-yokeradzi sobie tam, gdzie inne metody zawo-
dz , naley skonfrontowa je z metodami stosowanymi przed ich powstaniem.
Zanim doktor Shingo wyszed w 1961 roku ze swoinwvymm podejciem do ja-
ko ci, triumfy wi cio Statystyczne Sterowanie Jakb. Sam Shingo by jej
arliwym ,wyznawc” i po wi ci spor cz  swego ycia na studiowanie me-
tod SSJ: ,Wierzy em,e systemy kontroli jake@i stosujce statystyk s szczy-
towym osi gni ciem metodologii kontroli jakai.”*®
Nale y jednak zda sobie spraw, e narzdzia statystyczne skuteczne
tylko przy wykrywaniu trwa ych zmian w procesie. By pope niane przez lu-
dzi s za zdarzeniami incydentalnymi, nieregularnymi. Dlategjatystyka za-
wodzi w ich wykrywaniu. Dobrze obrazuje to namtj cy przyk ad® Jeli pra-
cownik zapomni wywierci otwor w jednym elemencie, jest ma e prawdopodo-
bie stwo, e element ten stanie stz ci prébki. By oby to bardziej prawdo-
podobne gdyby pracownik zapomina wywierabtworow w bardzo wielu
elementach, co z kolei jest dana o prawdopodobne. Zaawet jeli przedmiot
Ow trafi do probki, zostanie potraktowany jako jedizowe odspstwo i nie na-
st pi reakcja majca na celu poprawprocesu produkcyjnego. Sytuatj zobra-
zowano na Rys. 7.

8 Shingo S., Zeraqquality control: Source Inspection and the Pokaeydkystem, Productivity
Press Cambridge 1986, s. 42.

19 John R. GrouMistake-proofing training,dost pne na: http://csob.berry.edu/faculty/jgrout/
mistakeproofing667.pppobrano 22.12.2005, slajd 13.




Normalna wariancja

Pomini ta operacja /

Prawdopodobie stwo

Otwor

Rys. 7 Pominicie jednorazowego bdu ludzkiego
w Statystycznym Sterowaniu Jako
réd o: Grout JohnMistake-proofing trainingdost pne na:
http://csob.berry.edu/faculty/jgrout/mistakeprogft 7.ppt,
pobrano 22.12.2005.

Powy szy przyk ad dowodzi,e proby zmniejszenia liczby powsta ych wsku-
tek b déw ludzkich wad przy wciu Statystycznego Sterowania Jako s
bezcelowe. Do realizacji tego zadania g unam bdzie w anie poka-yoke
Do wdra aniapoka-yokdgeszcze bardziej przekonuje fake, przy wszystkich
wymienionych zaletach systeméw @ne zwykle bardzo niedrogie. Oszdz
no ci, ktére przynosz wielokrotnie przekraczajinwestycj jak trzeba na
nie ponie . My | , e skal o ktérej mowi najlepiej zobrazuj konkretne
przyk ady:
Dana Corp. zaoszcdzi o $500 000 dzki zastosowanie urzlzenia za
$6,
- AT&T Power Systems zaoszalzi 0 $2545 na kalym urz dzeniu (za-
montowano ich cznie 3300),
- Weber Aircraft zaoszczedzi o $350 000 w pierwszyrkurpo wprowa-
dzeniu oko o 300 urdze .
Ponad wszystkie przytoczone przyk ady op acanstosowanigpoka-yokewy-
bija powinien si za fakt, e dbao o jako jestw rzeczywistai dbaoci o
zadowolenie klienta. Zadowolony klient to szansgreetrwanie i rozwoj pod-
czas gdy niezadowolony klient to pierwszy krok devmi pochy ej wiodcej do
~wWypadni cia z rynku”

Par s 6w zako czenia

Naprawd trudno przecenizalety technikpoka-yoke Tak genialne w swej pro-
stocie, tak efektywne, tak proste do wamia, okazuj si najbardziej oczywi-
stym i po danym krokiem na drodze do oghi cia poziomu 0 wad. Czyni
walk zb dami u ich réde moliw iskuteczn. Wprowadzanie rozwka
poka-yokew coraz wikszej liczbie zak adéw na coraz szerskal wydaje si



nie do uniknicia jeli podejcie do zarzdzania jakoci ma dalej zmierza
w tym kierunku, w ktérym rozwija siobecnie.

Bibliografia:
Buehler V.M,GM's just-in-time operating philosophg. 315-329, [w:] Shetty Y.K.,
Buehler V.M. (red.)Quality, Productivity and Innovatiorglsevier Science Publish-
ing, New York, 1987.

Leist R., Praktyczne zarzlzanie jakoci , metody i naradzia stosowane do plano-
wania i utrzymywania systemow jakb w przedsibiorstwach, wg norm serii
ISO 9000 Wydawnictwo ALFA-WEKA, Warszawa 1997, s. 1.

Shingo S.Zero quality control: Source Inspection and the &gkke SystenProd-
uctivity Press, Cambridge 1986.

Netografia:
Grout John R.Mistake-proofing trainingdost pne na: http://csob.berry.edu/faculty
[/jgrout/mistakeproofing667.pptpobrano 22.12.2005.

Grout John R., Downs Brian TA, Brief Tutorial on Mistake-proofing, Poka-Yoke,
and ZQGC dost pne na; _http://csob.berry.edu/faculty/jgrout/tuabiitml, pobrano
22.12.2005.

Mistake-Proofing — Fool-Proofing — Failsafing, dgste na:
http://www.saferpak.com/poka_yoke.htpobrano 22.12.2005.

Poni ej za czono przyk adowe tre ci do ewentualnego
przeniesienia na folie i wykorzystania w trakcie prezentacji
tematyki niniejszej pracy przed grup
uczniow/studentow/ innych zainteresowanych 0sob.




poka —yoke = mistake-proofing
poka-yoke (jap.) I:> zapobieganie pomy kom

Ojciec idei — Shigeo Shingo

B D WADA

b d wada
SUJ\F]\QD VNXWWMN N

zwi zek przyczynowo—skutkowy

réd o: Shingo S.Zero quality control: Source Inspection and the &ok
yoke SystenProductivity Press, Cambridge 1986.
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Problem:

omylno  pracownikow niemo liwe do
: _ wyeliminowania

Rozwi zanie:

Technikiiurz dzenia poka-yoke

/

uniemo liwiaj ce zapewniaj ce
pope nianie natychm iastowe
b dow wykrycie
b doéw

réd o: Shingo SZero quality control: Source Inspection and the &#ok
yoke SystenProductivity Press, Cambridge 1986.

baka-yoke = fool proofing
poka-yoke = mistake proofing

poka-yoke
{

/s’fﬁ%v‘k g 507

metody, rodkitechniczne i urz dzenia
Su ce zapobieganiuwadib déw
w procesach produkcji

i

réd o: Leist R. Praktyczne zaralzanie jakoci , metody i narzizia
stosowane do planowania i utrzymywania systemow ¢akv przedsibior-
stwach, wg norm serii ISO 9000/yd. ALFA-WEKA, Warszawa 1997, s.1.



Cel: owad

~Wady = AEest zupe nie mo liwe!”
Shigeo Shingo

Zadania:

1) Zapewnienie takich warunkow, aby
uniemo liwi pope nianieb dow

2) Uczynienie b du widocznym na pierwszy
rzut okatu po jego pope nieniu

@ Funkcje:

1) Stuprocentowa kontrola

2) Nadanie informacji zwrotnej i pod; cia
akcji w razie wykryciab  du

rod o: Shingo S.Zero quality control: Source Inspection and the
Poka-yoke Systerroductivity Press, Cambridge 1986.
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KONTROLA
(]
' | !
OCENIAJ CA INFORMACYJNA U RODA
odnalezienie i dostarczenie sprawdzenie
odrzucenie informacji o warunkéw operacji
wadliwych produktéw przyczynach przed operacj

powstawania wad

X el VI

— —
"

+
poka-yoke

oy

Shingo S.Zero quality control: Source Inspection and the &glkke
SystemProductivity Press, Cambridge 1986.

1. Urz dzenia steruj ce —wy czaj maszyn lub zatrzymu-

| proces, gdy pojawi si odst pstwa od normy.

Uniemo liwiaj kontynuowanie procesu, je eli operacja nie

zosta a wykonana.

. Urz_dzenia kontroluj _ce — zwracaj uwag pracownika,
gdy pojawi si odst pstwa od normy, przy wykorzystaniu

sygna u d wi kowego lub/i wietlnego

Urz_dzenia kontaktowe — wykrywaj odst pstwa w

kszta cie, wymiarach czy po o eniu elementu przez spraw-

dzenie, czy nast puje czy te nie kontakt mi dzy urz dze-

niem, a elementem.

Urz_dzenia utrzymania sta ej warto ___ci — kontroluj , czy

po danailo ruchow, wa ciwa dla danej operacji, zosta-

a wykonana.

Urz_dzenia ruchu krokowego — wykrywaj , czy po da-

na operacja zosta a czy te nie zosta a wykonana

réd o: Shingo SZero quality control: Source Inspection and the &#ok
yoke SystenProductivity Press, Cambridge 1986.
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Projektowanie produktu — wprowadzanie
ogranicze

- wmonta u
- w eksploatacji

Projektowanie produktu — naturalne
mapowanie

Projektowanie produktu — atrybuty

A B C

) il

réd o: Grout JohnMistake-proofing trainingdost pne na:
http://csob.berry.edu/faculty/jgrout/mistakeprogi®7.ppt.
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Poka-yoke — dlaczego warto?

Efektywno

Cooper Automotive

- 95% mniej wad ni najpowa niejsza konkurent

- 75% mniej wypadkow

- 99,6% mniej wadliwych produktow trafiaj cych do
konsumenta (13ppm)

- 88% redukcja wad mi dzyoperacyjnych

- 70% mniejsze koszty napraw gwarancyjnych

- 89% redukcja z omu (obecnie na poziomie 0,7 %)

- 60% wzrost produktywno ci

réd o: Grout JohnMistake-proofing trainingdost pne na:
http://csob.berry.edu/faculty/jgrout/mistakeprog® 7. ppt.

Poka-yoke — dlaczego warto?

Oszcz dno ci wielokrotnie przekraczaj ce
koszty

- Dana Corp. zaoszcz dzio $500 000 dzi ki
zastosowanie urz dzenia za $6

- AT&T Power Systems zaoszcz dzi o $2545 na ka dym
urz dzeniu (zamontowano ich cznie 3300

- Weber Aircraft zaoszczedzi o $350 000 w pierwszym

roku po wprowadzeniu oko o 300 urz dze

rod o: Grout JohnMistake-proofing trainingdost pne na:
http://csob.berry.edu/faculty/jgrout/mistakeprogf®7.ppt.




Poka-yoke — dlaczego warto?
Skuteczno tam, gdzie inne podej cia
zawodz

Pomini ta
operacja Normalna
¥ wariancia
(@]
=
wn
o
O
(@]
©
(@]
o
(@]
©
5
o
Otwor

rod o: Grout JohnMistake-proofing trainingdost pne na:
http://csob.berry.edu/faculty/jgrout/mistakeprogfi 7.ppt.

Poka-yoke — dlaczego warto?

KLIENT NA TO ZAS UGUJE !
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Wyja nienie:
W poni szej bibliografii i netografii podano dodatkowo aolania do stron na ktorych

dana pozycja literaturowa jest cytowana/przywo yajastosujc po przedmiotowej po-
zycji literaturowej oznaczenie typu  numer stron/y.

PRZYK AD:

Bank J.,Zarz dzanie przez jako, Geberthner i S-ka, Warszawa 1996s. 255-257,
264.

Czytaj jako: Ksi ka Zarz dzanie przez jako zosta a zacytowana/przywo ana w ni-
niejszej monografii na stronach 255, 256,257 i 264.
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Europejski Fundusz Spo ecznypowsta w 1960 r., zanim jesz
ostatecznie ukszta towa a golityka regionalna Unii Europejskiej. Pod-
stawy prawne jego dzia ania stanowi art. 123 fhtakv Rzymskich
Europejskiej Wspdlnocie Gospodarczej z 1957 r.dagoz ktérym mie
by on zasadniczym instrumentem wspiezgn tworzenie wspalne:
rynku poprzez agodzenie napspo €znych i innych ujemnych skutke
na rynku pracy oraz wspieranie swobodnego przepgsab. Zchwil
powstania polityki regionalnej zosta skierowanyatiszaréw najbardz
dotkni tych problemem bezrobocia i innymi negatywnymi k&uati
wspoélnego rynku.

Obecnie sta sig 6wnym instrumentem wspieraym dzia ania w
ramach Europejskiej Strategii Zatrudnienia, a jsgezeg6 owe cele i zasady funkcjono-
wania reguluje Rozpordzenie nr 1784/1999/WE Rady i Parlamentu Europegskz 12
lipca 1999 r. w sprawie Europejskiego Funduszu &mmego. Zgodnie z nim przedsi
wzi cia finansowane w jego ramach winny kaprientowane przede wszystkim na zapo-
bieganie i przeciwdzia anie bezrobociu oraz na dyinane rozwijanie potencja u kadro-
wego i integracji spo ecznej na rynku pracy.

Priorytety i g 6wne obszary wsparcia Europejskiegd-unduszu Spo ecznego:

Rozwéj i promocja aktywnej polityki rynku pracy zapobieganie i przeciwdzia a
bezrobociu, szczegélnie d ugotrwa emu, u atwiamiegwnej integracji z rynkiem prac
wspieranie integracji zawodowej ludzi m odych oradlmpowracajcych na rynek prac
po okresie d ugiej nieobecrm:

1) aktywizacja zawodowa bezrobotnych,

2) walka z d ugotrwa ym bezrobociem,

3) u atwianie powrotu na rynek pracy,

4) wspieranie aktywizacji zawodowej m odzje oséb powracagych na rynek

pracy.
Promocja réwnaci szans w dospie do rynku pracy i przeciwdzia anie wykluczenpos
ecznemu — wspieranie grup zagsaych; oséb niepe nosprawnych, mniejszcetnicz-
nych, imigrantéw, ucho@déw majce na celu ograniczenie zjawiska marginalizacji- spo
ecznej i przygotowanie tych osob do veig na rynek pracy, utrzymania zatrudnienie
powrotu do aktywnaci zawodowej.
Promocja kszta cenia ustawicznego — u atwianiggpgszenie dospu do rynku pracy raz
podwy szania i utrzymania potencja u zatrudnieniowega, lszenie zdolnai do utrzy-
mania zatrudnienia, wkszej mobilnoci zawodowej, podnoszenie kwalifikacji i umigj
no ci.

Doskonalenie kadr gospodarki i rozwéj przelsirczo ci — promocja wykwafikowanej
przeszkolonej i zdolnej do adaptacji do zmiennyetunkdw rynku pracy kadry pracowni-
czej, poprawa konkurencyjnm, u atwianie transferu nowych technologii, wzrstowa-
cyjno ci i potencja u adaptacyjnego w zakresie organizaecy, modernizacja zamdza-
nia, rozwoj przedsbiorczoci oraz warunkéw sprzyjagych tworzeniu nowych miej
pracy i podwyszaniu kwalifikacji.
Rowno szans -integracja i reintegracja kobiet na rynku pracimelacja wszelkich fort
dyskryminacji, promocja kobiet, wnliwienie im rozwijania aktywnaci zawodowe
zwi kszenie dospu do nowych miejsc prac, pomoc ponadto uruchamidaia alnoci
gospodarczej, zmniejszanie dysproporcji opartyctiysiryminacji ze wzgdu na ple.
Europejski Fundusz Spo eczny wspiera ponadto przeziscia o charakterze horyzontal-
nym dotyczce rozwoju lokalnego, réwnoi szans czy budowy spo eczéwva informacyjneg
Rozw¢j takiego modelu spo ecatwa oznacza przede wszystkim dzia ania koncenggi ne
podwy szaniu poziomu technologicznego poprzez rozwdj uim@ci korzystania z nowocze-
snych technik informacyjno-komunikacyjnych, akteadvania wiedzy o nowych formach zarz
dzania i organizacji pracy oraz podwgyaniu poziomu wykszta cenia.

Wi cej wiadomoci na stronievww.efs.gov.pl



