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Kreowanie nowego modelu bibliotekarza

Bibliotekarzzyje w $wiecie chgtych przemian, a jego warsztat pracy, torjie tyl-
ko biurko, kartoteki, katalogi, ale cata gama ndwywinikdw informacji i wiedzy.
Dzisiejsza praca bibliotekarza to serigggrch wyzwa i zada. Zmienity st systemy
ustrojowe, a biblioteka i bibliotekarz zawszedd istniet. Biblioteka jako instytucja,
ktéra gromadzi wiedgzi organizuje ¢, czyni p dostpna, jest miejscem, w ktérym obok
dokumentow drukowanych, bibliotekarz zbiera, sysigauje i rozpowszechnia infor-
macje. Kady bibliotekarz ma swoje zadania i podobnezimmsci ich wykonywania.
Dokument musi by opracowany i w nagpnej kolejnéci udostpniony wytkowniko-
wi. Jest wgc on profesjonalnym organizatorem wiedzy. Ale psfealizm zdobywa si
latami, pracujc w dobrze zorganizowanej biblioteée.

Nie patrac, jaki jest spoteczny odbidr bibliotekarzy i upifamego przez nich
zawodu i opinii,ze bibliotekarze szarzy, nudni i cisizé zawdd ten nie natg do
szczegOlnie szanowanych, to zauyéamaozna, ze mimo wszystko znajdaijsic mto-
dzi ludzie, ktérzy podejmujstudia, kacza je i szukag pracy w bibliotekach. Na
studia przychodzczsto r&ni ludzie. Czs¢ z nich to ludzie przypadkowi, ktorzy w
pracy w bibliotece upatryjcieph posad z maliwoscia permanentnego czytania
ksiazek. Ale pdrod tych g i tacy, ktérzy naprawgcha uprawia ten zawod, urze-
czywistnia swoje marzenia o pracy w bibliotece, a konkretigracy w duej bi-
bliotece uniwersyteckiej. | ci, ktdrzy tam wiae pracuy trafili raczej nigle. Pozna-
ja prag w ciekawych oddziatach, powierzangisy odpowiedzialne zadania, praca
tam daje im poczucie vnosci. | teraz wszystko zakg od polityki zaradzania
biblioteka, jaka prowadzi kierownictwo. 3& osoba tam praca¢a trafi na doby
atmosfeg, dobr wspotprae kolezenstwa, zgodn& celdéw biblioteki z indywidual-
nymi celami bibliotekarza i w roli przetonego spotka nie stmaika, a przywode
to maze rozwija sig, dalej ksztalai i zmienia: wspolnie image bibliotek.

Wychodzc z zatgenia jak C¢ widzg — tak Ck pisz, bibliotekarz winien b
widoczny, przebojowy i dobrze odbierany przegtkownikéw. Jéli chce zbudo-
wa¢ silny wizerunek musi go eksponotvaa kadym kroku, poniewawizerunek to
nic innego jak obraz danej osoby, instytucji lubrknav otoczeniu, wrod ludzi,
ktérzy sk z nimi spotykaj. To sposob w jaki ludzie miky o danej osobie, o jej wy-
gladzie czy zachowaniu. Te rzeczywiste i obiektywnehges: gtownymi, ale nie
jedynymi podstawami wytwarzania wizerunku.

! Kazimiera Lukjan, Biblioteka Wydziatu Chemii Univeytetu Wroctawskiego.
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Najwyzsza pora aby na zawsze Zgdistereotyp bibliotekarza, ktory kojarzy si
wszystkim z niezbyt atrakcyjna, diaiala kobiety w srednim wieku, ubranw nie-
modne ubrania, uwielbiga spokdj i réwno pod linijk pouktadane ksiki na rega-
tach, najlepiej zeby nikt ich nie chciat wyptyczat | wykrzykujaca ciagle CISZA!

— i CISZA. Czasy sizmienity.

Schludnie ubrani pracownicy, mpienite zbiory, fachowo opracowane i ser-
decznie udogpniane aytkownikowi — to pocatek dobrego obrazu osoby pragu;
cej w bibliotece. Nowy bibliotekarz musi pagtac, ze jest oceniany nie tylko przez
uzytkownikow.

Obraz biblioteki, w ktérej pracuje dociera réwnigo innych czytelnikdw i in-
nych bibliotek. Z pewnseia jest analizowany tale przez biblioteki konkurencyjne.
W nowej rzeczywistéci musi chgle podnosi swoje kwalifikacje, uczestnicgyw
kursach i szkoleniach, aby dyepszym, bardziej kompetentnym pracownikiem.
Musi zn& jezyki obce, bez ich znajorsa nikt nie wyobraa sobie nowoczesnego
bibliotekarza. Naturalnie, oceniany powiniertlmpwniez za jaké¢ wykonywanych
obowiazkéw. Dobra praca — szansa nagrod. Motywacja do lepszej pracy, sta-
wianie wymaga, zaangaowanie, podnoszenie poziomu wiedzy g€hozwoju — to
wszystko mae tylko przyczynia si¢ do utrwalenia dobrej pozycji zaistniatego w
nowej rzeczywistéci bibliotekarza. Nowy bibliotekarz, ambitny, stddedzie dyzy¢
do poznawania wiedzy przy komputeryzacji bibliotekie keda mu obce nowe
technologie érodta informaci?

Praca bibliotekarza z czytelnikami nie polega pa prostym zdaciu ksiazki,
czasopisma czy innego dokumerftcia spotecznego z poétki i przekazaniu ich do
rak czytelnika. W poszukiwaniu odpowiedzi bibliotekamusi wykonywa prag
tworcz polegajca na kompletowaniu i wybieraniu tekstéw z olbrzymizdsobow.
Tworzy wiec, wlasny zbiér na potrzeby czytelnika. A zatemy@a bibliotekarza
jest profesj typowo spoteczii ustugova w stosunku do czytelnikazytkownika
biblioteki. Aby zostata zachowana pewna harmonikomunikowaniu si w biblio-
tece i aby czytelnicy byli zadowoleni, maday¢ przestrzegane dwie zasady, a mia-
nowicie: bibliotekarz jest nadawe- odbiora uzytkownik i na odwr6t, aytkownik
nadawaq — odbiorg bibliotekarz.

Bez watpienia biblioteka okazuje sby¢ miejscem, w ktérym umiefnie kieruje st
komunikaty do rénych grup aytkownikéw.>

Zycie bibliotekarza w XXI wieku &dzie bezsprzecznie nadajciem w erze
spoteczéstwa informacyjnego. Spotearwo informacyjne to nowy typ spote-
czenstwa, w ktérym wiedza zagtita prae produkcyjm, jako gtownezrédito gwa-
rantupce zyski. Nowe technologie informacyjne przyczyrily do zmiany sposo-
bow produkcji i konsumpcji. Komputer tworzy infragtture, ktéra zapewnia prze-
twarzanie informaciji. Informacja obecnie to dobmm&umpcyjne. Na informacjiesi

* |dentyfikacja zewgtrzna [on-line]. [dostp 25.07.2006]. Dospny w: Word Wide Web
http://www.bestpoint.pl/index.php?marketing=reklaoéerta=identyfikacja-zewgtrzna.

® Kisilowska M.Pracownik? Klient?Cziowiek? Bibliotekarz w proces&omunikacji Wewtrz-
nej. W: Konferencja: Nowy wizerunek biblioteki pgoigicznej: komputeryzacja komunikaty-
wspoOlpraca, Warszawa 21-22.10.20@bsepny w: Word Wide Web: http://mww.bib.edu.pl/
konferencja/ptyta/kisilowska.html.
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pracuje, informagj sie handluje. Ze spotecastwem informatycznym nmemy s¢
spotk& nie tylko w przem$le telekomunikacyjnym, rowniew mediach elektro-
nicznych, a take w bibliotekach wyszych uczelni i nie tylko.

Dwa wydarzenia, a mianowicie decyzja z 1992 rokarakpodgty cztery biblio-
teki wyzszych uczelni: Biblioteka Uniwersytecka w Warszavwiéblioteka Jagiel-
lonska, Biblioteka Gtéwna Akademii Gorniczo-Hutniczdgiblioteka Gltowna Uni-
wersytetu Gdaskiego — o utworzeniu Centralnej Kartoteki Hasetd®ébwych,
powstanie katalogu NUKAT — przyczynityesilo stworzenia nowego oblicza biblio-
tekarza na potrzeby szybko rozwijegj sk spotecznéci informacyjnej. W zwazku
z tymi wydarzeniami bibliotekarz uzyskat szerokigagraniczony dosgp do Inter-
netu, przy opracowaniu zbiorow we korzystéd z gotowych opracowanych haset,
takze musi posis¢ umiegtnosci skanowania dokumentéw, jak rownimusi umie
wykorzystywa& dostp on-line do elektronicznych baz danych czasopidmtym
momencie nowy bibliotekarz jest specjalistd gromadzenia informacji. W biblio-
tekach zauwza st ogromne zapotrzebowanie na szybkiobr informacg, dlatego
bibliotekarze zwanigbrokerami informacji, poniewsgpotrafa wskaza potrzebn i
wartcsciowa wiedz. Ale ¢ wiedz bibliotekarz zdobywa przez agte szkolenia,
kursy, wyjazdy na konferencje. To peilanie swojej wiedzy i umiefnos¢ zaist-
nienia w spofeczestwie informatycznym, pozwala bibliotekarzowi zaisé w no-
wej rzeczywistéci.®

Ta nowa rzeczywistg to kreowanie, czyli umiefnos¢ tworzenia i realizowania
osobliwych, nowych, i Zytecznych pomystéw. Kreatywské — to inaczej innowa-
cyjnos¢, zaradnéc, przedsgbiorczasé¢, przebojowéd i elastyczne mifenie.

Czesto zadajemy pytanie po co w bibliotece kreatywnglemie. Biblioteki
chace zmienid swdj wizerunek, a w nich réwniddiblioteki akademickie z rozwi-
jajacymi sk dynamiczne technologiami muswypracowa sobie odpowiedni mo-
del bibliotekarza, ktory to dulzie stale podnosit poziom jad@ swojej pracy i w
zdobytych umigjtnosciach czsciej wykorzystywa bedzie intuicg i wyobraznie.
Zamiast stereotypowego #ignia ucieka si¢ bedzie do mylenia tworczego i kre-
atywnego rozwjzywania problemow, ku wielkiemu zadowolenitytkownikow. W
obecnej dobie bibliotekarz powinien dbardziej otwartym na nowe fleiadcze-
nia, powinien wykazywa wigkszy samodzieln& w planowaniu i wykonywaniu
swojej pracy.

Réwniez winien zn& problemy zwizane z jakécia ustug informatycznych i nie
tylko.

Wszyscy wiemyze poziomu jakéci nie mana okréli¢ raz na zawsze. Zmie-
niaja sie, kryteria, sposoby oceniania, a zakpunkty widzenia ogganych efektéw.
Wplywaja na to rG@ne czynniki: ekonomiczne, kulturowe, a zalksrodowisko, w
ktérym i dla kogo dziataj stuzby informacyjne. Wgc myslenie o jakdci i zaintere-
sowanie sj nia cechowa musi nie tylko kierownictwo informacji, ale tak zwy-
ktych pracownikéw biblioteki. Poznanozwviele metod i nargdzi do badania jako-

® paw B.Bibliotekarz w spoteczstwie informacyjnym(e-society). Librarian in e-segijon-
line]. Dostpny w: Word Wide Web: http//bibl.ath.bielsko.plidlartykut_bpaw. s.1-4.
" Jaskowska BKreatywnd¢ i tworczai¢ w bibliotece akademickie|n Biuletyn EBIB[on-
line].2005 nr 68 . Dogpny w: Word Wide Web: http//ebib. oss.wroc.pl/2088%/s. 1-3.
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sci (TQM, benchmarking, metoda SWOT i in.), ale lbtdkarz XXI wieku powi-

nien réwnie zna odpowiedzi na pytania, co stanowi o jétioustug oferowanych

przez biblioteki, jak azy¢ do osagniecia odpowiedniego poziomu jad@, zn&
problemy zwizane z zargdzaniem informagj, poziomem technologicznym, kom-
petencjami pracownikéw, zaspakajaniem potrzeytkownikow. Talkke powinien
umiet ocent jakas¢ tradycyjnej i elektronicznej informacji w tym pide wszystkim
baz danych i Interneti.

Obok pogcia ,jakasci ustug” nowoczesny bibliotekarz powinien zaznajosic

Z pogciem ,mierzenie jakéci” — gdzie jakd¢ to zdolndé do osagania celow. Za-

nim skieruje swoje sity ku podnoszeniu jakip musi najpierw zdefiniowa swgj

cel.

Okreslenie celu powinno wskazywagrupe gtownych uytkownikdw, ktérym bi-

blioteka ma zamiar shy¢, a take podstawowe ustugi, ktore chéwiadczy. A

bibliotekarz ma:

- wybiera, gromadz, organizowd i zapewnié dostp do informacji aytkowni-
kom — w pierwszym rglzie czytelnikom instytucji macierzystej, a rgstie
wszystkim pozostatym,

- informowa uzytkownika o istniegcych zbiorach, a take o wykonywanych
przez bibliotek ustugach,

— zapewni& (jesli jest to maliwe) dostp do materialtbw w magazynach otwartych
i zamkngtych,

— utrzymywa godziny otwarcia odpowiadgje uzasadnionym wymogom,

— zapewnié bezptatny dogp do podstawowych ustug bibliotecznych,

— ulatwia¢ szybki dostp do materiatdw spoza zbiorow wiasnych, dpstch
gdziekolwiek indziej,

— zapewnié odpowiednie miejsce i spitzdo pracy czytelnikom,

- pomagé uzytkownikowi w znajdowaniu potrzebnych informacjibiblioteki i

spoza niej,

jeszcze raz poma@apomaga na ile tylko jest to mdiwe.’

Bibliotekarzowi nowej generacji nie m® by obce réwnie pojecie ,biblioteka
cyfrowa”.

Wiemy wszyscyze w bibliotece tradycyjnej zbiory przechowywaneyowt po-
mieszczeniach magazynowych, aeviv separacji odaytkownika. W celu uspraw-
nienia dostpu do nich stosowano system informowania o ich red@ poprzez
katalogi. W XIX wieku niewygodne katalogi tomoweskzgiono z czasem katalo-
gami kartkowymi. W minionym stuleciu bibliotekargmdejmowali liczne préby
usprawniania zarowno procesow i czyfeidoibliotecznych, jak i obstugizytkow-
nikbw. Po procesach mechanizacji, automatyzacijtaagic komputeryzagj i roz-
wojem zintegrowanych systemOw bibliotecznych. L&@ naley niewatpliwie

8 Pindlowia W.Jakai¢ ustug informacyjnych jako wizerunek tworzenia ncaesnego spote-
czeistwa informacyjnego w Unii Europejskién Biuletyn EBIB.[on-line].2002 nr 31. Do-
stepny w: World Wide Web: http//ebib.oss.wroc.pl/208P/s. 1-3.

° Poll R., Boekhorst PMlierzenie jakéci: miedzynarodowe zalecenia do pomiaru wykonania
zadai w bibliotekach akademickich. Wroctaw, Wydaw. U\2004, s. 12-14.
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uzna za czas Internetu i stron WWW. Rozwdj nowoczesntgthnologii telein-
formatycznych miato zasadnicze znaczenie dla zdiawmania przeobraen w
bibliotekach®’

Wykorzystupc cyfrowy zapis informaciji i sieci, komputerowe sy informa-
cyjne najnowszych generacji otworzyhe sia sieci rozlegte, zapewniaj uwytkow-
nikowi wygodny dosip do zasobdw informacyjnych za gpednictwem stron
WWW.

Cyfrowy zapis informacji i rozwo6j technologii inforacyjnych spowodowat
transformagj w dziatalndci bibliotek i bibliotekarzy. Biblioteka przyszioi bedzie
musiata zmierdi swop struktue organizacyjn na bardziej elastycan przeksztatci
sie¢ w organizagj oparty na wiedzy. Bibliotekarzom wc, beda stawiane szczegolnie
wysokie wymagania,dala musieli by wiasciwie przygotowywani do zawodu i dys-
ponowa odpowiednim poziomem wiedZy.

Nowy bibliotekarz to rownizbibliotekarz — pedagogwietnie umiejcy znalec
sig w srodowisku akademickim. Na nim wéiaie spoczywa begdzie odpowiedzial-
no$¢ za ksztatcenie aytkownikdw i jego rola jako pedagoga zostanie bisjdary-
eksponowana. On wdaie poprzez nauczanie, w jaki sSposob maleorzysta z ra-
nych systeméw wyszukiwawczych i baz danych pomagtkawnikom w znalezie-
niu drogi do jak najefektywniejszego korzystanizasobdw informacyjnych biblio-
teki.

Wizerunek wspotczesnego i nowego bibliotekarzzzy w sobie réne role i
zadania. Obok pedagoga bibliotekarza pojawgatadize bibliotekarz humanista —
technolog, ktdry musi liyobeznany réwniez innymi dziedzinami takimi jak tech-
nika i produkcja medialna. Zmiany jakie dzisiajelag zaobserwowg to przejcie
od typowego humanistycznego zawodu do zaweguatéego elementy humani-
styczne i techniczne. Dlategaztanaturalnym wydaje siby¢ fakt, ze dzisiejszy bi-
bliotekarz musi posiadaakze wiedz technicza, poniewa uzytkownicy nie zaw-
sze g do kaica z ni zaznajomieni i nadal potrzelupibliotekarza przewodnika,
ktory oprdcz tegoze uczy, to jeszcze musiiadczy codzienny serwis.

W przyszigci prag bibliotekarza zdomingjzasoby informacyjne, serwis, ustu-
gi, wytkownicy. Poprzednia rola bibliotekarzaazdcego do przekazywania infor-
macji zasipiona zostanie pegiami relatywizm, rozumienie, przetwarzanie, dopa-
sowywanie do potrzebzytkownikow. Dostarczana informacja musicblgowiem
oceniana pod wzgtlem autentyczrigi, w centrum zainteresowania musi¢steyt-
kownik, a nie zbiory i zasoby informacyjfte.

Wiec, zmienia si oblicze biblioteki, zmienia sitakze charakter pracy wspot-
czesnych bibliotekarzy, ktérzy powinni:

- projektowd i/lub uczestnicz§ w budowaniu profesjonalnych zasobow informa-
cyjnych,

- przygotowywag materiaty do wiasnych prac naukowych,

— sporadza zestawienia bibliograficzne na zamoéwienigtisownikéw,

1% piotrowicz G.Cyfrowa przyszi, czyli biblioteki w erze informacjon-line]. Dostpny
w: Word Wide Web: http://bg.p.lodz.pl/Konferencj€@prezentacje/Piotrowicz.ppt, s. 1-3.
" Ibid. s. 16.

12 Erlandsson Aop. cit.,s. [5-7].
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— tworzy¢ wiasne strategie wyszukiwania i organizowanianmiacji,

- doradzé w wyborze i doborze literatury wszystkim gruponoiggznym,

- wykorzystywa najlepsze metody pracy z czytelnikiem (dzieckiamzniem,
studentem, pracownikiem naukowym, obcokrajowcom),

- efektywnie organizowawlasm prae, tworzy¢ programy autorskie lub zespoto-
we usprawniajce dziatalné¢ biblioteki,

— stara sic o granty*®

Jakim wkc swietle powyzszych rozwaan powinien by ,nowy” — w XXI wieku
bibliotekarz?

Przygotowany do zawodu przez studia, praktyki btiekarskie, szkolenia, kre-
atywny, umiejcy tworzy¢ i realizowa pomysty, znacy problemy jakéci pracy w
bibliotece,zyczliwy pedagog, humanista, technolog informacyjogy tym skrom-
ny, kompetentny, paviecajaCy Sk w pracy, umieicy pracowa w zespole,

Bibliotekarz XXI wieku podjwszy s tych wszystkich zaf bibliotekarskich
powinien ciagle dazy¢ do osigniecia doskonaiéci, nie zapominajc 0 podnoszeniu
kwalifikacji i identyfikacji ze swaj biblioteka.*

'3 Gruszecka H. Tradycja i nowoczesabibliotek. Bibliotekarz 2005, nr 11, s. 8-9.
1 pidlypczak-Majerowicz MZawéd bibliotekarzin Biuletyn EBIB[on-line].1999 nr 1,
dostpny w: World Wide Web: http//www.oss.wroc.pl/biufefebib01/zawdd.html.



