"Je zeli Japo nczycy mog 3, to dlaczego nie my
— polscy nauczyciele?"

— czyli o ksztattowaniu postaw projako  sciowych
ukierunkowanych na doskonalenie *

Barbara Sujak-Cyrdl

1. Zamiast wskpu czyli o potencjalnych inspiracjach

Do napisania niniejszego artykutu skionito mniebgkie przekona-
nie, ze dobre praktyki wypracowane wzrych dziedzinachycia, w tym i
w przemyle, powinny by szeroko upowszechnianénad wspotczesnych
polskich nauczyciel jako potencjalne inspiracjedmaro dla ich samoro-
zwoju jak i dla rozwoju szkoty, w ktérej pragupraz dla rozwoju powie-
rzonych im uczniow.

Poniej pragg zaprezentow@pewne interesage i tworcze praktyki,
ktére przy spetnieniu okélonych warunkéw okazgjsie by¢ rowniez
szalenie skuteczne. Praktyki te moim zdaniemgway wiecz powinny
by¢ przemylane i jak najszerzej wykorzystane w dziataniu praelskich
nauczycieli i polskie szkoly kdego stopnia nauczania. Artykutricze
whasnymi przemgleniami co do maiwosci szerokiego zastosowania ich
w szkole.

2. Japaaska Toyota jako wzor organizaciji odnosgcej sukcesy

S3 naswiecie takie organizacje i takie ich zadziw@g osigniccia,
ktére wzbudzaj powszechne zainteresowanie e€masladowania. Tak
organizacj jest nievgtpliwie japaiska TOYOTA — Toyota Motor Corpora-
tion — ktdrej osigniecia w dziedzinie jakéi i efektywndci w brarzy
motoryzacyjnej od lat 80-tych XX wieku skupiaja sobie uwagswiata.

Japaski koncern TOYOTA na koniec marca 2004 r. to waydwia-
towy producent samochoddéw marki Toyota, Lexus, 8tailn Hino, oferu-

! Niniejsza praca zostata zaprezentowana na IV Blasidej Konferencji Na-
ukowo-Metodycznej z cyklu ,Nauczyciel z pasi szang edukacji” pt. ,Wokot
ksztatcenia nauczycieli w szkole #gzej” zorganizowanej przez Centrum Eduka-
cji Nauczycielskiej Uniwersytetu Wroctawskiego woB0. Przedruk z&Edukacja
projakasciowa w szkole ,2pod red. B. Sujak-Cyrul. Wyd. MarMar, CEN UWr.,
Wroctaw-Opole 2006, s. 225-233.

2 Barbara Sujak-Cyrul, dr, adiunkt naukowo-dydaktyc2olitechniki Wro-
ctawskiej, Instytut Technologii Maszyn i Automatyfia Centrum Zaawanso-
wanych Systemow Produkcyjnych.
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jacy petny zakres modeli samochodéw od matych pojazd&obo-

wych po due pojazdy aizarowe i czsci do nich, ktory® *°:

= Znacznie przewssza konkurengjpod wzgkdem jakaci i niezawod-
nosci wyrobow, wydajnéci pracy, kosztow sprzeéhg udziatu w ryn-
ku, a take wyceny rynkowej i @gle ekspansywnie poprawia swoje
wyniki, co pozwala przypiganu:
- czwarte miejsceo do wielkdci produkcji (omal nie wypchyh

koncernu Daimler-Chrysler z pozycji trzeciej),
- drugie miejscev swiatowym rynku motoryzacyjnym (praeignat
Forda),

- pierwsze miejscev kategorii zysku netto i kapitalizacji rynkowej,

= zalazony w 1937 r. przez Kiichiro Toyoda — istnieje jorawie 70 lat,
a od ponad 50 lat dziata i produkujezgka innych rynkach arynek
japaaski,

= posiada 12 zaktaddéw i 11 filii produkcyjnych w Japoraz 51 zakia-
dow zlokalizowanych w 26 innych krajach (w tym widee) a swoje
wyroby sprzedaje w 140 krajach,

= zatrudnia 264 tysce pracownikow vgwiecie,

= w swojej historii przeyt tylko jeden jedyny strajk w 1950 roku, co w
rezultacie doprowadzito do wywotania trwalego zasogania pra-
cownikOw i kierownictwa w wykrystalizowane zasadygajemnego
zaufania i wzajemnych zadeosci (wspétpracy), ktére do dzistano-
wig podwaliny filozofii koncernu Toyota,

= posiada unikalny system produkcji, ustanowiony @aaieh efektéw
doskonalenia produkcji w gych latach 50-tych XX wieku, ktory ja-
ko System Produkcji Toyoty (ang. Toyota Producfiystem, w skro-
cie: TPS) stat st znany wéwiecie w latach 70-tych i gijle jest wni-
kliwie podpatrywany oraz analizowany przez naukowcpraktykdw
Swiata biznesu.

% Strona internetowa Toyota Motor Corporation
http://www.toyota.co.jp/en/about_toyotgdobrane 25.06.2005.

“ Jeffrey K. Liker, The Toyota Way. 14 Management Principles from thed&/
Greatest ManufactureMcGraw-Hill, New York 2004, s. 3-14.

® Steven J. Speadak Toyota wychowuje mereddw, Harvard Busiess Review
Poland, stycze2005, s. 93.

® System Produkcji Toyoty od lat dziexilzieshtych XX w. jest coraz eZciej
znany, analizowany , opisywany w literaturze i wdrey w innych firmach pod
nazwg ,szczuptej produkcji” (ang. Lean Production) lutzgzuptego wytwarza-
nia” (ang. Lean Manufacturing) — patrz np. w: Rich&och, Stownik zarzadzania
i finanséw. Nargdzia, terminy, techniki od A dag ¥ydawnictwo Profesjonalnej
Szkoly Biznesu, Krakow 1997, s. 196-197.
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Odpowiedzi na otwarte pytanie, dlaczego jednakntewielu podpa-
trujgcym Toyot firmom udaje s jej doréwng, mazna upatrywé w kon-
centrowaniu si tych firm wylcznie na technikach, ngdziach i takty-
kach japdskiego producenta, a nie na podstawowych zasadgotfynk-
cjonowanid’.
Kluczowe zasady pagiowania Toyoty, okrdajagce techniki i narg-
dzia TPS oraz dgge ogdla wyktadnk zarzdzanie Toyaf, mazna pogru-
powa: i skupi: wokét czterech kategorii fundamentalnych zeo™:
= Filozofia diugoterminowej perspektywy (long-term philosophy)
= Prawidlowy proces da pdadane rezultaty (the right process will
produce the right results)
= Dodawaj wartosci do organizacji poprzez rozwijanie podlegtych
pracownikéw i partnerow (add value to the organization by develop-
ing your people and partners)

= Ciagte rozwigzywanie probleméw u podstaw prowadzi do struk-
turalnego uczenia g (continuosly solving root problems drives or-
ganizational learning)

Nie pozostaje nic innego, jak tylko zgoéizic z USA TODAY, ze
»Toyota jest w takim samym stopniu sposobemglemia jak i wytwa-
rzania samochodow’i zastanowd sie, jak Toyota ksztattuje swoich
licznych menederow, by faktycznie a nie tylko deklaratywnie wyzna
wali jej filozofi¢ i wdrazali w zycie jej zasady.

3. Jak Toyota wychowuje menegerow czyli ... opowiéé o przypad-
kach przyktadowego Dallis’a w trakcie szkolenia w dyocie

W styczniu 2005 roku nowo ukazgg s¢ na rynku polskim cza-
sopismo ,Harvard Business Review Polska” zaprezeaim polskim
czytelnikom artykut Stevena J. Speara, profesokdarvard Business
School w Bostonie, pod intrygigym tytutem ,Jak Toyota wychowuje
menederow” '°. Poniej przedstawiam w bardzo zwm skrécie opisane
tam praktyki szkoleniowe, skutecznie ksztaltej zdolnego ameryka

" Steven J. SpearJak Toyota wychowuje mereddw, Harvard Busiess Review
Poland, stycze2005, s. 93.

8 Jeffrey K. Liker, The Toyota Wagt4 Management Principles from the World's
Greatest Manufacture McGraw-Hill, New York 2004, s. 37-41 — autorka
niniejszego artykutu przytacza okienia angielskie w ttumaczeniu wtasnym.

® cytat z USA TODAY jJoyota is as much a state of mind as it is a cangany”,
zamieszczony na okladce posy przywotanej kaizki Jeffrey'a K. Liker'a, autor-
ka niniejszego artykutu przytacza w ttumaczeniuswam.

19 Steven J. Speadak Toyota wychowuje meredbw, Harvard Busiess Review
Poland, stycze2005, s. 92-102 (artykut nr RO405E).
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skiego menezkra na menegra Toyoty, potraficego — jak okréa to prof.

Spear — powiela¢ zalety japaaskiej firmy ”.

Bohaterem artykutu jest przyktadowy Bob Dallis —ony i utalen-
towany amerykaski ,orzel biznesu”, posiadacz dyploméw kilku naj-
lepszych uczelni amerykakich, byty dyrektor jednego z dych za-
ktadéw produkcyjnych amerykskiego rywala Toyoty, nowo zatrud-
niony jako menezkr w jednym z amerykakich zaktadéw Toyoty. Na
pocatku zatrudnienia amerykaka centrala Toyoty, zamiast oczeki-
wanego przez Dallis’a prawie natychmiastowego pgpienia do pra-
cy na nowym stanowisku, zaproponowata miugie i ciezkie prak-
tyczne szkolenie, przez ktére musi przé¢ kazdy nowo zatrudniony
pracownik firmy, bez wzgledu na swoje stanowisko i funkag, w
kontakcie z mentorem — innym wprowadgzaim go w sprawy funk-
cjonowania firmy menegrem Toyoty.

Program szkolenia Boba Dallisa obejmowat:

= najpierw —12 tygodni szkolenia praktycznego w USA w fabryce
innej niz fabryka docelowego zatrudnienia

= potem — 10 dni szkolenia praktycznego w Japonsfymnej fabry-
ce Kamigo, kolebce Systemu Produkcji Toyoty (TRS)

W trakcie 12 tygodni szkolenia praktycznego w faleryw USA
powierzono Dallisowi kolejno zadania z zakresu eatarnych kwestii
organizacji produkcji, takie jak:

0 pomdc niewielkiej grupie obstugupcej tasme produkcyjng i
zwiekszy¢ wydajnosé pracy, stopier wykorzystania maszyn i
sprzetu oraz bezpieczéstwo pracy, poprzez poszukiwanie i
wprowadzenie skutecznych udoskonaite
» w ramach realizacji zadania, zgodnie z zalecenraemitora, Dal-

lis przez pierwsze tygodnie koncentrowatisi wydajnéci i bez-
pieczéstwie pracy, podgtlagc i modyfikupc czynndci wyko-
nywane przez poszczegolnych robotnikdw — co pogbdgiach
zaowocowatopropozycjami 25 usprawnier indywidualnych
oraz po jeszcze jednym tygodrii® propozycjami usprawnia
organizacji zgtoszonymi razem z robotnikami;

Zauwamy, ze W chgu pierwszych 5 tygodni Dallis agjnat
tempo opracowywania, wyprébowywania i dopracowywani

1 Jak podaje prof. Spear we wspomnianyniajartykule, Talicgi Ohno, jeden z
gtéwnych architektow TPS, opracowat wiele ze swaiajwaniejszych innowacji
wiasnie w stynnej fabryce silnikéw w Kamigo.
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srednio 1 rozwdzania usprawniagego dziennie. Wszystkie
wprowadzone zmiany, drobne i niezbyt kosztowne,rolp-
dzity do znaczcego wzrostu wydajrigi i bezpieczéstwa pra-
cy, w tym do ograniczenia czasu poszczegolnychaajidrilo-
sci obstugugcych linic z 19 do 15 0s6b przy réwnoczesnym
spadku wykorzystania maszyn z 90% do 80%z bardziej
rownomiernym obeizeniu prag. Jednak w tak usprawnionym
i pozbawionym nieefektywrigi systemie kada awaria maszy-
ny rodzita o wiele bardziej dotkliwe skutki. Dalo &sumpt do
okreslenia nasfpnego zadania, sformutowanego jak geji
0 sledzi¢ prace poszczegolnych maszyn do pierwszej awarii i ana-
lizowaé przyczyny zaobserwowanej awarii w celu ustalenia i
wyeliminowania jej prawdopodobnychzrédet
» W ramach realizacji zadania, zgodnie z zaleceniaeritora, Dal-
lis przez nagpne 6 tygodnipcswiccit si¢ bardzo czasochtonnej
bezpdredniej obserwacji pracy maszyn i wyczekiwaniu o i
awarie, by zaobserwowae i ich przyczyny ,na wiasne oczy” —
oparte na bezpmedniej obserwaciji docieranie dnddet kadej
awarii i natychmiastowe usuwanie ich przyczyn vkeie zaowo-
cowato wzrostem stopnia wykorzystania maszyn z 86%0%
Wprowadzone zmiany dotyczyty m.in. wyeliminowani z
obserwowanych zwikkéw pomédzy bezwiednymi zachowania-
mi niektorych operatoréw a awariami poprzez wpraeaiem
prostych rozwjzan zabezpieczagych przed skutkami takich za-
chowa (np. zainstalowanie wygznika maszyny w innym miej-
scu dla uniknicia jego przypadkowego véciiccia).

Nalezy podkréli¢, ze w trakcie opisywanego szkolenia od Dallis’a
wymagano, by kada z proponowanych zmian udoskonalajcych byta:

» zapisywana(w prostej formie tabelarycznej) i

» przed jej wprowadzeniem uzgadniana odpowiednio z
robotnikami i personelem technicznym,

» a po wprowadzeniu podlegata sprawdzenigzy przynio-
sta oczekiwane efekty, w razie potrzeby, byla poddawane
ewentualnej modyfikacji lub wycofaniu, gdy okazyeak
czesciowo lub catkowicie nieskuteczna

» oraz byla omawiana z mentorem w ramach okresowych
spotkan.
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Te 12 tygodni praktyki w USA, w fabryce Toyoty inmez fabryka
docelowego zatrudnienia, byto dla Dallis’a rodzajpowrotu do elemen-
tarnych kwestii”, przygotowgrym go do odbycia w Japonii ,kursu mi-
strzowskiego” w doskonaleniu.

W trakcie 10 dni szkolenia praktycznego w Japenitynnej fabryce
Kamigo, kolebce TPS, powierzono Dallis'owi kolejpadania, jak si
wydaje ,ucace” uwaniejszego obserwowania pracy ludzi i maszyn oraz
sprawniejszego rozezywania istnigjcych probleméw, takie jak:

0 odciazy¢ 1 pracownika na linii produkcyjnej i wprowadzié¢ 50
rozwiazan udoskonalajpcych dziennie(czyli srednio 1 udosko-
nalenie co 22 minuty), a nagpnie zaprezentow& osigniete
wyniki na zebraniu z dyrektorem fabryki i menedzerami niz-
szego szczebla zagdzania— na co w caléci otrzymat trzy dni
» Po otrasnigciu sk z szoku,ze ma osagna¢ 50 razy wysze

tempo wprowadzania zmian w poréwnaniu z tempengosi-
tym w ciggu pierwszych 5 tygodni w fabryce w USBallis w
ramach realizacji zadania, wykorzysitijmetody jakich na-
uczyt st w amerykaskiej firmie Toyoty, stopniowo zwkszat
tempo poszukiwania i potwierdzania skutecona@mian do-
skonajcych, osigajac kolejno:

e na koniec pierwszego dnia — 7 usprawinie

¢ do potudnia drugiego dnia — ngstych 25 usprawnie

e przed uptywem trzeciego dnia — rgmstych 50 usprawnie
odkrytych w obszarze analizowanego warsztatu vzafleon-

troli, wymiany narzdzi i innych czynnéci (przy czym 35 z
jego pomystow od razu znalazto zastosowanie).
llos¢ wymaganych udoskond@lewymuszata na Dallis’ie po-
szukiwanie prostych rozw#zan przy wspétudziale "odgranego"
pracownika produkcyjnego oraz stosowanie coraz jnwyszuka-
nych metod wyprébowywania swoich pomyst@ap. kolejne za-
stepowanie spawania — gkraniem elementdérubami, a nagpnie
skrecaniasrubami — hczeniem elementow ¢ma klejaca na czas
przeprowadzania prob/eksperymentéw spravedyah skutecz-
nos¢ zaproponowanego rozyzania), jednak nadal kde z zapro-
ponowanych udoskonalebylo obligatoryjnie opisywana w reje-
strze dokonywanych zmian i ich rezultatow. W czaziezegotowej
prezentacji ogignietych wynikdw — majcej miejsce na kicu trze-
ciego dnia szkolenia praktycznego i barej w duej czsci na
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zapisach z rejestru — Dallis zaobserwowatdyrektor fabryki, kie-
rownik hali produkcyjnej i liderzy grup pracowniady byli bardzo
zainteresowani tym, co na temat prezentowanychkotase mie-

li do powiedzenia ludzie reprezengcy najniesze szczeble hierar-
chii stwzbowej.

0 zapozna si¢ w ciggu ostatniego tygodnia szkolenia z zagrza-
niem projektami racjonalizatorskimi prowadzonymi aktualnie
w Toyocie
» W trakcie realizacji tego zadania mentor utivait Dallis owi

przyjrzenie s}, w jaki sposéb liderzy grup (ludzie odpowie-
dzialni za pra¢ kilku paroosobowych zespotow zajmaych
sie montaem lub skrawaniem) pracugarzdzapc projektami
racjonalizatorskimi i prezentag ich wyniki.

Prowadzone projekty dotyczyty np. misvosci skrécenia cza-

Su zmiany ustawienia wybranej maszyny i unormowasnapa

jej pracy jak réwnie poszukiwania sposobdéw ograniczenia

czasu przestojow innej maszyny. Przy prezentacjiikdw li-

derzy grup zawsze szczeg6towo omawiali podejmowanez

nich problemy, procesy opracowywanieodkow zaradczych
oraz wptyw tychsrodkow na wyniki komérek organizacyjnych.

Dallis’a spostrzegke:

» od wszystkich pracownikéwbez wzgédu na szczebel zaj-
mowanych przez nich stanowisk, oczekiwano by organi
zowali sw prae i przedsiwziecia doskonajce w formie
eksperymentéw,

- w fabryce Toyoty bardziej liczyly sieksperymenty szyb-
kie i proste ni dtugie i skomplikowane

- glébwna odpowiedzialnd za cigte ulepszanie procesow
spoczywata na pracownikach szeregowych i kadrzeemen
dzerskiej nkszego szczeblav ramach ich zwyklych obo-
wigzkow,

» rolg kazdego menegkra— zwlaszcza menedrasredniego
i wyzszego szczebla — bylo odpowiednie motywowanie
pracownikéw oraz udzielanie im wspar@eobserwowaniu
i eksperymentowaniu na drodze poszukiwanialiwgych
udoskonals.

4. Krotkie rozwazania o tym, czego nauczyt giprzyktadowy Dallis
w trakcie szkolenia praktycznego w Toyocie
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Dallis"owi nigdy nie powiedziano wprost, czego migb nauczy
doswiadczenia zdobyte w fabryce w Kamingo. Jednak wigkatu
Stevena J. Speat®azastosowana metodologia szkolenia praktycznego
pozwala Dallis’owi dostrzec i zrozuniieCZTERY FUNDAMEN-
TALNE ZASADY TPS:

1) Nic nie zasypi bezpdsredniej obserwacii.

2) Proponowane zmiany powinny mié zawsze forng eksperymen-
tu.

3) Robotnicy i menederowie powinni eksperymentowa tak cze-
sto, jak to jest maliwe.

4) Menedzerowie nie powinni sami rozwizywaé problemoéw, tylko
podpowiadat innym, jak nalezy to zrobi¢.

Powyzsze 4 zasady mgjstotne znaczenie dla utrzymywania przez
TOYOTE czotowej pozycji wswiatowym przemyle, oshganej drog
ciaggtych ulepsza.

5. Ciggte doskonalenie czyli ...Kaizen
| tak doszlémy do wywodacego s¢ z kultury japaskiej pogcia

Kaizen.

W cenionej publikacji kazkowej Roberta Karaszewskiego ,,TQM
— teoria i praktyka*® jej autor:

« definiuje Kaizen jako agta sere nieznacznych ulepszedokony-
wany przy uyciu istniepcych narzdzi lub systeméw, przez pra-
cownikéw tych dziatldw przeddbiorstwa, w stosunku do ktérych
podejmowanegsdziatania usprawnigge

» oraz podkréla ze stosowanie Kaizen nie wyklucza #hevosci
prowadzenia usprawnie o charakterze innowacyjnymjednak
wskazuje si na konieczn& ich wsparcia oraz utrwalenia przez za-
stosowanie metody Kaizen.

Klasyczne zachodnie podeje do usprawnie opiera st gidwnie
na dziataniach innowacyjnych (zyianych z dokonywaniem znacz-
nych inwestycji w najnowsze nagdzia i technologie oraz angava-
niem specjalistow), ktére prowagdzlo znacznych, skokowych zmian.
Niestety, najcgiciej zmiany te nie podleggjstandaryzacji oraz nie
podejmuje si czynnaci magcych na celu utrzymanie zakresu zmian

12 Steven J. Spear Jak Toyota wychowuje meredéw, Harvard Busiess
Review Poland, stycAe2005, s. 92-102 (artykut nr RO405E).

13 Robert KaraszewskilQM — teoria i praktykaWydawnictwo Dom Organi-
zatora, Tora 2001 (wydanie Il rozszerzone), s. 112.
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na pierwotnie uzyskanym poziomie, w wyniku czegopgwvnym cza-
sie naspuje spadek juosiagnietych rezultatéw (patrz rys. 1). Kaizen
rozni sie od klasycznego zachodniego péde zasadniczo — stawia
przede wszystkim na zatrudnionych ludzi i budowaiieez nich pro-
cesu drog ciagtych usprawnig oraz standaryzacji tych ulepgzdtore
okazup sie dobre. Takie podg&gie (patrz rys.2) zapobiegaztebnizeniu
poziomu wczéniej osihgnictego na drodze innowadfi.”®

wynik
dziatan

SN

usprawnienia

v

Czas

Rys. 1 Usprawnienia agiane w wyniku dziakainnowacyjnych'® *’

14 Total Quality Management — the key to businessdmpment, London 1995,
s.84; pozycja przywotana w: Robert Kraszewsk)M — teoria i praktyka

15> Robert Karaszewski;QM — teoria i praktyka Wydawnictwo Dom Organizato-
ra, Torth 2001 (wydanie Il rozszerzone), s. 112.

' Total Quality Management ,.s. 84; pozycja przywotana w: Kraszewski R.,
TQM-—teoria i praktyka.

" Robert KaraszewsK,QM - teoria i praktyka., s. 112.
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A
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Rys. 2 Usprawnienia agjane w wyniku Kaizen® *°

Jednak zawsze warto pamat, ze Masaaki Imai, japaiski guru za-
rzadzania i zateyciel Instytutu Kaizen oraz obecnie najbardziejwiecie
znany promotor Kaizen, w wywiadzie udzielonym CX@®a wypowied
dziennikarzaze:

... Z KAIZEN zwizanych jest kilka rozwiai, ktére rozstawity japaskie
zargdzanie. Na przyktad oddolny (ang. bottom-up) pratiggtego ulep-
szania, ktéry nadaje wyspkange inicjatywom pracownikéw wykonaw-
czych—

odpowiedziat:

— Oddolne inicjatywy g oczywscie wane, ale robienie wokot tego sensa-
cji prowadzi do przeceniania ich znaczenia. Trzphmetac, ze dla ci-
gtosci procesOw ulepszania decygltg znaczenie ma jednak zaatuyea-
nie kierownictwa. Popularny jest w jafskich firmachzart trafiajgcy w
sedno tego, o czym teraz méwimy: "Kierownictwo elaezma trzy naj-
wazniejsze zadania. Pierwsze zadanie: aog&’ Sie, drugie zadanie:
angaowa’ Sk | wreszcie trzecie zadanie: angave’ Sie”.

18 Total Quality Management.s. 84; pozycja przywotana w: Kraszewski FQM
—teoria i praktyka.

19 Robert Karaszewski,QM— teoria i praktyka.,.s. 112.

20 Andrzej Géralczyk KAIZEN— kolejne kroki do przoduNywiad z Masaaki
Imai, CXO Magazyn kadry zagdzapcej, artykut z 01 stycznia 2005, pobrany
ze strony internetowej: www.cxo.pl/artykuly/4605thih
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Inny znany meneer japaski, Konsuke Matsushita, powiedziat kie-
dys do grupy zachodnich biznesmendtv, Dla was zargdzanie polega
na tym, aby pomysty zrodzone w gtowach méerealv wbija* do gtow
pracownikéw.(...) Dla nas zargdzanie jest sztuk mobilizacji i koordy-
nacji potencjatu tworczego wszystkich pracownikérzguisgbiorstwa’”

6. Ogdblne wnioski prof. Spear'a co do mdiwosci powielania sukce-
su Toyoty

Wqg prof. Spear’a, autora artykutu ,Jak Toyota wyehie menede-
row”, zrodet sukcesu Toyoty nade szuka w podstawowych regutach i
zasadach jej funkcjonowania, ktére skugkcipglym wzrostem niezawod-
nosci, elastycznéci, bezpieczistwa oraz efektywrigi i — co za tym idzie
— udziatu w rynku i zyskowrsgi. Poniewa fakt, ze ki rozszyfruje i
bedzie zné te zasad (stanoyde kod genetyczny Toyoty) nie oznacza
jeszczeze kxdzie w stanie go powigli Prof. Spear tak kmzy swoj arty-
kut: ,Nikt nie maze oczekiwa , ze uda mu gi przyswaf — a co dopiero
utrzyma — tak okrzept i niepospoli kulture organizacyjg jak kultura
TOYOTY w @igu zaledwie kilku tygodni czy migsi. Niemniej jednak
kazda firma, ktora opracuje i wddy program szkoleniowy, w jakim
uczestniczyt Dallis, ndge by pewnaze odniesie z niego ogromne Kaidy
Uwzgkdnienie omowionych povsj zasad przy projektowaniu operacji i
nauczanie meneeréw stosowania tych zasaddazie stanowi dobry po-
cztek na drodze do powielenia kodu genetycznegonly$teodukcyjne-
go Toyoty."??

7. Czy maliwe jest szerokie zastosowania praktyk ,cigtego do-

skonalenia” wg zasad Toyoty w polskiej szkole dowokgo szcze-
bla?

Zapoznanie si z wyzej omoéwionymi sposobami i efektami wy-
chowywania menegréw w Toyocie w drodze szkalepraktycznych
pozwala zrozumie ze:

O skuteczne ksztaltowanie aktywnych postaw prajekavych ukie-
runkowanych na ggte doskonalenie rozumiane jako gmginie

L fragment cytatu zamieszczonego w: Runge Behlank durch Total Quali-
ty Management: Strategien fur den Standort Deussthl Campus. Frank-
furt/Main 1994, s.15; tekst wolnego ttumaczeniaj¢myk polski zaczerprio

z: Jerzy WawrzynekCiggle doskonalenie produktéw i procesdw:] Ewa
Konarzewska-Gubata (red.farzdzanie przez jakd. Koncepcje, metody,
studia przypadkéw Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
Wroctaw 2003, s. 172.

2 Steven J. SpearJak Toyota wychowuje mereddw, Harvard Busiess
Review Poland, stycAe2005, s. 102 (artykut nr RO405E).
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znacznych sukcesow za porpatrobnych krokdéw usprawniggych,
nie wymagaicych angaowania znacznyclrodkéw i nakladéw, jest
mozliwe!
O umiejtnosci dostrzegania wokdét siebie mlisvosci wprowadzania
wielu matych udoskonatemazna wyéwiczy¢ przez prowadzenie:
= uwaznych bezpérednich obserwaciji (ukierunkowanych na
»Zobaczenie” przyczyn wygbowania niepggdanych sytu-
acji) i
= proponowanie zmian w formie eksperymentow, ktéreggmo
przyja¢ posta trwatych zmian dopiero po ich uzgodnieniu z
osobami ktérych dotygzoraz po przetestowaniu czy rzeczy-
wiscie przynosg oczekiwane efekty oraz
= przeprowadzanie préb zbiorowego odnajdywania jak na
wiekszej iléci takich udoskonatfew zadanym bardzo krot-
kim czasie, co wymusza koncentrowaniera poszukiwaniu
eksperymentéw szybkich i prostych a nie diugotralady
skomplikowanych!
O dlugotrwate cigle doskonalenie prowadzi do doskoselgrocesow i
obiektow udoskonalanych!

Majac powyssze na wzgldzie stosowane w Toyocie praktyki
»Ciaglego doskonaleniamoga czy wrcz powinny by przemylane i
jak najszerzej wykorzystane w dziataniu przez potskhauczycieli i
polskiej szkoty dowolnego stopnia nauczania. Wydse ze istniej
dos¢ szerokie méliwosci zastosowania metodyciggtego doskonale-
nia” Toyoty w szkole. bo:
= ,Ciagle doskonalenié¢ moze by bardzo skuteczni efektywry

drogg samorozwoju nauczyciela!
= ,Ciagte doskonaleni& moze przynié¢ bardzo owocne skutki dla

organizacji i pracy catej szkoty, o ile zostani@mebowane i &
dzie wspierane przez jej wladze
= Efekty oshjgane przez nauczyciela na drodzagtego doskonale-
nia” moga i powinny by uwzgkdniane przy awansie nauczyciela
= Wprowadzone ¥rod uczniéw, giagte doskonalenié moze by

rewelacyjra metod ich aktywizacji i przygotowania do pracy w

nowoczesnych i naprawdkonkurencyjnych organizacjach.

Podejmijmy jak najszybciej dziatania, zaréwno indjuralne jak i in-
stytucjonalne, by zastosowaetod ,ciaggtego doskonalenia Toyoty w
pracy kadego zainteresowanego nauczyciela i pracy szkity ¢gatcci!
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Zacz¢ mazna od spraw, wydawato byesinajprostszych- poszukiwaniu
mozliwosci udoskonalania ustawienia wypésaia klasowego, przeptywu
informacji midzy nauczycielami oraz gdzy nauczycielami i uczniami,
organizacji jednodniowych wycieczek, organizaciqy wtasnej ucznia
itp., cha@ by¢ maze byto by tu pomocne wsparcie nauczycieli opracowa-
niami pokazujcymi w jakich obszarach dziataked szkoty i w jaki spo-
s6b mana poszukiwéudoskonalé.

Na zakdiczenie pay stébw o sformutowanid'Jezeli Japonczycy
moga, to dlaczego nie my — polscy nauczycieleZawartym w tytule
niniejszego artykut . Nawzuje nim do tytutu stynnej radiowej audyciji,
ktora stata i impulsem do dziatania wielu ludzi w sprawach gza
nych z jakdcia. A jak do tego doszto?

We wspotczesnym podeju do metod zagzlzania jakécia wazna
role odegrat Amerykanin W. Edwards Deming (1900-1988gcnie po-
wszechnie uznawany za jednego z Guru stakéz do wieku prawie 50
lat, mapc wielkie déwiadczenie w statystycznej kontroli jakd oraz
liczne ogdlne przensdlenia co do problematyki jakoi, praktycznie nie
znajdowat zbyt wielu stuchaczysmd biznesmendw amerykskich. Na
pocatku lat 50, w ramach powojennej pomocy dla znisaegzavojr
gospodarki Japonii, zostat poproszony o przeproem@idzszkolé dla
kadry kierowniczej przedsbiorstw japaskich oraz regularnych kursow
dla japaskich ireynierébw na temat jakoi. Jego metodyczne przekazy-
wanie wiedzy o jak@i zaowocowato uznaniem i upowszechnieniem w
japaaskich firmach statystycznej kontroli jadad, cyklu PDCA oraz zasad
filozofii projakosciowej (p&niej nazwanej TQM), a $v6d stuchaczy jego
kursow byli ireynierowie m.in. takich przeddiiorstw jak: Sony, Nissan,
Mitsubishi i Toyote?® Deming, odnosgy olbrzymie sukcesy w dziedzinie
jakasci w Japonii oraz uznawany za jednego z tworcownskiego suk-
cesu gospodarczego, w USA byt nadal mato znanyveSia Ameryce
zdobyt dopiero w 1980 r. po glaym wystpieniu w telewizji NBC, zaty-
tutowanym "If Japan Can, Why Can't We?" (w ttumaizena polski—
Jezeli Japonia potrafi, to dlaczego nie my?), w ktérgreedstawit swoje
poghdy na jakac i uswiadomit Amerykanomze przemyst USA jest nie-
konkurencyjny w stosunku do przemystu Japonii zglgda na brak wia-
sciwego podeicia do spraw jakai i stosowanych sposobow zaglzania.
Po tym wysipieniu w USA gwattownie wzrosto zapotrzebowaniespigo-

8 Maciej UrbaniakZarzzdzanie jakécig — teoria i praktykaDifin, Warszawa
2004, s. 35.
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lenia dotycace jakdci, co zaowocowato przeszkoleniem przez Deminga
w ciagu nastpnych 12 lat blisko 240 tys. AmerykanOw na czteroagch
seminariach dotygzych doskonalenia i efektywéwm zarzdzania® De-
ming zyskuje miano ,ojca trzeciej fali rewolucjizemystowej”, a Amery-

ka catkowicie zmienia swoje podeje do jakéci powszechnie wdéajac
gloszone przez niego zasady.

Zamierzona rola niniejszego artykutu zostanie spety gdy przy-
czyni st on do wywotania wsrodowisku nauczycielskim dyskusji o po-
trzebie i sposobach ksztattowariaaréwno u siebie i w gronie wspotpra-
cujgcych kolegdw-nauczycieli jak i &dd ucznibw— aktywnych postaw
projakagciowych ukierunkowanych na doskonalenie na wzOrtguos
ksztattowanych w ToyocidRierwsze préby w tym wzglzie naley pod-
ja¢ juz dzi, bo powszechne ksztaltowanie urtieps¢ systematycznego
wynajdowania w najbliszym otoczeniu nmidiwosci bezinwestycyjnych
(czy prawie bezinwestycyjnych) usprawn@raz ich skutecznego wdea
nia jest niezednym warunkiem trwatego podniesienie j&iazycia zawo-
dowego i osobistego kdego z nas w ditszej perspektywie czasowe;.
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