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The ISO Café

Praca opisuje interegigie podejcie ISO do klienta i zostata napisana na podstatvieny internetowej
The ISO Cafe http://lwww.iso.org/iso/en/commcenmsatafdindex.html. Wszystkie ilustracje zostaly
réwniez zaczerprite z tegazrédia.

Pare stéw o ISO

Kazdy z nas spotyka siz wszechobegnstandaryzagj Czsto nie zdajemy sobie
sprawy jak wiele rzeczy wokot nas musi spetn@ do formy i funkcji, pewne znorma-
lizowane wymagania.

Powszecha standaryzagj naszegazycia zajmuje s organizacja International Or-
ganization for Standardization (Mizynarodowa Organizacja Normalizacyjna),
w skrocie 1SO. Pomimo tegoz imogtoby s¢ wydawa, ze skrét ten pochodzi
od pierwszych liter nazwy tej organizacji pisanejegyku angielskim, to tak naprawd
zostatla ona przyja z greckiego stowesos,co znaczyowny. Dzieki temu bez wzgidu
na kraj orazgzyk, nazwa organizacji brzmi tak samo i jest powbnée znana.

Struktura organizacji jest bardzo rozbudowana ijrabge 148 krajow nawiecie.
Co prawda gtéwnym aspektem dziataloiolSO jest tworzenie norm dla producentéw i
inzynieréw, ale jak si okazuje, ma ona rowriedobry wptyw na spotecastwo jako
catas¢. Organizacja ISO od 1947 roku do dnia dzisiejsaggdata 13700 standarddw.

Klienci ISO maja The ISO Café

ISO ma wielu swoich klientow. gSto nie tylko ludzie i instytucje, ktére kupuj
normy, ale take wszyscy ci, ktérzy korzystage standaryzacji w sposobspedni. Jed-
na z form komunikacji ISO z klientami jest jej stroimaernetowa. Przeginy wytkow-
nik zaghdajcy na ni, maze odnig¢ wrazenie pewnego przyttoczenia i bezsiéoo
wobec ogromu informacji zawartego w serwisie. §£hznalé¢ interesugcy materiat
sktonny jest &dzi¢, ze bedzie musiat spdzic duzo czasu na poszukiwaniach. Na szcz
scie istnieje Centrum Komunikacji, w ktérym odnajeluyn zaktadé o orzewiajacej
nazwie ,The ISO Café”. W tym miejscu wiglaze organizacja 1SO dba o swojego
klienta i specjalnie dla ludzi, ktérzy dopiero rozgynaj swop przygod z wiedz
0 organizacji 1ISO, stworzyta przyjemny i atrakcyjsiyosob, aby ich zaciekaiwswop
dziatalnGcia poprzez kafej& 1ISO.

Link ten przeznaczony jest dla studentow, nauciydeiennikarzy i ludzi prags
cych poznéswiat ISO. Maze on by dobrym stymulatorem w rozwoju projektu, pracy,
poszukiwaniu informacji. Caké napisana jest bardzo przygshym angielskim gzy-
kiem. Mazna znale¢ tam nie tylko wsip, ktéry w prosty i skuteczny sposéb zaprezen-
tuje nam esen¢jwiadomdci o I1SO, ale réwnie wiele przyktadow z obszaréw doty-
czacych zycia i pracy, pokazggych jak standardy 1ISO zapewnjidgchniczne, ekono-
miczne i spoteczne korzgi.

! Politechnika Wroctawska.

2 Jest to symbol firmowy strony internetowej The I6@fé

% Niniejsza praca po raz pierwszy zostata zaprerema na |l Ogélnopolskiej Sesji Naukowej Zarz
dzania Jaké&ia w Krakowie w 2005 r. i opublikowana [w:] WYZWANIZARZADZANIA JAKOSCIA
Materiaty Il Ogdlnopolskiej Sesji Zagdzania Jakéria, Solerno-Kochan M. (red.), Wyd. Centrum Roz-
woju i Promocji Akademii Ekonomicznej w Krakowierdkow 2005, s. 131-133.
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Czy byites juz w kafejce ISO?

Zapewne zastanawiaciecsco doktadnie zawiera kafejka 1ISO?%dk jeszcze tam
nie byliscie, to mae najwyszy czas tam zaglna¢! Mozna znalé¢ tam duo interesu-
jacych wiadoméci zwigzanych z ranymi ciekawymi normami, dotygeych spraw na
pozor niekojargcych s ze standardami ISO.

Pierwsz zaktadl, ktérag nalezaloby odwiedz, jest oczywdcie ta dotycaca Zara-
dzania Jakgxia (Quality Management). Przedstawioretam w krotkim opisie normy
ISO z rodziny 9000 i 14000. W naszymviecie normy te zaimplementowang jsz w
ponad 634 000 firmach w 152 krajdcNormy ISO serii 9000 statysimiedzynarodo-
wym wyznacznikiem dla zagdzania jakécia w stosunkach ,business to business”.
Natomiast normy ISO serii 14000 pozwalajrganizacjom budowai osiigaé coraz
lepsze wyniki w zgodzie z&rodowiskiem naturalnym Mama przypuszcza ze nasz
blznesowy partner, ktory spetnit wymaganla tychmpreprezentUJe s@bdobry po-
ziom organizacyjny i wiemy, czego Emy s¢ po nim spodziew@a

Nastpnie mana oddéa sic dtugiej we-
dréwce poswiecie normalizacyjnych ciekawo-
stek. Wytrawnych smakoszy win gatunko-

(oo, GRIEF.\  \yych, powinna zainteresowanorma ISO

vsﬂvg""y 3591, Sensory analysis — Wine tasting glass

b’"rfa'?“ :/ (Anallza sensoryczna Kieliszek do degustaciji
wina®), ktéra nie méwi o niczym innym jak o
kieliszku, z ktorego naky korzysta przy fa-
chowej ocenie smaku i jaka wina. Jak wia-
®Bbse drogil Czy kady domo, proces degustacji musi przebiega
uzywat tego samego zgodnie z ustalonymi zasadami, ponieyego

Kieliszka? wynik jest (niestety) subiektyvanocen, degu-
statora. Nalgy zatem zminimalizowawptyw elementow, ktére mogtyby go zakiéci
Dlatego wianie stworzono opisywannormne. Z kieliszkow produkowanych wedtug jej
zasad korzystajsetki profesjonalnych degustatorow na cakywmecie.

Chyba kady cztowiek ceni sobie komfort i bezpiedséwo. Dlatego te jego uwa-
g¢ mog skupt informacje o normach dotygzych ergonomii. Ergonomia ma bardzo
duwzy wptyw na jakd@¢ naszego codzienneggcia. Praktycznie rzecz ujmyg wszystko
to, z czym s} spotykamy (urgdzenia,srodowisko pracy etc) powinno bylla nas wy-
godne i przyjazne Gtownym celem ergonomii w mlejspu:acy jest zapobieganie po-
wstawaniu urazéw i choréb poprzez reduko-
wanie ekspozycji pracownika na potencjalne
ryzyko. Wymagania dotygee ergonomii
opisane $ na wiele sposobéw i w #zaych
dokumentach, ale podstawowym standardem
jest normalSO 6385:2004, Ergonomic prin-
ciples in the design of work syste(R& — EN oA
ISO 6385:2005 (U), Zasady ergonomiczne'

w projektowaniu systemow pracy). Dokument
ten wskazuje drag do poprawy interfejsu  -Tato, coto jest ergonomia? _ _
pomizdzy indywidualnymi dytkownikami, a st s erzeni drec dosateczrie ok
skfadnikami ich otoczenia w pracyzjod mo-  schyia.

mentu pocatku procesu ich projektowania.
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“ Dane zaczerpdgie ze strony internetowej organizacji ISO http:/Amigo.org/iso/en/iso9000-
14000/index.html, 01.04.2005.
® Poniewa brak polskiego ttumaczenia normy, polski tytut reektadzie autoréw
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Nie sdzisz,ze te chhskie plany powinny byly by
czytane odwrotnie?
Kazdy inzynier spotyka

si¢ w swoimzyciu z wieloma rysunkami specyfikacyjnymi wyrobowaghodacych z
réznych krajow. Nieraz sam musi stwoéztakie, ktore bda interpretowane przez jego
kolegbw z innej cgci kontynentu czyéwiata. Powszechnie p@gujagca globalizacja
wymaga sformutowania ujednoliconych zasad tworzeieumentacji technicznej, tak
aby mogta by ona zrozumiata dla wszystkich jegyikownikow. Wyobramy sobie
sytuacg, w ktérej budowana jest fabryka w Chile, przeméaskich wykonawcow na
podstawie szwedzkich planéw. Wtedy zrozumiemy jakne g standardy obowkzuja-
ce w rysunku technicznym. Bigr pod uwag fakt, iz wykorzystywany jest on w ka
dym sektorze przemystu, orae do wielu urgdzex technicznych musi ldydolgczona
ich dokumentacja, zrozumidiotego, co miat na nfji autor, dla odbiorcy znajdagego
sie w innym zalgtku swiata, jest niezédne. Dlatego winie komitet techniczniSO/TC
10, Technical product documentatigPokumentacja techniczna wyrobu), oferuje 150
norm dotyczcych rysunku technicznego, z ktérych wiele wydanBaisce.

Na wedrowk e z kawg...

Przeghdajac strore kafejki ISO mana na pewno znaté o wiele wicej ciekawo-
stek i interesujcych materiatow rii te podane przez nas pawey. Sdzimy, iz odwie-
dzenie tego serwisu me st& si¢ dla kazdego z nas inspiracjdo poszerzenia swojej
wiedzy na temat standaryzacji i samej organiz&{).I Dla kogé, kto dopiero zaczyna
swy wedrowke po swiecie swiatowych standardow nmie by to dobry wsgp do dal-
szych poszukiwa Mimo iz informacje na temat konkretnych norm w kafejce ISO
podane g w sposob bardzo ogdlnikowy i lakoniczny, to jedmakviedzenie tej strony
daje bardzo jasny obraz tego, czym wtasnie 1ISO zajmuje i dalszaqdrowka po za-
sobachwww.iso.orgstaje s 0 wiele fatwiejsza.

Moze wigc nadeszia pora, aby géjdo kuchni, zroldi sobie filzanke pysznej
I pobudzajcej kawy, whczye komputer, i uda sic na wedrowke po swiecie standar-
dow, ktére, mimo4 mogtoby s¢ wydawa, ze w jaké sposOb ograniczaji narzucaj
pewien sposob dziatania, to jednak sprayyiag jaka¢ zycia i pracy staje sicoraz
lepsza. Przy tak ciej réznorodndci, z jaky mamy do czynienia w dzisiejszy$wiecie,
wyznaczanie pewnych ogoélnooba@giljgcych norm jest wicz koniecznécig dla pra-
widtowego funkcjonowania ,globalnej wioski”, w kt&r przyszto namzy¢. Kafejka
ISO mae st& si¢ przedsionkiem dla zrozumienia tej prawdy.

Autorzy pragg podzekowat za pomyst i wsparcie merytoryczne pani dr Barb&@uagk-Cyrul
z Instytutu Technologii Maszyn i Automatyzacji, l@en Zaawansowanych Systemow Produk-
cyjnych Politechniki Wroctawskiej



