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Pogtebione szkolenie wstepne w przedsiebiorstwie
jako element ksztatcenia zawodowego®

Waznym i, jak s¢ wydaje, cigle jeszcze w praktyce nie w petni docenianym ele-
mentem ksztalcenia zawodowego jest szkoleniepmst w przedsbiorstwie, skiero-
wane do pracownika nowozatrudnionego lub zmignego charakter pracy albo do
ucznia, studenta czy absolwenta przyjmowanegoaialstprzedsibiorstwa.

Cz¢sto osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie szieolestpnego w przedst
biorstwie organizyj i realizup je tradycyjnie, gtéwnie w zakresie wymaganych prze
prawo instruktay ogdélnego i stanowiskowego oraz szkolenia podsteago w dzie-
dzinie BHP.

Autorzy pracy uwaaja, ze szkolenie wspne nowozatrudnionegb powinno by
pogkbione tj. ukierunkowane nie tylko na zapewnienzegekolenia z zakresu bhp, ale
takze na skuteczne i efektywne:

* nabywanie i pogbianie praktycznych kwalifikacji zawodowych nowazginione-
go oraz wychwycenie jego ewentualnych luk w kwikditijach,

* umazliwienie nowozatrudnionemu zrozumienia dziataniargfwytworczej przed-
siebiorstwa w kategoriach procesow pgmanych systemowo oraz znaczenia zaan-
gazowania pracownikow dla efektow aganych przez przeddiiorstwo,

* budowanie prawidtowych relacji pracowniczych poprzagzajemne poznanie¢si
pracownikéw i nowozatrudnionego w warunkach spijagiech dalszej wspotpracy,

* pobudzenie nowozatrudnionego do aktywnych daiafarzyjagcych osiyganiu ce-
6w przedsgbiorstwa.

Na bazie powyszych przestanek oraz wemeejszych wiasnych dwiadczé za-
wodowych i staowych autorzy pracy poglj probe przeprowadzenia podstawowej ana-
lizy czynnikow wptywagcych na planowanie i realizadjego typu skutecznego i efek-
tywnego szkolenia wgpnego, nazwanego dobrym szkoleniemgmsym. Wyniki ana-
lizy zobrazowano graficznie na diagramie Ishikawys(l). Wytoniono 5 gtéwnych
grup czynnikow majcych wptyw na realizagjdobrego szkolenia wginego:

» czlowiek-szkodcy (pracownicy)
» cziowiek-szkolony (nowozatrudniony)
* program szkolenia
* metody szkolenia
* wyposaenie i materiaty
» otoczenie (miejsce szkolenia)
oraz 27 szczegoOtowych czynnikow pierwszaiizych, majcych wptyw na ww. czynni-
ki gtdwne:
» czlowiek-szkajcy (pracownicy) — 6 czynnikow pierwszednych:
czas dla szkolonego, dgshas¢ réznych punktéw widzenia, pokonanie
przeszkod w procesie nauczania, komunikacja zd@ako, wiedza szko-
lacego, postawa szkmlego (pozytywne nastawienie do szkolenia)

1 W trakcie opracowywania tei niniejszej pracy Norbert Stawicki byt student&hroku Politechniki
Wroctawskiej.

2 Niniejsza praca zostata zaprezentowana na IV Bbjskiej Konferencji Naukowo-Metodycznej z cy-
klu ,Nauczyciel z pagj— szang edukacji” pt. ,Wokot ksztalcenia nauczycieli w sité wyzszej” organi-
zowanej przez Centrum Edukacji Nauczycielskiej Untsytetu Wroctawskiego w 2005 r. oraz jest przy-
jeta do druku materiatach konferencyjnych ale jeszue ukazata sidrukiem (listopad 2006).

% Podstawowe przepisy prawne dotytz szkolé zawodowych znajdujsic w Kodeksie pracy, ustawie o
promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracaopustawie o systemigwiaty.

* Od tego miejsca autorzytls pod pogciem ,nowozatrudnionego” rozumieli ,pracownika naxadrud-
nionego lub zmieniggego charakter pracy w przeglsiorstwie albo ucznia, studenta czy absolwenta
przyjmowanego na stalo przedsibiorstwa”.
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czlowiek-szkolony (nowozatrudniony) — 5 czynnikoiemvszorzdnych:
poznanie rénych punktow widzenia, pokonanie przeszkdd w pieces
uczenia si, wiedza szkolonego, komunikacja ze szkgini, postawa szko-
lonego (pozytywne nastawienie do szkolenia)

program szkolenia — 6 czynnikOw pierwszahaych:
zakres merytoryczny programu szkolenia, wybranycgsoprodukcyjny,
przewidywany czas szkolenia, W@g w wewrtrzne struktury organizacyj-
ne, wymagany przyrost wiedzy po szkoleniu, udoslkma jakaci,

metody szkolenia — 5 czynnikow pierwszgiaych:
metody przekazywania wiedzy, struktura czasowaleaka charakter za-
je¢, wptyw indywidualnych cech ugzego st na metody szkolenia,
uwzgkdnienie maliwosci wptywania szkolonego na modyfikagprogra-
mu wedtug potrzeb,

wyposaenie i materiaty — 4 czynniki pierwszedne:
materiaty szkoleniowe, degginas¢ wyposaenia dla samoksztatcenia i do-
kumentowania przebiegu szkolenia, komputery neostakach pracy, wy-
posaenie dodatkowe,

otoczenie (miejsce szkolenia) — 1 czynnik pierwazny:
minimalizowanie przeszkdd w procesie uczerga si

a nasgpnie 77 szczegotowych czynnikow druggiaych, majcych wpltyw na ww. 27

czynnikOw:

» cziowiek-szkadcy (pracownicy) — 6 czynnikdw pierwszednych — 17 czynnikéw
drugorzdnych (z czego dla jednego z nich wimidno jeszcze 2 czynniki trzecied
ne),

o czlowiek-szkolony (nowozatrudniony) — 5 czynnikowenwszorzdnych — 20 czynni-
kow drugorzdnych (a dla jednego z nich wyrdono jeszcze 3 czynniki trzecigd:
ne),

e program szkolenia — 6 czynnikow pierwszalizych — 17 czynnikow drugagdnych (a
dla trzech z nich wyeniono jeszcze po 2 czynniki trzeciedne),

* metody szkolenia — 5 czynnikow pierwszgmiaych — 14 czynnikow drugagdnych (a
dla jednego z nich wyediono jeszcze 5 czynnikow trzecigdnych)

* wyposaenie i materiaty — 4 czynnikéw pierwszednych — 9 czynnikéw drugogd-
nych (a na jeden z nich skiaglaje jeszcze 4 czynniki trzeciggdne)

» otoczenie (miejsce szkolenia) — 1 czynnik pierwagbry — 2 czynniki drugogzine (a
dla kadej z nich wyraniono po 2 czynniki trzeciegogdu)

Przywotane powsej czynniki drugiego rdu (oraz w niektorych przypadkach — trze-
ciego rzdu) @ wyszczegolnione na diagramie Ishikawy (rys. 1)

Zidentyfikowana d#a ilos¢ réznorodnych czynnikéw warunkagych dobre szkolenie
wstgpne potwierdza wielowymiarowé zagadnienia planowania i realizacji tego typu szko
lenia.

W pogkbionym szkoleniu wgpnym, uwzgtdniagcym zidentyfikowane przez auto-
row czynniki dobrego szkolenia wphego, pobudzenie nowozatrudnionego do aktywnych
dziatax sprzyjajcych osiganiu celéw przeddbiorstwa proponuje sioshgra¢ gtownie
poprzez:

* uwzgkdnienie w metodach szkolenia —#imvosci wptywania szkolonego na modyfi-
kacg programu szkolenia (np. odpowiednio do obszardiyéanej wiedzy lub nie-
wiedzy szkolonego, ujawnigjych s¢ w trakcie szkolenia),

* uwzgkdnienie w programie szkolenia — oczekiwania od lsrlego aktywnego poszu-
kiwania nawet najmniejszych riovosci doskonalenia jakmi srodowiska pracy, pro-
cesu produkcyjnego czy wyrobu oraz dokumentowaga typu pomystéw do dalsze-
go przemylenia i ewentualnego wykorzystania przez pragsistwo; w warunkach
polskich jest to nowatorskie rozyzanie odzwierciedlajce strategi KAIZEN rozu-
miarg jako cigglg seri nieznacznych ulepszdokonywany przyzyciu istniegcych na-
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rzedzi lub systemow, przez pracownikow tych dzial@edgsgbiorstwa, w stosunku do

ktérych podejmowanegsdziatania usprawniajce > oraz wzorujce s¢ na metodzie

ksztalcenia menegréw w japaskim koncernie samochodowym Toy6ta

Pazgdanym poddgiem przy projektowaniu, wdkaniu, utrzymywaniu i doskonaleniu
strategii i systemow szkolenia wghego w przedsbiorstwie zaangawanym w sprawy
jakasci jest podejcie oparte o wymagania normy PN-ISO 10015 :2004zgtzanie jako-
scia — Wytyczne dotyczee szkolenid”, przedstawiacej w zwezte] formie najlepsze do-
swiadczenia organizacyjne w tym wgdkie, pozwalajce zapewrd jakas¢, skutecznéx i
efektywna¢ szkolenia wgjpnego. Proces szkolenia zilustrowany na wykresiducgzko-
leniowego (rys. 2), uwzetinia:

1. Okreslenie potrzeb w zakresie szkolenia

2. Zaprojektowanie i zaplanowanie szkolenia

3. Zapewnienie jego realizacji

4. Ocenienie wynikow szkolenia

5. Monitorowanie dziata
oraz okréla powhgzania m¢dzy tymi elementami.

Takie rozumienie procesu wymaga, bydwacykl szkoleniowy, a wtc takze cykl po-
gicbionych szkolé wskpnych posiadat opiekuna (wzyku zaradzania jakéciag nazywa-
nego cesto widcicielem procesu, ktéry zadba o jego petmalizacg oraz utrzymanie i
rozwoj jakdci, skuteczngci i efektywndci kolejnego pogiionego szkolenia wsgtnego.

Na bazie powsszych rozwaan autorzy proponuaj by w ramach ksztatcenia przy-
sztych nauczycieli zawodu uwzghni¢ koncepat projektowania pogbionych szkolé
wstepnych dla rzeczywistych przedbsiorstw oraz petnienie na rzecz przebdsrstwa
roli opiekuna takich szkoteprzez ustalony okres przez kszgalch s¢ przysztych na-
uczycieli (na bazie uméw podpisanych z przgasrstwami). Wydaje gi ze rozwizanie
takie sprzyjato by podnoszeniu poziomu ¢pstego szkolenia zawodowego w przedsi
biorstwach oraz utatwito by degt do realnego szkolenia zawodowego przysztym na-
uczycielom zawodu, a tak sprzyjatlo by pobudzaniu wspotpracy w zakresielerka
pomigdzy uczelniami ksztajcymi nauczycieli a przedgiorstwami, co jest zgodne z
duchem europejskiej polityki w zakresie ksztatcarsiaodowegd.

® Kraszewski R.TQM — teoria i praktykaWyd. Dom Organizatora, Toft2001 (wyd. I1), s. 112.

® Steven S.J.JJak Toyota wychowuje meneddw, Harvard Business Review Poland, 1/2005, s. 92-102
(artykut numer RO405E).

" Koncepcg uwzgkdnienia wprowadzania drobnych ulepszezez nauczycieli jako elementu ich ksztal-
cenia, aktywnego samorozwoju oraz jednego z wanvrgdansu poziomego proponuje B. Sujak-Cyrul
w artykuleJezeli Japoiczycy mog, to dlaczego nie my - polscy nauczyciele?

8 Norma PN-ISO 10015: 2004,aezgdzanie jakécig Wytyczne dotygze szkoleniaPKN, Warszawa
2004 (identyczna z 1SO 10015:1999 (E)).

° Poréwnaj z art. 126 Traktatu z Maastricht.
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1. Okre $lenie potrzeb w zakre-
sie szkolenia

Okreslenie potrzeb organizaciji

Okreslenie i zanalizowanie wymagan dotyczacych
kompetencji

Przeglad kompetencji

Okreslenie brakéw kompetencyjnych
Zidentyfikowanie rozwigzan majgcych na celu
usuniecie brakéw kompetencyjnych

Okreslenie specyfikacji potrzeb dotyczacych

szkolenia

4. Ocena wynikéw szkolenia

Potwierdzenie, czy osiggnigto cele organizacji jak
i cele szkolenia (tzn. czy szkolenie byto skutecz-
ne) :

. ocena krétkoterminowa

. ocena diugoterminowa
Zbieranie danych i przygotowanie sprawozdania z
oceny

t

Monitorowanie

Zapewnienie obiektywnego dowodu, Ze proces
szkolenia jest zarzadzany i wdrozony zgodnie z
wymaganiami oraz jest skuteczny

Monitorowanie kazdego z czterech etapéw
procesu szkolenia

Walidacja procesu szkolenia (w tym zapisy dot.
uaktualnienia kompetenciji przez personel i/lub in-
nych podijetych dziatan)

v

2. Zaprojektowanie i zaplano-
wanie szkolenia

Okreslenie uwarunkowan ( wymagania prawne,
uwarunkowania finansowe i organizacyjne itp.)
Metody szkolenia i kryteria ich wyboru
Specyfikacja planu szkolenia ( w tym kryteriéw i
metod oceny wynikéw szkolenia )

Wybér prowadzacego szkolenie (szkolgcego)

v

3. Realizacja szkolenia

Zapewnienie wsparcia zaréwno szkolgcego jak i

szkolonego :
. przed rozpoczeciem szkolenia
. podczas szkolenia
. po zakonczeniu szkolenia

Jakos¢ szkolenia

Rys. 2 Cykl szkolenia wg PN-ISO 10015:2004
Zrodto: opracowanie wlasne




