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PROJEKTOWANIE | PLANOWANIE JEDNODNIOWEJ WYCIECZKI SZKOL-
NEJ W UJECIU PROCESOWYM'

1.
SCENARIUSZ LEKUJI
Projektowanie i planowanie jednodniowej wycieczki szkolnej w ujeciu procesowym

Opracowanie: Danuta Zakrzewska®, Sylwia Szarek?

CELE:

- uczex rozumie podstawy specyfiki i kor&gi wynikajgce z podejcia procesowego,
- uczer zna podstawowe cele wycieczki krajoznawczej otapyejej realizacji,

- ucze potrafi zaplanowawycieczk jednodniowy,

- ucze potrafi zanalizow&przebieg i realiza¢jwykonanego zadania.

METODY PRACY: wyktad, praca grupowa.
PRZEBIEG LEKCJI:

SCHEMATYCZNE PRZEDSTAWIENIE PROCESU
(rysunek na bazie ,Komentarza do norm ISO 9000:200, PKN)

PROCEDURA* SKUTECZNOSC
("ustalony sposéb przeprowadzenia dzialani PROCESU =

lub " _iest udok t lub ni Stopien zrealizowania
ub procesu "~ - jest uaokumentowana lub nie zaplanowanych dzialan i

zaleznie od wymagar 1ISO 9001) osiagniecia zaplanowanych
wynikow (ISO 9004:2000)

o PROCES o
Wejscie ("zbiér dzialan wzajemnie Wyiscie, WYROB
obejmuje powiazanych lub wzajemnie ("wynik
dane i zasol{ oddzialujacych”) J procesu")
\/ EFEKTYWNOSC

MOZLIWOSC MONITOROWANIA

| POMIAROW hletelsee
relacja miedzy osiagnietymi

wynikami a wykorzystanymi
zasobami (ISO 9004:2000)

(przed, w trakcie i po realizacji procesu)

Rys.1. Schematyczne przedstawienie procesu
Zrodio: Slajd z prezentacji — Sujak-Cyrul Brzygotowanie do pracy w organizacjach apgh syste-
mami zarzdzania: jakdgcig, srodowiskiem, bhpmateriaty do aytku wewrgtrznego w ramach studiow
podyplomowych Szkolny Doradca Zawodowy prowadzongcrez Centrum Edukacji Nauczycielskiej
Uniwersytetu Wroctawskiego 2005/200Bt6dto pierwotne: Gruszka A., Niegowska Eomentarz do
norm ISO 9000:20Q@Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2001

1. Przedstawienie uczniom na foliogramie ,Schematygan@zebiegu procesu’(Rys.1) z
wyjasnieniem,ze:

! Praca powstata w ramach projektu grupowego (Zadanilb) do zaf: Przygotowanie do pracy w
organizacjach ohitych systemami zaydzania: jakdgcig, srodowiskiem, bhpprowadzonych na studiach
podyplomowych ,Szkolny Doradca Zawodowy”.

¢ Zesp6t Szk6t Nr 9 w Waltbrzychu.

% Zesp6t Szk6t Nr 9 w Waltbrzychu.
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< , Proces—to ,zbior dziatai wzajemnie powgzanych lub wzajemnie oddziaoych,

ktére przeksztatcajwejicie w wyjcie”*; jedna z 8 zasad zamzania jakdcig na-

zywana ,podejciem procesowym” mowde ,pozgdany wynik ogiga sk z wigkszy

efektywngcig, gdy dziatania i zwizane z nimi zasoby garz;dzane jako proces®

norma ISO 9001 stawia organizacji wymog systemaggrr identyfikowania pro-
cesOw stosowanych w organizacji oraz gzdrania nimi (a szczegolnie wzajemnymi
oddziatywaniami ngdzy tymi procesami) zgodnie z wymogami normy.”

» 1S90 — to skrét oznaczagy Miedzynarodow Organizacg Normalizacyjg (Inter-

national Organization for Standardization), potocznie niepidiowo stosowany

takze:

» dla oznaczenia wydanych przez ISO norm dgtych systemow zajdzania
jakascig takich jak 1ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 i ISO 190yli tzw. norm
ISO serii 9000,

e |lub nawet dla oznaczenia systeméw isyicgh w  przedsbior-
stwach/organizacjach zgodnych z tymi normami, aszgkza z ISO 9001.”

.ISO 9001 — to wydana przez 1ISOgnizynarodowa norma, ktorej aktualne trzecie

wydanie opublikowano w Polsce jako PN-EN ISO 90ml12,Systemy Zarzlza-

nia Jakacig. Wymagania”

[Powyzsze trzy cytaty pochodze stron 56-58 publikacji: Sujak-Cyrul B\ktywnaé szkolnego do-

radcy zawodowego a przygotowanie do pracy w orgajazh obgtych systemami zajdzania: ja-

kascig, srodowiskiem, bhpw: A. Krajna, L. Ryk, K. Sujak-Lesz (redBdukacja zawodoznawcza i
edukacja projakéciowa w szkoléjyd. CEN UWr., MarMar, Wroctaw 2005, s. 43-70]

2. Przedstawienie na foliogramie ,Modelu systemu gd#ania jakeécia, ktérego podsta-
wa jest proces” (Rys. 2). Omawdaj rysunek nauczyciel wyjnia, ze istotry rolg w
okresleniu wymagé wejsciowych petng klienci i inne strony zainteresowane. Monito-
rowanie zadowolenia klienta wymaga oceny informeofiyczicej percepcji klienta i
innych stron zainteresowanych w zakresie spetniehiwymaga.

B w

Zaprezentowanie schematu podprocesu programowamiaazki. (Rys.3)
Planowanie wycieczkidulzie s¢ sktadato z 3 etapow (por. Rys. 3):

| ETAP — przygotowanie planowania
Etap ten wize st z:

planowaniem pracy turystyczno-krajoznawczej— w tym miejscu naley wzig¢
pod uwag ze efekty pracy krajoznawczo-turystycznej zale&s znacznym stopniu
od wiaciwego utaenia planu imprezy turystycznej, przede wszystkihmealizacji
Zzamierza.

Ukladapc plan naley takze zwrdcé uwag na maliwosé jego zrealizowania, ze
wzgledu na dosipnas¢ komunikacyjma i zagospodarowanie turystyczne terenow

* Przypis redakcyjny — W pracy, z ktérej zaczegfmcytat, znajduje siw tym miejscu przypis: ,Defini-
cja zaczerpgita z normy PN-EN 1SO 9000:2001, systemy gdrania jakécig. Podstawy i terminologia.
Przez powotanie sina ww. norm w normie PN-EN ISO 9001:2001 definicja ta stataszynaleng do
PN-EN ISO 9001:2001.” PN-EN ISO 9000:2005 (U) zpsjaca PN-EN 1SO 9000:2001 utrzymata ww.
definicje.

® Jak wyej.

® Przypis redakcyjny — Normy ISO serii 9000 w 2006bejmug:

norme terminologiczy 1ISO 9000:200%zastpujaca 1SO 9000:2000 i wprowadzaga do niej nielicz-
ne ucislenia terminologiczne bez naruszenia zawartychejppudstaw zagglzania jakécia),

norme 1ISO 9001:2000 okitajacg podstawowe wymagania stawiane systemonmydasania jakécia,
stanowjcg podstaw wdrazania i certyfikowania systemow zadzania jakécig w organizacjach,
norne 1ISO 9004:2000 wskazigg mazliwosci doskonalenia funkcjonowania systemu i organizacj
oraz

norme 1SO 19011:2002 zawietgh wytyczne dotycace auditowania systemow zaaizania jakécia
ilub zaradzaniasrodowiskowego.
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mniej uczszczanych oraz nadmiarifrekwencg na terenach i szlakach popular-
nych i zwgzane z tym trudriei w uzyskaniu ustug.

Model systemu zarz adzania jako $cig,ktérego podstaw g jest proces.

Ciagte doskonalenie

systemu zaradzania jakoscia SN [SO)RINI0 2109

Wg ISO 9001: 2000 ‘

Kllent (. ................ OdeWiedZialndé Kllent
Kierownictwa
Zainteresowane Zainteresowane
strony * ‘ strony *
Zarzadzanie Pomiary, analiza | &, ... .5 .
zasobami ] [ i doskonalenie ¥ Saysfakeia
Wymagania > R\z;:zssja %H Wyrob ]*
‘Wejs’cie ‘ Wyijscie
Rys.2. Mo-
del sys-

temu zarzdzania jakécig, ktorego podstawjest proces,
przedstawiany w normach ISO 9000:2005 i ISO 9001020

Zrédio: Slajd z prezentacji — Sujak-Cyrul Brzygotowanie do pracy w organizacjach aigjh systemami
zargdzania: jakdcig, srodowiskiem, bhpnateriaty do aytku wewrgtrznego w ramach studiéw podyplomo-
wych Szkolny Doradca Zawodowy prowadzonych przemti@en Edukacji Nauczycielskiej Uniwersytetu
Wroctawskiego 2005/2006&r6dto pierwotne: Norma PN-EN 1SO 9000:208%stemy zagzizania jakecig.
Podstawy i terminologianorma PN-EN ISO 9001:20@&ystemy zagrlzania jakgcig. Wymagania.
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Rys. 3 Podprocesy programowana 1 planowania wyctec zky,
irddlo: opracowanie whasne autorek w ujeciv graficznym redakeji
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e organizacja grupy wycieczkowej —uczniowie ustalgjwraz z gildbwnym organiza-
torem kto lgdzie uczestnikiem.

e programowanie wycieczki —hajwaniejszym czynnikiem wptywagym na utge-
nie programu ktéremu powinny bypodporadkowane pozostate, jest cel wyciecz-
ki. W zaleznosci od niego uktadamy trastypujemy obiekty do zwiedzania, przy-
gotowujemy materiaty do oméwienia. Poza celem @nogwycieczki zaleny jest
od:

. wieku i kwalifikacji turystycznej uczestnikow,

. programu nauczania,

. pory roku i warunkéw atmosferycznych,

. terenu wycieczki,

. mozliwosci finansowych szkoty i uczniéw,

. mozliwosci ustugowych biur podtdy.

e opracowanie trasy wycieczki —powinno dotyczy mozliwosci wyboru
najciekawszych, najbardziej charakterystycznychddlaego regionu obiek-
tow. Opracowujc szczegotow trag wycieczki bierzemy pod uwagzato-
zenia okrélone w programie wycieczki. Waym czynnikiem wptywajcym
na utaenie trasy jestrodek transportu, jakim dysponujemy oraz wykorzy-
stanie aktualnych map i przewodnikow.

e zasady wykorzystania czasu na wyciecgk— opracowujc szczegotowy
program wycieczki powindimy podzielé ogdlny czas trwania wycieczki na:

- czas przejazdu, przeja,
- czas zwiedzania,
- czas wypoczynku i positkow.

* w miare mazliwosci program zwiedzania ukladamy tak, aby obiekty- naj
wazniejsze znajdowaty sina pocztku dnia, wtedy, gdy miodzienie jest
zmeczona, natomiast na wypoczynek, imprezy kulturagzerwujemy drug
potowe dnia.

* sporzadzenie preliminarzy wydatkébw —majc utazony program wycieczki,
opracowan tras, znajc liczbe uczestnikow i liczb dni mazemy sporzdzi¢
preliminarz.

Preliminarz — to kosztorys, ktéry powinien gbilansowa, a wic wptywy
musz pokrywa przewidziane wydatki. Partycypowsa kosztach mze np.
komitet rodzicielski.

Il ETAP —realizacja planowania
Nalezy zwréci tu uwag na:
a. Sciste przestrzeganie harmonogramu i wszystkichdzagagzanych z jej reali-
zacp tzn.:
» zasad realizacji programu,
e organizacja ustug ngywieniowych , transportu itp.,
* wspotpraca kierownika wycieczki z przewodnikiem,
» zasady porgkowe.
b. identyfikacje bazy dydaktycznej i wychowawczej wasie trwania wycieczki
np.:
P * Wwigzanie programu wycieczki z programem szkolnym ngarzego przed-
miotu,
* ksztaltowanie nawykoéw kulturalnego zachowangansi wycieczce.
Waznym czynnikiem decydagym o powodzeniu wycieczki jest konsekwentne
realizowanie programu. Naig tu przekazé& uczniom,ze juz w trakcie wycieczki
bedg konieczne pewne zmiany w programie spowodowangapnkami atmosfe-
rycznymi lub innymi nieprzewidzianymi okoliczémami. Wane jest, aby il&

ST DO QOO TD
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zmian ograniczona byta do minimum i nie zmienitlucgycieczki oraz aby zrezy-
gnowa& z najmniej wanych punktow programu.
[l ETAP — przegl ad planu (sprawdzenie planu i pod¢cie dziataa wprowadza-
jacych ewentualne poprawki/zmiany)

W trakcie podsumowanie nake zwrécié uwag na sprawy organizacyjne,
czy wszystkie etapy zostaty prawidtowo zaplanowarzy, konieczne ssjakies
zmiany i konkretne poprawki. Uczniowie analizugaplanowas wycieczk i
wyrazajg Swoje opinie oraz podgpropozycje ewentualnych zmian.

5. Zapoznanie uczniow z celami, ktore uwlylia s¢ przy zaplanowaniu wycieczki:

Cele podstawowe:
» Kksztaltowanie osobowoi miodziery,

» zaradnéc,
* przedstbiorczaic,
» dyscyplina.

Cele poznawcze:
» zaspakajanie i ksztaltowanie potrzeb poznawczych,
* umiektnos¢ obserwacji,
* wzbogacanie wiedzy i umigjosci,
e rozwdj zainteresowa
Cele zdrowotne:
* nawyki sgdzania wolnego czasu
Cele kulturalne:
» kontakt zzyciem kulturalnym i artystycznym
» wilasciwy stosunek do débr kultury

6. Uczniowie wspadlnie szukajpomystu gdzie wybiar sic na wycieczk jednodniovy
a nasgpnie dzieh sic na 4grupy, w ktérych opracoveuplan i program wycieczki.

. Spasréd wszystkich grup wybierany jest najlepszy scesarwycieczki.

. Uczniowie wspodlnie dyskutgjnad ewentualnymi poprawkami i realizaeaplano-
wanej wycieczki. Okrédaja, jakie byty uwarunkowania na ,wajiu” a jakie na ,wyj-
sciu”, czy zamierzone celeg snazliwe do zrealizowania. Dokongpceny mocnych i
stabych stron, w ktorych szulgdppszych rozwgjzan.

BIBLIOGRAFIA:

Sujak-Cyrul B.Przygotowanie do pracy w organizacjachdtpgh systemami zaydzania: jakdcig, srodowi-
skiem, bhpmateriaty do aytku wewretrznego w ramach studiéw podyplomowych Szkolny dosaZa-
wodowy prowadzonych przez Centrum Edukacji Nauetskiej Uniwersytetu Wroctawskiego
2005/2006.

Sujak—Cyrul B. Aktywna¢ szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie @ty pw organizacjach ogj
tych systemami zajdzania: jakacig, srodowiskiem, bhpy: Krajna A., Ryk L., Sujak-Lesz K. (redBdu-
kacja zawodoznawcza i edukacja projaowa w szkoleWyd. CEN UWr., MarMar, Wroctaw 2005, s.
43-70.
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1.1.
EWALUACJA PRZEPROWADZONEJ LEKCJI
Projektowanie i planowanie jednodniowej wycieczki szkolnej w ujeciu procesowym

Opracowanie: Danuta Zakrzewska’, Sylwia Szarek®

Lekcja zostata przeprowadzona w klasie drugiej selum Socjalnym na godzinie
wychowawczej. Klasa postanowitze pojedzie na wyciecgkszkolry, wiec mieli maz-
liwos¢ samodzielnego zaplanowania jej przebiegu. Na gtkgzzapoznano uczniow z
korzysciami podejcia procesowego w zaplanowaniu wycieczki. Uczniopeteore-

" Zesp6t Szk6t Nr 9 w Walbrzychu.
8 Zesp6t Szkét Nr 9 w Walbrzychu.
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tycznej czsci lekcji zostali podzieleni na 4 grupy a ngmstie przeszli do e&ci prak-
tycznej, czyli zaplanowania wycieczki 1 dniowej.p6anatam ich z podstawowymi
celami, na ktére trzeba zwrécuwag: przy planowaniu wycieczki. Wspolnie wybrali
miejsce wycieczki — Wojstawice w okolicach Niemcieli do dyspozycji mapy |
przewodnik po Polsce. W ten sposob niektérzy ucxi@@o raz pierwszy mogli postu-
gujac sk przewodnikiem wyszuliainteresugce ich miejsce wycieczki. Uktadg plan
wycieczki mieli problemy z ok&eniem maliwosci jego realizacji.

& SCENARIUSZ 1-DNIOWEJ WYCIECZKI &

WYCIECZKA DO OGRODU BOTANICZNEGO W WOJStAWICACH

WYJAZD DNIA 12.10.2006 O GODZ. 7.00

KIEROWNIK WYCIECZKI: SYLWIA SZAREK,

NAUCZYCIELE: DANUTA ZAKRZEWSKA, MALGORZATA GRELEWICZ.
LICZBA OSOB- 30 + 3 NAUCZYCIELI.

Cele szczegdtowe:
Uczer powinien wykaza sie:
- wiadomdciami dotycacymi:
1.poj¢: ogrod botaniczny, gatunki aidg ochrom prawry, pomniki przyrody, skanseny,
2.zabytki architektury,
3. zasad obowrujacych w czasie wycieczki,
- postawaméwiadczcymi o:
1. przekonaniuze konieczne jest respektowanie zasad ochrony gawundlin,
2. przekonanieze konieczna jest ochrona zabytkéw architekturyiukylbi sztuki ludowej,
3.przestrzeganiu ustalonych norm i zasadgpostania,

Program wycieczki:
7%. zbiérka przed szket wyjazd autokarem z Waibrzycha.
10™-13%° zwiedzanie ogrodu botanicznego w Wojstawicach
13%-14% przejazd do Niemczy, starego grodu polskiego z Xowiad
14% - 16° zwiedzanie Niemczy i okolic
16" -19° powr6t do Walbrzycha, rozgjie koto szkoty

Preliminarz wydatkéw:
Zr6dta dochodéw

1. Rada rodzic6w-300zt.
2. Pienkdze ze sprzeds ciasta upieczonego przez uczniéw-200zt.
3. Wktad wiasny-610zt.
1110z
Wydatki:

1. Autokar-600zt.

2. Wejscie do ogrodu botanicznego-300zt.

3. Obiad-210zt.

1110zt
Regulamin uczestnikéw wycieczki:

W miejscu zbidrki:
1. Punktualne przybycie na miejsce zbidrki.
2.Zagcie statego miejsca w autokarze.
3.Umieszczenie pogcznego bagal w miejscu, w ktérym niedalzie stwarzat zageenia w czasie jazdy.
W czasie jazdy:
1.Stosowanie gido uwag nauczyciela i kierowcy.
2.Nie chodzenie po autokarze, nie wychylangepszez okno.
3. Uczestnicy wycieczkiasdla siebie mili, nie hatasuyj nie brudz autokaru.
4. Na parkingach zachovwagisz, czysté¢, nie oddalaj sie od grupy.
W czasie wdrowek w terenie
1. Wszyscy id z grup, nie oddalaj sic nigdzie bez wiedzy wychowawcow.
2.Uwaznie stuchg informacji przekazywanych przez przewodnika.
3. Wykazuj si¢ wysokg kultura.
W zwiedzanych obiektach:
1. Zachowyj cisz.
2. Nie dotykaj okazow rélin i eksponatéw.
3. Uwaznie stuchaj przewodnika.

Autorzy: Albrecht J., Kotodziej P., Szwarc K., Kazerski M., K. Il LS Walbrzych
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Byli bardzo zaangawani, a nhawet niektdrzy zdumierie w okolicach Niemczy
jest tyle ciekawych miejsc, ktére mma zwiedzé. Grupy bardzo starannie wytypowaty
miejsca, do ktorych clcsie uda, i ktore g charakterystyczne dla tego regionu. Przy-
pomniatam réwnig o sytuacji, ktéra mee by powodem zmiany trasy zwiedzania z
powodu np. warunkow atmosferycznych. Musieli zakzwrocé uwag na liczle
uczestnikdw, ktéra nie jest zale od nich, co me mi& wptyw na rezerwowanie
wejs¢ w obiektach. Wanym czynnikiem jest rowniepora roku (jesi® zima), w ktorej
odlxdzie s¢ wycieczka jest ona narzucona harmonogramem ustalevczeéniej przez
Rad: Pedagogiczn Uczniowie bardzo rzetelnie i skrupulatnie opraabwzas przejaz-
du i wedrowki z ustaleniem czasu i miejsc positkdw.

Zwracali uwag na to, aby obiekty najwaiejsze znajdowaty sina pocatku dnia,
wtedy, gdy nie bda jeszcze bardzo zgnzeni. Przy opracowaniu preliminarza wydat-
kow grupy nie miaty problemu z oldeniem wydatkow. Wikszy problem sprawiato
im znalezieniezrédet dochoddéw. Jedna grupa w dochodacHauyptywy z tytutu
sprzeday wiasnych wypiekOw na terenie szkoty za zgdthni Dyrektor, z funduszy
Rady Rodzicow oraz wtasnego wkiadu pielzy (kieszonkowe).

Grupy po opracowaniu planu i programu wycieczkiliaosvaly jeszcze raz prawi-
diowos¢ wykonania, zrozumielize realizacja jest zataa od wiedzy i pomystowéoi
oraz,ze wane jest uwzgldnienie czynnikow, na ktére mamy wptyw (zmienné&gkie,
ktore nie g od nas zalee (state).

Po zakaczeniu zadania uczniowie byli zadowoleni z wiagmicy. Nie wiedzieli
wczelniej, ze zorganizowanie 1 dniowej wycieczki wymaga bardabrej organizaciji i
pomystowdci, a take czasu. Najwkszy problemem mieli z ustaleniem czasu prze-
znaczonego na poszczegolne etapy wycieczki.

Po wspolnym przeanalizowaniu reaoiol sposobu zorganizowania wycieczki wy-
bralismy najlepszy scenarius (patrz tekst w ramce), ktory wykorzystamy w najbtt
szym czasie. W wybranym scenariuszu szekslidodatkowych ulepsaenp. w przypadku
ustalenia trasy zwiedzania, wybfally z przewodnika dwa ciekawe miejsca, ktore nig byt
ujete wczéniej na trasie zwiedzania.

Podsumowujc uczniowie stwierdzilize zaprojektowali dziatanie (wyciecgk aby
osihgng¢ cel zgodnie z podaiem procesowym. Jestey zadowolone z przeprowadzonej
lekcji, uwazamy ze cele lekcji zostaty aggnicte.



