V.

OPRACOWANIE BAJKI/OPOWIADANIA O JAKOSCI

— PROPAGUJACEJ ZASADE ZARZADZANIA JAKOSCIA,
SFORMUtOWANA WE WSTEPIE DO ISO 9000:2000 JAKO

IV. Podejscie procesowe: ,,Pozgdany wynik osigga sie z wiekszq efektyw-

noscig wowczas, gdy dziatania i zwigzane z nim zasoby sq zarzqdzane jako

proces”".

1.
SCENARIUSZ SZKOLENIA RADY PEDAGOGICZNEJ
Dlaczego systemy zarzgdzania jakoscig (wg norm serii ISO 9000:2000) sq wazne?

Opracowanie: Dorota Cebulak?, Jolanta Wydmuch?, Matgorzata Szeliga-Wenzel*,
Zdzistawa Swiatek’

Przewidywany czas szkolenia: 1,5 godz., w ramachNwiD

CELE:

Nauczyciel:

v zna zasady zagdzania jakécig i rozumie ich znaczenie w systemach zdrania
jakosciag wg norm ISO z serii 9000;

v' dostrzega korzgi ptynagce z zastosowania systeméw zazania jakécia;

v jest przygotowany do przeprowadzenia z uczniangjiela temat zaprojektowania
i opracowania przez uczniow przedmiotowych bajgbdwiada o jakaci w ra-
mach pracy grupowej lub indywidualnych projektévzriowskich.

METODY | FORMY PRACY:projekcja, wyktad wsparty prezentaenultimedialr,

dyskusja, praca w grupie.

MATERIALY: komputer, rzutnik, nagranie filmu

Pracowity nosiwoda serii ,Pomystowy Dobromir”

(rezyseria: Romana Huszczo, scenariusz: Adam Sto-

dowy, Roman Huszczo, prod. Studio Miniatur Fil-

mowych — Warszawa 1973-1975), powielone teksty
ogtoszé o prag, prezentacja multimedialna.

PRZEBIEG SZKOLENIA:
1. Projekcja wybranegdimu rysunkowego z serii
Pomystowy Dobromir
2. Dyskusja: '
— Czy Dobromir odniést sukces w swoich dzia—ﬁﬁ; i S:ﬁlirsgtme;ﬁéﬁ%yogiﬁﬁk ‘
taniach? 716-
— Etapy docierania do sukcesu (koto Deminga)dto:http://www.filmpolski.pl/fp/index.
— Co cechuje Dobromira? Sl ranaeTan

! Praca powstata w ramach projektu grupowego (ZadanilOa) do za§: Przygotowanie do pracy w

organizacjach ohitych systemami zaydzania: jakdgcig, srodowiskiem, bhpprowadzonych na studiach
podyplomowych ,Szkolny Doradca Zawodowy” realizowah przez Centrum Edukacji Nauczycielskiej
Uniwersytetu Wroctawskiego w roku 2005/2006.

2 Gimnazjum Nr 14 Wroctaw.

% Gimnazjum Nr 14 Wroctaw.

* Liceum Ogo6lnoksztatze Nr 16 Wroctaw.

® Liceum Ogolnoksztakze Nr 16 Wroctaw.



122 Edukacja projakosciowa w szkole, 2

3. Praca w grupach — analiza ogtoszgasowych o prac(w ogtoszeniach poszukuje

sie¢ 0s6b znajcych systemy zagrlzania jakécig i posiadajcych umiegtnosé roz-

wigzywania problemow), szukanie odpowiedzi na pytaory. Dobromirmae zo-
sta¢ zatrudniony na podanym stanowisku?

Prezentacja wynikéw pracy w grupach.

Wyktad wsparty prezentacinultimedialr®

e Trendy na rynku prac(1)

» Charakterystyczne pgjia wystpujgce w ogtoszeniactR)

» Dlaczego nauczyciel powinien miiedz na temat zardzania jakdécig? (3)

* Wspoiczesne podeje do jakdci i zarzzdzania jakdcig (4)

e Normy ISO 9000 podstamsystemow zagzlizania jakécig — rozwéj, podstawy,
wymaganig5)

* Powody wdraania systemow jakoi. Promocja jakéci (6)

» Etapy wdradania systeméw zagdzania jakacig (7)

» Dlaczego wiedza o systemach zawania jakdcig jest niezbdna kademu
uczniowi? Zawody przysZzid (8)

6. Praca w grupach — przygotowanie scenariuszg zajiczniami na tema@©powiem
ci bajke o0 ... systemach zajdzania jakdcig (przygotowane scenariusze wzbogac
szkolny bank scenariuszy).

7. Ewaluacja szkolenia.

BIBLIOGRAFIA:

Bienkowska A., Zabtocka-Kluczka AQ funkcjach zarazania jakdécig. Wedréwka przez chaos, czyli rzecz o
zarzdzaniu jakdcig — czyli rzecz o zagdzaniu jakdcig, Zarzdzanie Jakéxig 2/2005, s.77-83

Oakland J., Morris PTQM. llustrowany przewodnik merniadow, Wyd. Centrum Informacji Menadra,
Warszawa 2000

Soltys K., Ubych P., Wierzbic AWymagania normy ISO 9000:2000 — obserwacje w obszazdziatu 4.
System zagzlzania jakécig, Zarzdzanie Jakéia 2/2005, s.12-18

Sujak-Cyrul B. Aktywnd¢ szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie alty v organizacjach opj
tych systemami zajdzania: jakdcig srodowiskiem, bhpw: Krajna A., Ryk L., Sujak-Lesz K. (redBdu-
kacja zawodoznawcza i edukacja projaiowa w szkoleWyd. CEN UWr., MarMar, Wroctaw 2005 s.43-
70.

Sujak-Cyrul B.,Przygotowanie do pracy w organizacjachaagh systemami zajdzania: jakdcig, srodowi-
skiem, bhpmateriaty do sytku wewretrznego w ramach studiéw podyplomowych: Szkolnyddoa Za-
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www.umbrella.orqg.pl
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http://www.filmpolski.pl

Film ,Pracowity nosiwoda” z serii ,Pomystowy Dobrarifrezyseria: Romana Huszczo, scenariusz:
Adam Stodowy, Roman Huszczo, prod. Studio Mini&tilmowych — Warszawa 1973-1975)

ok

6Przypis redakcyjny — Niezine Informacje do tematéw (1), (2), (3), (4), ($8) prezentacji czytelnik znajdzie w:
. Sujak-Cyrul B.,Aktywna¢ szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie dg pvamrganizacjach obj
tych systemami zaydzania: jakdcig srodowiskiem, bhpy: Krajna A., Ryk L., Sujak-Lesz K. (red Eduka-
cja zawodoznawcza i edukacja projagiowa w szkoleWyd. CEN UWr., MarMar, Wroctaw 2005 s.43-70,
. Sujak-Cyrul B.,Przygotowanie do pracy w organizacjach gip¢h systemami zaydzania: jakgcig, srodo-
wiskiem, bhpmateriaty do @ytku wewretrznego w ramach studiéw podyplomowych: Szkolny dlma Za-
wodowy prowadzonych przez Centrum Edukacji Nauciskiej Uniwersytetu Wroctawskiego 2005/2006 r.
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1.1.
EWALUACJA PRZEPROWADZONEGO SZKOLENIA RADY PEDAGOGICZNEJ
Dlaczego systemy zarzgdzania jakoscig (wg norm serii ISO 9000:2000) sq wazne?

Opracowanie: Dorota Cebulak, Jolanta Wydmuch’

30 sierpnia 2006 przeprowadzigy w Gimnazjum Nr 14 we Wroctawiu szkolenie
Rady Pedagogicznej na temat systemow grimamia jakéciag. Temat szkoleniabla-
czego systemy zarzgdzania jakoscig (SO 9000:2000) sg wazne? zostat przygty dosé
sceptycznie. Jednak w trakcie szkolenia zainteras@mvrosto. Nauczyciele etmie
podejmowali wspotprag zywo reagowali na nowe terminy i nasze ich wgjania.

Szkolenie przebiegto, z wadzeniem punktu 6, zgodnie z przygotowanym wcze-
$niej scenariuszem. Fdoa 0 przygotowanie konspektu @ajz uczniami na temat:
Opowiem ci bajk o ... systemach zajdzania jakécig spotkata si z jednoznacznin-
formacp zwrotrg. Nauczyciele bigicy udziat w szkoleniu stwierdzilze mog prze-
prowadz¢ zagcia z uczniami na podstawie przygotowanego przez materiatu. W
zwigzku z tak postawiansytuacy pozostato nam jedynie przeprowadzenie ewaluacji
szkolenia i przekazanie materiatdw szkoleniowych banku” naszej szkoty, czyli Cen-
trum Informacyjnego.

Poniej prezentujemy ankieewaluacyjg (Rys.1) oraz opracowanie wynikow uzy-
skanych przy jej pomocy.

Ankieta skierowana do nauczycieli gimnazjum nr 14 toracych udziat w szkoleniu

dotyczacym wprowadzenia, wyjgnienia zasady zaradzania jakoscia.

Ankieta jest anonimowa.

Pytanie 1
Czy wyijasnito sie¢ Panstwu zagadnienie dotycgce systemu zargdzania jakoscia?
TAK NIE NIE WIEM
Pytanie 2
Czy uwazacie Paistwo, ze nauczyciele i uczniowie powinni znazagadnienia doty-
czace ISO?
TAK NIE NIE WIEM
Pytanie 3

Czy zagadnienia dotycace systemow zarzdzania jakoscia powinny byé kontynu-
owane na nasgpnych szkoleniach rady pedagogicznej?

TAK NIE NIE WIEM
Pytanie 4
Sposéb prowadzenia szkolenia byt :
Satysfakcjonujcy Przystpny Nieprzystpny
Pytanie 5

Atmosfera na szkoleniu byta:

Satysfakcjonujca Dobra Zta

" Gimnazjum Nr 14 we Wroctawiu.
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Opracowanie wynikéw ankiety
Ankieta zostata przeprowadzona w dniu 30. 08.208@davnauczycieli Gimnazjum
Nr 14 we Wroctawiu. W ankiecie wgo udziat 37 nauczycieli.

Pytanie 1
Tak 32 Pytanie 1
Nie 4

Nie wiem | 1 11% 30

86%

OTAK ENIE ONIE WIEM

Pytanie 2
Tak 30 Pytanie 2
Nie 2
Nie wiem 5
14%
5%
81%

OTAK ENIE ONIE WIEM
Pytanie 3 .
Tak 30 Pytanie 3
Nie 2
Nie wiem 5

14%
5%

81%

OTAK ENIE ONIE WIEM
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Pytanie 4

Satysfakcjonujcy | 35 Pytanie 4
Przystpny 2

Nieprzystpny 0

5% 0%

95%

O SATYSF. mPRZYS. ONEPRZY.

Pytanie 5
Satysfakcjonujcy | 34 Pytanie 5
Przystpny 3
Nieprzystpny 0
8% 0%
92%
O SATYSF @ DOBRA O ZtA
Whioski

Na podstawie ewaluacji, ktéra zostata przeprowadasrdniu 30.08.2006 wnio-
skujemy,ze szkolenie dotyere wprowadzenia, wy§aienia zasady zagdzania jako-
$cia, bylo przeprowadzone jasno, przefag. 86% grona pedagogicznego zrozumiato
zagadnienie dotygze zarzadzania jakécig. 81% uwaa, ze naley to zagadnienie wy-
jasni¢, omoéwit uczniom. Wedtug 81% nauczycieli poje dotycace zarzdzania jako-
$cig powinno by kontynuowane na ngginych szkoleniach rad pedagogicznych.

1.2.
EWALUACJA PRZEPROWADZONEGO SZKOLENIA RADY PEDAGOGICZNEJ
Dlaczego systemy zarzqdzania jakoscig (wg norm serii ISO 9000:2000) sq wazne?

Opracowanie: Matgorzata Szeliga-Wenzel, Zdzistawa Swigtek®

7 wrzenia 2006 r. w Lotniczych Zaktadach Naukowych zomganwahsmy dodatkowe
szkolenie Rady Pedagogicznej skierowane przedestidzy do wychowawcow klas, a
Zwigzane z propagowaniem wiedzy na temat Systemovwedzania Jakia.

To spotkanie zostato przeprowadzone zgodniegzzahym scenariuszem i nie zauwa-
zylysmy koniecznéci wprowadzenia jakichkolwiek zmian. Szkolenie miaharakter lo-

8 Liceum Ogolnoksztakze Nr XVI we Wroctawiu.
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giczny i uporzdkowany, osignicte zostalty zamierzone cele. Zauwtgsmy duze zaintere-
sowanie spoteczioi szkolnej realizowanprzez nas tematyk co odzwierciedlito si w
zadawanych po kursie pytaniach ilrach o udogpnienie opracowanych przez nas mate-
riatdw, np. prezentacji multimedialnej, na godamychowawca.

Nauczyciele zadowoleni byli nie tylko ze zdobywawejrakcie rady wiedzy na temat
Systeméw Zargzania Jakéia, lecz rownie ze wspodlnie wypracowanych scenariuszy,
ktore pozwad im, bez dodatkowego wysitku, przeprowadekcje wychowawcze.

Analiza prasowych ogtosiezegzemplifikowata konieczgé posiadania wiedzy na
wyzej wymienione tematy. Okazala;siz 95% nauczycieli nie potrafito na patiku Rady
rozszyfrowa podstawowych peg takich jak: HACCP, ISO, CE, itp.

Naszym b¢dem bylo nieprzygotowanie kopii materiatu merytaryego zamieszczo-
nego w prezentacji multimedialne]. Sporo czasuaalozionkom Rady spatdzenie od-
recznych notatek.

Nauczyciele z przyjemnoig obejrzeli dobrze im znarbajke 0 Dobromirze i wWiéci-
wie odnidli jg do tematyki za. Projekcja oraz piiejsza dyskusja uatrakcyjnity przebieg
szkolenia i zaktywizowaty grono pedagogiczne.

Poniej prezentujemy najlepiej opracowany scenariusg za zadany temat.

SCENARIUSZ

1. Przypomnienie historii egzystencji na wyspie RaimasCrusoe.

Pytanie — Dzki jakim dziataniom udato gibohaterowi przey¢? (przewidywane

odpowiedzi: zebrat ziarno, zasial, podlewat, pgglowat uprawy, itp. — dziatat

zgodnie z wypracowanymi i znanymi metodami, rozoymajako proces)

Préba zdefiniowania terminuproces’.

Odniesienie tego pggia do realnego, bliskiego uczniaiycia.

Problem - pytanie: W jakim procesie bierzesz udziat

| grupa chgc ospgngé wyksztatcenie (przewidywane odpowiedzi: dobre kvyni

egzaminu gimnazjalnego, dostanie db wybranej szkoty, ukierunkowana nauka i

praca przez cykl ksztatcenia, itd.);

Il grupa: chgc zdoby wymarzony zawdd (dobre, ukierunkowane wyksztagceni

praktyka, rozwijanie zainteresowazdobycie ,marki”, itd.).

4. Polecenie utgenia bajki, ktérej bohater ogja zamierzony cel, dzialgg konse-
kwentnie, wykorzystyg podefcie procesowe na jeden z wybranych tematéw (praca
grupowa):

a) Jak Piotrw chciat zbudowadom na drzewie?
b) Wymarzony bal ubogiej Marysi.
c) Biednego Kowalskiego sen o wkasnym domu.

5. Podsumowanie wynikéw pracy uczniéw. Dopowiedzé&higgsada: ,Pagdany wy-
nik osiga sk z wieksz; efektywngcig wowczas, gdy dziatania i zygiane z nim za-
soby g zarzydzane jako proces” zawarta zostata we epgg do ISO
9000:2000.Wyijénienie pogc.

wn

(wynik pracy cztonkéw Rady Pedagogicznej XVI LO)

Uwazamy, ze ten scenariusz jest ukoronowaniem naszej kilkzigo@j pracy, gdy
swiadczy o tym,ze nauczyciele zrozumieli problematykozwazanych kwestii i bda
potrafili propagowa ja wsrod mtodziey. Grono Pedagogiczne zawsze b§ggadome
tego,  wspotczesn& stawia przed nami wymagania, ktorym musimy spibsta

® W tym przypadku scenariusz ograniczono do plamelgegu lekcji (przypis redakcii).



