
II. 
OPRACOWANIE KOMIKSU LUB ALTERNATYWNIE WIERSZA  
PROPAGUJĄCEGO ZASADY I/LUB PODSTAWY NORMATYWNE 
SYSTEMU ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ1 

 

1.  
SCENARIUSZ ZAJĘĆ 
Co to jest jakość i jak nią zarządzać? 

Opracowanie: Joanna Kolk-Paruzel2, Jerzy Marek Koń3 
 
UCZESTNICY: Klasy II gimnazjum  
− klasa 2 a, rok szkolny 2005/2006 Gimnazjum Nr 4 we Wrocławiu im. Ojca Świętego 

Jana Pawła II. 
− klasa 2 b, rok szkolny 2005/2006 Gimnazjum Nr 18 we Wrocławiu im. Armii Krajowej. 
CELE OGÓLNE: 
1. Zapoznać uczniów z zasadami i podstawami normatywnymi systemu zarządzania jako-
ścią wg norm ISO serii 9000 oraz korzyściami płynącymi z stosowania ich w organiza-
cjach. 

2. Zidentyfikować wraz z uczniami korzyści płynące z stosowania zasad i podstaw 
normatywnych systemu zarządzania jakością w organizacjach. 

3. Zaprojektować i opracować przedmiotowy komiks lub alternatywnie wiersz o za-
rządzaniu jakością w ramach pracy grupowej lub indywidualnych projektów 
uczniowskich – proponowana wielkość komiksów od 18 do 24 obrazków; wielkość 
wiersza wg uznania autora/autorów. 

CELE OPERACYJNE: 
Uczeń: 
− poznaje pojęcia: jakość, norma, ISO, zarządzanie jakością 
− zapoznaje się z treścią Kompleksowego Zarządzania Jakością (TQM) 
− poznaje 8 zasad TQM 
− omawia przedmiotową zasadę zarządzania jakością jako jednej z 8 zasad zarządzania 

jakością, stanowiącą podstawę systemów zarządzania jakością wg norm ISO serii 9000, 
− wykazuje korzyści wynikające ze stosowania przedmiotowej zasady w organizacjach, 
− doskonali umiejętność pracy w grupie zadaniowej; 
CZAS: 180 minut (4 lekcje, w tym – 2 lekcje informatyki) 

MATERIAŁY:  arkusze papieru, flamastry, komputer z dostępem do Internetu, Power-
Point, edytor tekstu, galeria ClipArt. 

FORMA: Dyskusja, wykład, pogadanka, praca w zespołach dwuosobowych. 

PRZEBIEG ZAJĘĆ: 
Lekcja I 

1. Wprowadzenie: 
Uczniowie dyskutują na temat: Co to jest jakość, norma? Po co stosujemy 

normy? Kto ustala normy? – tworzenie definicji jakości i normy 
                                            
1 Praca powstała w ramach projektu grupowego (Zadanie nr 57b) do zajęć: Przygotowanie do pracy w 
organizacjach objętych systemami zarządzania: jakością, środowiskiem, bhp, prowadzonych na studiach 
podyplomowych „Szkolny Doradca Zawodowy”. 
2 Gimnazjum Nr 4 im. Ojca Świętego Jana Pawła II we Wrocławiu. 
3 Gimnazjum Nr 18 im. Armii Krajowej we Wrocławiu. 
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2. Uporządkowanie wiadomości – wybranie najwłaściwszych definicji (ewentual-
nie podanie prawidłowych definicji). Zapisanie ich na planszach 

3. Krótki wykład na temat: ISO International Organization for Standardization - 
Międzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej 

4. Dyskusja na temat TQM - Kompleksowego Zarządzania Jakością 
5. Podsumowanie: Uczniowie wykazują korzyści wynikające ze stosowania TQM. 
6. Zadanie domowe: Wyszukaj w Internecie 8 zasad zarządzania jakością (podając 

adresy stron, z których uzyskano informacje) 

Lekcja II i III 
1. Przypomnienie zagadnień z poprzedniej lekcji. 
2. Sprawdzenie zadania domowego i stworzenie listy adresów stron www dotyczą-

cych TQM. 
3. Podanie tematu zajęć: „Stworzenie komiksu propagującego zasady zarządzania 

jakością i/lub podstawy normatywne systemu zarządzania jakością” 
4. Podzielenie grupy na zespoły dwuosobowe i podanie cech komiksu stworzonego 

w programie PowerPoint. 
5. Wyszukiwanie przez uczniów potrzebnych informacji i tworzenie prezentacji. 

Lekcja IV 
1. Prezentacja komiksów 
2. Wspólna analiza zawartości merytorycznej i estetycznej prac. Ocena komiksów. 
3. Przeprowadzenie ewaluacji – wypełnienie ankiet. (Załącznik 1) 

PRZYJĘTE ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI ZAJĘĆ: 
1. Komiks będzie wykorzystany w dwóch celach:  

• do kształcenia umiejętności analizowania, porządkowania wcześniej uzyskanych 
informacji i wizualizacji opisywanego zagadnienia, 

• do mówienia i przedstawienia zagadnień standaryzacji produkcji i zarządzania 
jakością, podając w prostej formie trudne treści. 

2. Uczniowie w drugiej części zajęć (informatyka) w trakcie tworzenia komiksu 
w PowerPoint zaczną lepiej rozumieć omawiane wcześniej zagadnienia. 

3. Wyszukanie potrzebnych informacji w Internecie nie powinno sprawić dużych trud-
ności (nawet wyszukiwanie złożone), jednak część z nich może być pisana językiem 
niezrozumiałym dla przeciętnego gimnazjalisty. Dopiero dogłębna analiza tekstu 
(pod kontem, co można wykorzystać w komiksie) ułatwia przyswojenie treści. 

4. Od strony technicznej tworzenie prezentacji w postaci komiksu nie sprawi żadnych 
trudności (uczniowie już umieją projektować i tworzyć prezentacje w PowerPoint). 

5. Największym problemem może być wprowadzenie nowych pojęć (np. TQM) – w 
praktyce może to wymagać więcej czasu niż przewidziano w scenariuszu. 

 

BIBLIOGRAFIA: 
Gruszka A., Niegowska E., Komentarz do norm ISO 9000 – 2000, Polski Komitet Normalizacyjny, War-

szawa 2001, s. 12-25. 
Oakland J., Morris P., TQM. Ilustrowany przewodnik menadżerów, Wyd. Centrum Informacji Menadżera, 

Warszawa 2000. 
Sujak-Cyrul B., Aktywność szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie do pracy w organizacjach 

objętych systemami zarządzania: jakością środowiskiem, bhp, w: Edukacja zawodoznawcza i eduka-
cja projakościowa w szkole, Krajna A., Ryk L., Sujak-Lesz K.(red.), Wyd. CEN UWr., MarMar, 
Wrocław 2005, s.43-70. 

Sujak-Cyrul B., Przygotowanie do pracy w organizacjach objętych systemami zarządzania: jakością, 
środowiskiem, bhp materiały do użytku wewnętrznego w ramach studiów podyplomowych Szkolny 
Doradca Zawodowy, prowadzonych przez Centrum Edukacji Nauczycielskiej Uniwersytetu Wrocław-
skiego 2005/2006 r.  
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Rys. 1 Karta zastosowana do przeprowadzenia ewaluacji zajęć realizowanych zgodnie z opracowanym scenariuszem 
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1.1. 
EWALUACJA PRZEPROWADZONYCH ZAJĘĆ 
Co to jest jakość i jak nią zarządzać? 

Opracowanie: Joanna Kolk-Paruzel4, Jerzy Marek Koń5 
 

Lekcje przeprowadzone w ramach realizacji zadania „Opracowanie komiksu lub alter-
natywnie wiersza – propagującego zasady i / lub podstawy normatywne systemu zarządza-
nia jakością: zaplanować i zrealizować z uczniami lekcję na ww. temat” odbyły się w Gim-
nazjum Nr 4 i w Gimnazjum Nr 18 we Wrocławiu, zgodnie z opracowanym scenariuszem 
zajęć. 

Wyniki uzyskane w obu gimnazjach są porównywalne. W trakcie pierwszej lekcji teo-
retycznej uczniowie chętnie brali udział w dyskusji. Ich wiadomości ograniczały się do 
znajomości zagadnień tylko w znaczeniu potocznym. Umieli wykazać, co to jest jakość 
i norma oraz dlaczego należy je stosować.  

W trakcie lekcji z informatyki uczniowie dobrze zaplanowali pracę. W pierwszej fazie 
pracy z łatwością wyszukali potrzebne informacje w Internecie. Dysponując zgromadzo-
nymi danymi opracowali projekt prezentacji składający się z minimum 18 slajdów, układa-
jących się w logiczną całość. Mieli ciekawe pomysły na wizualizację treści. Realizacja pro-
jektów nie sprawiła uczniom żadnych trudności. 

Bardzo istotnym elementem pracy nad tematem była czwarta lekcja, w której były pre-
zentowane efekty pracy. Uczniowie po kolei przedstawiali swoje pokazy multimedialne, 
natomiast pozostali uważnie obserwowali i zapisywali swoje uwagi. 

Na podstawie obserwacji prezentacji uczniowie ocenili i wybrali najbardziej interesują-
ce prace. W trakcie dyskusji nad oceną prac uczniowie zwrócili uwagę, że dopiero praca 
nad komiksami pozwoliła im uporządkować wcześniej zdobyte informacje i w pełni zro-
zumieć zasady zarządzania jakością.  

Wnioski końcowe: 
1. Z przeprowadzonej analizy wyników ankiety wynika, że zagadnienia związane z infor-

matyką były bardzo łatwe dla wszystkich uczestników zajęć. 
2. Największym problemem dla uczniów było zrozumienie trudnych zagadnień związa-

nych z TQM, które wyszukiwali w Internecie. 
3. Uczniowie byli zadowoleni z tak prowadzonych lekcji. 

 
W załączeniu (patrz: kolorowa wkładka) przedstawiamy dwie najciekawsze prezentacje, opra-

cowane przez uczniów w ramach przeprowadzonych zajęć: 
• „XXI wiek będzie wiekiem jakości”, autorstwa Aleksandry Singer i Sylwestra Sienkiewicza (kl. 

IIa), 
• „Co to jest norma? ISO?”, autorstwa Mateusza Wójcika i Dariusza Morula (kl. IIb). 

 
 

                                            
4 Gimnazjum Nr 4 im. Ojca Świętego Jana Pawła II we Wrocławiu. 
5 Gimnazjum Nr 18 im. Armii Krajowej we Wrocławiu. 
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