OPRACOWANIE KOMIKSU LUB ALTERNATYWNIE WIERSZA
PROPAGUJACEGO ZASADY I/LUB PODSTAWY NORMATYWNE
SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA'

1.

SCENARIUSZ ZAJEC

Co to jest jakosc i jak nig zarzadzac?

Opracowanie: Joanna Kolk-Paruzel’, Jerzy Marek Kor??

UCZESTNICY: Klasy Il gimnazjum

- klasa 2 a, rok szkolny 2005/2006 Gimnazjum Nr 4Wiectawiu im. OjcaSwietego
Jana Pawia Il.

— klasa 2 b, rok szkolny 2005/2006 Gimnazjum Nr 18Mectawiu im. Armii Krajowej.

CELE OGOLNE:

1. Zapozna ucznidw z zasadami i podstawami normatywnymi sygtearadzania jako-
scig wg norm ISO serii 9000 oraz kokryami ptyrgcymi z stosowania ich w organiza-
cjach.

2. Zidentyfikowa wraz z uczniami korzgi ptyngce z stosowania zasad i podstaw
normatywnych systemu zaidzania jakécig w organizacjach.

3. Zaprojektowa i opracowa przedmiotowy komiks lub alternatywnie wiersz o za-
rzadzaniu jakdéciag w ramach pracy grupowej lub indywidualnych proeit
uczniowskich — proponowana wielldokomikséw od 18 do 24 obrazkéw; wieliéo
wiersza wg uznania autora/autoréw.

CELE OPERACYJNE:

Uczen:

— poznaje pajcia: jaka¢, norma, 1ISO, zagrlzanie jakécia

— zapoznaje giz trescig Kompleksowego Zagrzania Jakxia (TQM)

— poznaje 8 zasad TQM

— omawia przedmiotowzasad zarzdzania jakécia jako jednej z 8 zasad zadzania
jakaoscig, stanowaca podstaw systemow zaggdzania jakécia wg norm 1SO serii 9000,

— wykazuje korzyci wynikajace ze stosowania przedmiotowej zasady w organ@acja

doskonali umiegjtnos¢ pracy w grupie zadaniowej;

CZAS: 180 minut (4 lekcje, w tym — 2 lekcje informatyki)

MATERIALY: arkusze papieru, flamastry, komputer z dpsin do Internetu, Power-
Point, edytor tekstu, galeria ClipArt.

FORMA: Dyskusja, wyktad, pogadanka, praca w zespotach delhmwvych.

PRZEBIEG ZAEC:
Lekcjal
1. Wprowadzenie:
Uczniowie dyskutyj na temat: Co to jest jakfy norma? Po co stosujemy
normy? Kto ustala normy? — tworzenie definicji ja&d normy

! Praca powstata w ramach projektu grupowego (Zadani57b) do zaf: Przygotowanie do pracy w
organizacjach ohitych systemami zaydzania: jakdgcig, srodowiskiem, bhpprowadzonych na studiach
podyplomowych ,Szkolny Doradca Zawodowy”.

Gimnazjum Nr 4 im. Ojc8wigtego Jana Pawta |l we Wroctawiu.
% Gimnazjum Nr 18 im. Armii Krajowej we Wroctawiu.
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2. Uporzdkowanie wiadom&i — wybranie najwigciwszych definicji (ewentual-
nie podanie prawidtowych definicji). Zapisanie ita planszach

3. Krotki wyktad na temat: ISO International Organieat for Standardization -
Migdzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej

4. Dyskusja na temat TQM - Kompleksowego Zazania Jaksriag

5. Podsumowanie: Uczniowie wykaaujorzysci wynikajace ze stosowania TQM.

6. Zadanie domowe: Wyszukaj w Internecie 8 zasadgdaenia jakécia (podajic
adresy stron, z ktorych uzyskano informacje)

Lekcjallilll

1. Przypomnienie zagadiie poprzedniej lekcji.

2. Sprawdzenie zadania domowego i stworzenie listesaav stron www dotyez
cych TQM.

3. Podanie tematu zgj , Sworzenie komiksu propagujacego zasady zar zadzania
jakoscig i/lub podstawy nor matywne systemu zar zadzania jakoscig”

4. Podzielenie grupy na zespoty dwuosobowe i podasih &omiksu stworzonego
w programie PowerPoint.

5. Wyszukiwanie przez ucznidw potrzebnych informatijvdorzenie prezentacii.

LekcjalV
1. Prezentacja komikséw
2. Wspdlna analiza zawa&t merytorycznej i estetycznej prac. Ocena komiksow
3. Przeprowadzenie ewaluacji — wypetnienie ankiettg@anik 1)

PRZYXETE ZALOZENIA DO REALIZACJI ZAJEC:

1. Komiks kedzie wykorzystany w dwoch celach:

» do ksztalcenia umiejnosci analizowania, pogdkowania wczéniej uzyskanych
informaciji i wizualizacji opisywanego zagadnienia,

* do méwienia i przedstawienia zagadnigandaryzacji produkcji i zagdzania
jakoscia, podajc w prostej formie trudne téei.

2. Uczniowie w drugiej cgci zagé¢ (informatyka) w trakcie tworzenia komiksu
w PowerPoint zacznlepiej rozumié omawiane wczaiej zagadnienia.

3. Wyszukanie potrzebnych informacji w Internecie pevinno sprawd duzych trud-
nosci (nawet wyszukiwanie zimne), jednak ¢g¢ z nich mae by pisanag¢zykiem
niezrozumiatym dla przeginego gimnazjalisty. Dopiero dagpna analiza tekstu
(pod kontem, co miana wykorzysta w komiksie) utatwia przyswojenie #@.

4. Od strony technicznej tworzenie prezentacji w paidtamiksu nie sprawkadnych
trudnaci (uczniowie ji umiep projektowd i tworzy¢ prezentacje w PowerPoint).

5. Najwickszym problemem ni@ by wprowadzenie nowych pgj (np. TQM) — w
praktyce mae to wymagéawiecej czasu i przewidziano w scenariuszu.

BIBLIOGRAFIA:

Gruszka A., Niegowska E., Komentarz do norm IS@ 90R000,Polski Komitet Normalizacyjny, War-
szawa 2001, s. 12-25.

Oakland J., Morris PTQM. llustrowany przewodnik menadow, Wyd. Centrum Informacji Menaera,
Warszawa 2000.

Sujak-Cyrul B.,Aktywnd¢ szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie doypw organizacjach
objetych systemami zaydzania: jakacig srodowiskiem, bhpw: Edukacja zawodoznawcza i eduka-
cja projakdciowa w szkole, Krajna A., Ryk L., Sujak-Lesz Kqrg Wyd. CEN UWr., MarMar,
Wroctaw 2005, s.43-70.

Sujak-Cyrul B.,Przygotowanie do pracy w organizacjach gp¢h systemami zaydzania: jakdcig,
srodowiskiem, bhpnateriaty do aytku wewrgtrznego w ramach studiow podyplomowych Szkolny

Doradca Zawodowy, prowadzonych przez Centrum Edukiauczycielskiej Uniwersytetu Wroctaw-
skiego 2005/2006 r.
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1.1.

EWALUACJA PRZEPROWADZONYCH ZAJ EC

Co to jest jakos¢ i jak nig zarzadzac?

Opracowanie: Joanna Kolk-Paruzel?, Jerzy Marek Kory’

Lekcje przeprowadzone w ramach realizacji zadaDjargcowanie komiksu lub alter-
natywnie wiersza — propagopgo zasady i / lub podstawy normatywne systenuadza-
nia jakacia: zaplanowa i zrealizow& z uczniami lekg na ww. temat” odbyty siw Gim-
nazjum Nr 4 i w Gimnazjum Nr 18 we Wroctawiu, zg@a opracowanym scenariuszem
zagc.

Wyniki uzyskane w obu gimnazjach goréwnywalne. W trakcie pierwszej lekcji teo-
retycznej uczniowie aftnie brali udziat w dyskusji. Ich wiadorsm ograniczaly si do
znajomdci zagadnié tylko w znaczeniu potocznym. Umieli wyka&zaco to jest jak&t
i norma oraz dlaczego nalgje stosowa.

W trakcie lekcji z informatyki uczniowie dobrze fapowali pra¢. W pierwszej fazie
pracy z tatwécig wyszukali potrzebne informacje w Internecie. Dysyjgc zgromadzo-
nymi danymi opracowali projekt prezentacji sktadgjsi z minimum 18 slajdow, uktada-
jacych sé w logiczry catcs¢. Mieli ciekawe pomysty na wizualizadresci. Realizacja pro-
jektow nie sprawita uczniormdnych trudngci.

Bardzo istotnym elementem pracy nad tematem bytarta lekcja, w ktorej byty pre-
zentowane efekty pracy. Uczniowie po kolei przedstih swoje pokazy multimedialne,
natomiast pozostali uwaie obserwowali i zapisywali swoje uwagi.

Na podstawie obserwacji prezentacji uczniowie dicenybrali najbardziej interesuy
ce prace. W trakcie dyskusji nad oggmac uczniowie zwrocili uwag ze dopiero praca
nad komiksami pozwolita im upagdkowa: wczeniej zdobyte informacje | w petni zro-
zumiet zasady zagglzania jakécia.

Whnioski koncowe:

1. Z przeprowadzonej analizy wynikéw ankiety wynike,zagadnienia zwzane z infor-
matylg byty bardzo tatwe dla wszystkich uczestnikowezaj

2. Najwigkszym problemem dla uczniéw byto zrozumienie truginyagadnig zwigza-
nych z TQM, ktére wyszukiwali w Internecie.

3. Uczniowie byli zadowoleni z tak prowadzonych lekcji

W zahczeniu (patrz: kolorowa wkiadka) przedstawiamy dnagciekawsze prezentacije, opra-
cowane przez uczniéw w ramach przeprowadzonyek: zaj
o XXI wiek bedzie wiekiem jakéci”, autorstwa Aleksandry Singer i Sylwestra Siemkcza (kl.
lla),
e ,Cotojest norma? ISO?”", autorstwa Mateusza WajciRariusza Morula (Kl. IIb).

* Gimnazjum Nr 4 im. Ojc&wictego Jana Pawia Il we Wroctawiu.
® Gimnazjum Nr 18 im. Armii Krajowej we Wroctawiu.



Aleksandra Senger

Sylwester Sienkiewicz
Klasa IT a

Cickawe ce t» ta jakeic?

Nie wieszlll

JakeoZé to stopiefi, w jokim zestaw
naturalnych whoiciwesci preduktu speinia
potrzeby lub eczekiwania, ktére zosta
wczeinie] ustalone. Dlateqe jokeiciq trzebg
zarzqdzac.
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Dla mnie zarzqdzanie jokeiciq te:

# o difgbiurokracja

# dobre“ig producenigifiroszku do prania

= rwickszenggadg®onia kontrali i badad

Fooingynierskighftigiscie . nie dla
mened gl

# odg@Tnienie, zapewn Mggkosd, de co z

milami?
v

Dla prefes jonalisty zarzqdzanie jakescig te
dobre zarzqdzanie kompleksowa.

Kempleksswe zarzqdzaé jakeiciq ?

O czym Ty miwizz ?

Kompleksowe Zarzqdzanie Jakeicig [TGM)
Jjest keoncepe jq zarzqdzania, ukierunkewanym
na zaspokajanie petrzeb i cczekiwar klientdw
poprzez zaangaZzowanie wszystkich
pracownilkéw w realizac jg strategii erganizakji
Jjok réwniez w proces ciqgfege deskonalenia.
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Te jok zarzqdzai jokesciq?

1.5liarswania uwagi na Mianta - nie tylko spehianie wymagan, ale nawet
wyprzedzanie aczekiwar,

Z Przywidxtws - wskazonie ghiwnego kierunku rozwoju orgonizac]i oraz

matyiawanie ludzi da asiggania wyznae zanych celdu,

3 .Zoangaiswania ludxi - zespot ludzki joko najwicksza wartosé orgon] zacji -
zagngazowanie joko wardnek sukcesu,

4.Podejicia procesews - dziclonia organizazji i zwiqzane

z nitni zazoby zarziadzane =q joko proces

Te jok zarzqdzai jokesciq?

1.5liarswania uwagi na Mianta - nie tylko spehianie wymagan, ale nawet
wyprzedzanie aczekiwar,

Z Przywidxtws - wskazonie ghiwnego kierunku rozwoju orgonizacji oraz
matyiawanie ludzi da asiggania wyznae zanych celdu,

3 .Zoangaiswania ludxi - zespot ludzki joko najwicksza wartosé orgon] zacji -
zagngazowanie joko wardnek sukcesu,

4.Podejicia procesews - dziclonia organizazji i zwiqzane

z nitni zazoby zarziadzane =q joko proces
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Te jok zarzqdzai jokesciq?

. Padajicia systamswa de zorzodzania - zidentyfikowanie, zrozumienie i
powigzanie pracesdw zachadzacych firmie,

§. Cingls deskenalania - reagowanie na zmiany otoczenia, STGW:

funke jonowania argani zaz i,

7. Padajmswonia decyzji no pedstawia falchiw - skutecznosd
podejmowanych decyzji zalezy od analizy danyeh i infarmasji.

. Wrojamnis kerzyzina pswinzonia = dextawcami

_\_‘—ju—‘-'-'_'_
Maja kelezanka ma pza, kiéry ma na imig
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Peza tym:
Nerma - imig Zefskia

Nerma - micejscowessé we Wiheszech
Nerma - spera Belliniege

Q] kobiatell
MNerma to dokument bedacy wynikiem normalizacjii
standaryzujacy jak najszerze| pojeta dzisalnogd
badawecza, technologiczna, produkeyjnd, ustugowa,
Podaje do powszechneqo i stateqo uzythku sposoby
postepowania lub cechy charakterystyezne wyrobdw,
procesow [ub ustug, Norma moze mied albo chiwakter
dokumentu technicznego i wiedy jej stosowanie |
fakultatywne albo prawno-technicznego, ktdrego
stozowanie jest obligatoryjne

Aha, a kie twerzy te dekumenty?

Q] kobiatell
Migdzynaredewa Organizacjo Nermalizacyjna

IS International Srganization for Standardization -
ktdra tworza krajowe organizacje normaliz acyjng
W Polsce za ustalenie norm odpowiada Palski Kemitaet
MNermalizacy jny.
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Celam normy ISO 9001 nie  jest
wprowadzenie jednolite] struktury systemdw
zarzadzania Jakodcia [ubs jednolite]
dakumentacji.

Wimagania - systemu zarzadzania  jakod
podane w normie 150 9001 dodatkowo obok
zapewnisnia jokofci wyrobu (ustugil maja na
celu zwiekszenie zadowalenia klienta,

e zawiera nerma ISO 90012000 ?

1 Zakres normry
2 Mormy powotane

A Terminy i definicje

4 Sys=tem zarzadzania jakoscia

5 Odpowiedzialnogé kierownictwa
b Farzadzanie zasobami

7 Realizacja wyrobu

B Fomiary, analiza i doskonalenie
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m

A co daje mi jaks klientce cklopu ta nerma ISO ?

Stesewanie norm 150 zwigkszania zadewslenie klienta
poprzez otrzymanie produktaw, ktdre sq: zqodne z
wythaganiami, Trwate i solidne, dostepne w miare pd
tatwe w utrzymaniu,

A czy wizyrcy muczq ctesswaé nermy ISG

Stosowanie norm jest debrowolnae,
zawyjatkiem tych, ktdre odrebnymi
przepisami zostely wprowadzone do
obowiazkoweqgo stosowania,

miedzynarodowe| sa ogdlne i z zamierzenia
przeznaczone sa do sTosowania przez wszyvstkie
organizacje, bez wzgledu naich rodzaj wielkosé
i dostarczany wyrdb.
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A cs gwarantuje i na ce pezwala taki syctem ?

System gwarantuje konsekwentne
przestrzeganie ustalomych procedur
gwindczenia ustug oraz regularne ich
doskaonalenie

Syztem pezwala poprawic poziom zarzadzania i
kontroliw Urzedzie (np. wzrost przejrzystoc
systemu komunikacji wewnetrzne] i przephwu
dokumentdw, wyrazry podziot odpowiedzialnogei,
zadari i kompetenc|i)

A co zapewnia taki system ?

System zopewnia:

1. wysokii stalewzrastajacy standard
obstugi i petna informac je dla klienta
(profesjonalizacja obshigi)

2. racjonalne, efektywnewylkorzystanie
zasobdw (2zczegilnie ludzkich)

3. tatwiejszy dostep do srodkdw

pomocovsyeh poprzez potwierdzenie
stosowania miedzynarodowye
zarzadzanig jakoiciq
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W skali swictows j zapewnia:

1. Wiarmygodne dwiadectwo jakodci nadane
przez zewnetrzna miedzynarodowa
instytucje certyfikujaca

2. Wzrost wiarygodnodei w kontaktach’
relacji z potencjalmmi klientami,
partnerami Zagranicznymi i inwestorami

I jok tu gadaé z babami o powaznych sprawach |
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Strony, z ktarych
zaczerpnieto informacje:

*plwikipedia.org

Fwww.iso-system.com.pl

»www.frdl kielee.pl

Fwww.umbrellaorg.pl

Fwww.iso. waw.pl

¥ dekrahome.pl

» www.tqm.com.pl

Autoksztatty z pakietu MS Office XP

Postacie ze strony:

http://maikraw.webpark.pl
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My jestesmy uczniami klasy II a

Praca wykonana pod opiekq
nauczycieli informatyki:

> Joanny Kolk-Paruzel
» Jerzego Kon

Dziekuje za uwage
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Co to Jest norma?
1S0O?

Mateusz Wojciow
Dariusz Moryl
Klasa 2b

CO TO
|~|0RM4El o - i

\
/‘-.
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E\,//__“‘““-;y_/’_
Merma - imig Zzenskie

MNerma - miejscoweic we Wioszach
Merma - opera Belliniage

Merma Polska - dekument zatwierdzony
Komitet Normalizacyjny
Nerma przedmietowa - nerma wyrebu

Pejgcia normy w naukach Zciztych:
Nerma - technilka delkument bedacy
wynikiem nermalizacji i standaryzujacy jok
najszerze j pojetq dziatalnoié badawczq,
tachnologiczng, predukeyjng, ushigows.
Pedaje do powszechneqo i stateqe udythu
sposoby postqpowania lub cechy
charakterystyczne wyrobéw, proceséw lub
ustug. Nerma meie mieé albs charalkter
dokumentu techniczneqe i wtedy jaj
stosowanie jest fasultatywne albe pra
technicznego, kidreqo stesowanie jest
obligatoryjne

Pe jgcie normy w naukach humanistycznych:
Neorma prawna - norma pestgpewania -
uznawana za wiqiqeq ze wiqledu na wydane
przepisy prawns

Nerma - psychelegio wyznacza granice
zachowai cziowiska

Nerma stotystyczna - za normalne uwaia
sig to, co czgste, najbardzie] powszechne




Edukacja projakosciowa w szkole, 2 125

Pelska Nerma - dekument naleiqcy de zbieru nerm spublikewanych
i zatwierdzenych de stesswania przaz Pelski Kemitet Nermalizacyjny.

Pelskie nermy przeznaczene sq de stesswania w Pelsce. Stesowanie nerm
joct debrewslne, za wyjatkiom tych, ktére sdrgbnymi przepizami
wprewadzene de shewiqzkewoge ctexewania.

Ale Polska
Jest w Unii [l

Od czasu przystapienia Pelski de Unii Eurspejsckiej, Pelskie Nermy sq
twerzene przade wezyxtkim na pedstawie tlumaczenia | zatwiordzania
nerm curepejskich i swiatewych I1SO. Nermy tlumaczene i

zatwierdzene przez Pelski Kemitet Nermalizacyjny majq taki sa
statusz jok nermy w jezyku eryginafu.

.

Katalog narm jest twerzeny,
uaktualniany i publikewany przez Pelski
Komitet Mermalzacyjny. Zowiera
wszystkie aktualne nermy zatwierdzone
do stesowania w Polsce eraz powigzanic
Polskich Noerm z nermami surope jskimi i
migdzynaredewymi.

o
L a e

W zbiorze nerm szczegélng grupe stanewiq
nermy eurepe jskie ze wagledu na to, ie

czgii z nich to nermy zharmenizowane,
ktérych stosowania jest obowigzu jqre
cate] Unii Eurepe jskiej.
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CZy wykonano wedtug



130 Edukacja projakosciowa w szkole, 2

Normy 150 9000 sq powszechnie uznawane za podstawe budowania
systemdow zarzqdzania jokogciq we wszystkich organizacjach, bex
wzgledu na rodzaj ich dxiatalnosci.

Normy te zawierajq terminologie, wymagania i wytyczne dotyczqce
wprowadzania, doskonalenia i kontrolowania systemu zarzqdzania
Jjakoseiq.

Rodzina norm 150
serii 9000 skiada si¢ z 4 norm podstawowych:

ISO 9000:2000 sdpewiednik krajewy: PN-EN ISO 9000:2001
System zarzqdzania jokeiciq - Pedstawy i terminelegia

IS0 9001:2000 sdpewiadnik krajewy PN-EN ISO %001:2001
System zarzqdzania jakefciq - Wymagania

ISO 9004:2000 edpswicdnik krajewy PN-EN ISO 9004:2001 Systomy
zarzqdzania jakeiciq - Wytyczne deskenalenia funkcjsnswania.

IS0 19011:2002 edpewiednik krajewy PN-EN IS0 19011 Wylyczne
detyczqce auditewania sycteméw zarzqdzania jokeiciq lub zarzqdzania
tradewickewage
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T N
Jakeic te stepien, w jokim zestaw W dehia glebalizacji rynkeéw gwarancja
naturalnych wilatciwaici Jokeici, destarczanych preduktéw,
(fizycznych, czazewych, sdgrywa istetng melg. Partnerzy
ergenemiczaych, funkcjonalnych i handlewi nie majq meiliwesci czgstege -
innych) preduktu speinia petrzoby spoatykania cig i ich wzajemne zaufanie,
lub sczokiwania, ktiére zextaly zdebyte przed destawq preduktiw, ma
ustalene, przyjete zwyczajowe lub duie znaczenie. Zaufanie takie budyj
sq shewiqzkewa. migdzynaredewe cortyfikaty jokeici
stanewiqce wepifczozng formg
warancji selidnaici firmy,

Jakosc firmy

JakeZ¢ produktéw i ustug w firmie jest realzewana na trzech pezismach:

1. Proces koncepcji, produkeja i komerc jolzacjo wyrobéw - wyrcia sig gownie
przez: jakoié sprzedawanych produktéw craz zokres i poziem dodatkowyc
{czesto dodathowe ushugi wyrdiniajq firme), ceny wyrobdw i terminy destaw.

2. Organizacjo przedsigbiorstwa -
przedzigbiorstwe powinne skutecznie
realizowat okreilone w strategii cale
rynkewe (organizacja presta i ulnstyl:zn

3. Profas jonalizm pracownildw.
e

Jak widaé we wspdiczesnej
firmie nie méwimy o jakosci
produktdw, lecz raczej o
Jakogei pracy firmy i
certyfikacji

funkejonowania
przedsiebiorst
18
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e

By zprze awaé na rynku migdzrynaredewym
nalezy wytwarzaé predukt wysekiej jokeici.
Dlatege winsnie International Standard
Organisation pracuje ed 1987 roku n
migdzynarodowymi nermami jokesci, kter
utatwia jq klientem i destowcom budewanie
wxa jemneqe zaufania.

aufanie te cparte jest na szerckie| analizie
pracy firmy. w oparciu o nermy ISO %000

i wydaniu stosownege cartyfikatu jakegci. -
Cortyfikacja przadsigbierstwa jest
spesohem zagwarantewania, e firma
przestrzeqa wymagad jednej z
nerm 150 %000,

o

“‘\\

&= 5 Korzysci z wdrozenia IS0

i

Korzyic dia Klientew i uzyHcownilisw -
otrzymanie produlctéw, ktére =q: zqodne z
wymaganiami, trwade i solidne, dostepne
miarg potrzeb, fotwe w utrzymaniu.

srzyic dla Pracownikew -
lepsze warunki praocy, wigksza satysfakcja z pracy
peprawa zdrowia | bezpieczenztwa,
zwigk=zona morale, poprowa w zasreszie stalp
atrudnienia.

Kerzyié dla Wiiciciela | Inwesteréw -
wighszy zwrot z inwestycji. lepsze wyniki
dziofalnoici speracyjnej. wigk=zy udzia
rynku, wigksze zyski

Korzyic dla Speteczefistwa -
speinienie wymagan prawnych i requlacyjnych,

poprawa zdrowia i bezpigczefistwa, zmnie jszenie
szhkodliwege wpiywu na Zredowishke, lepsze
zabezpieczenie.

20
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ZAROBIC
PRACUJ WEDLUG NORM ISO
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»pl. wikipedia. org

>www. iso-system. com.pl

»www. frdl kielce. pl

*www.umbrella.org.pl

>www. iso. waw.pl
#pin.atr. bydgoszez pl
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Praca wykonana pod opieka nauczycieli informatyki:
> Joanny Kolk-Paruzel |

»Jerzego Kon




