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Projakosciowe szkolenie
rady pedagogicznej?

Porzdek szkoleniowej Rady Pedagogicznej:

1. Przypomnienie zasadse reputacja firmy oparta jest na postrzeganiujasci”
przez klientow oraze jaka¢ bedzie poprawia sic tylko wtedy, gdy ludzie tego ze-
ch@. Zapoznanie nauczycieli z normami jégiowymi ISO serii 9000 oraz z ko-
rzysciami ptyrgcymi z ich stosowania w organizacjachetyggh & normy na wy-
branych przyktadach.

2. Przedstawienie norm jakdowych ISO serii 9000 na przykladzie baj-
ki/opowiadania skonstruowanej na potrzeby szkol&sddy Pedagogicznej. Zada-
nie nauczycieli to uzupetnianie dalszeggguai bajki w kluczowych miejscach oraz
uzasadnienie odpowiedzi. Nauczyciegleedzieleni na 4-osobowe zespoty.

3. Prezentacja i omowienie prac zespotow nauczycieli.

4. Ewaluacja szkolenia poprzez wypeienie ankietyeprnauczycieli pod gtem
zrozumienia przekazanych ¢ stopnia wykorzystania #& na zagciach lekcyj-
nych z uczniami, sposobu prezentowania nowyahitre

Norma Jakaosci ISO serii 9000 bajka/opowiadanie
Dawno, dawno temu. Za siedmioma goérami, za siedmit@sami mieszkato 8
szcz$liwych sadownikéw krasnoludkéw (dlaczego 8?). $zcie ich trwato krétko,
poniewa zta macocha krélewngniezki rzucita zty czar na wszystkich mieszka
cow zaczarowanej krainy, ktérzy uwielbialgpne soczyste owoce z ich sadu. Kra-

! Krystyna Andres-Wdzina, pedagog szkolny w Gimnazjum w Iwinadiaria Czyowicz,
nauczyciel historii i WOS w Gimnazjum Samgalawym Nr 3 w BolestawcuAnita Nako-
nieczna,nauczyciel przedmiotéw ekonomicznych w ZespoledS2kgdlnoksztalgcych i Za-
wodowych w BolestawcuRenata Paszkanauczyciel przedmiotéw zawodowych w Zespole
Szkot Handlowych i Ustugowych w Bolestawicu.
% Temat szkolenia rady pedagogiczrieprmy jakdciowe 1SO serii 90Q00pracowanie baj-
ki/opowiadania o jakfri — propagugcych zasag zarzydzania jakdcig, sformutowap we
wskpie do 1ISO 9000:2000 jako VIII. wzajemne korzysiowigzania z dostawcami: ,,Organi-
zacja i jej dostawcygsod siebie zali, a wzajemne korzystne pgwénia zwgkszaj zdolng¢
obu stron do tworzenia wada”. Prezentowany projektostat wypracowany w ramach autor-
skiego modutu zaf Przygotowanie do pracy w organizacjach ghipgh systemami zaydza-
nia: jakascig, srodowiskiem, bhpopracowanego i prowadzonego przez dr BarBajak-Cyrul
(Politechnika Wroctawska) w ramach studiéw podypdenich ,Szkolny doradca zawodowy”
realizowanych w Uniwersytecie Wroctawskim przez t0em Edukacji Nauczycielskiej.
Zainteresowanych problematykrojakaciows w edukacji odsytamy do monografii pod
redakcjy naukowvs Barbary Sujak-Cyrutdukacja projakeciowa w szkole, 2yd. CEN UWr.,
MarMar, Wroctaw 2006.
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snoludki popadty w kryzys ekonomiczny. W ich 10@3len sadzie napotkali na swej

drodze krélewn Sniezke — menadera.Sniezka w swojej dobroci serca postanowita

poméc zatroskanym i zatamanym przyjaciolom — kragfiaom. Wszyscy wspolnie
przy okmgtym stole postanowili zastanoévsic nad strategi jakosciowa oferowa-
nych owocow do sprzedi Jako odpowiedzialngality Sniezka postanowita wdro-
zy¢ normy 1SO serii 9000:2000, ktore opariena 8 zasadach zadzania jakécia.

Kazdy krasnoludek zostat odpowiedzialny za wprowadzenkontrolowanie
jednej zasady i tak w udziale:

1. Klientusiowi przypadta w udzialerientacja na klienta, czyli okrelenie potrzeb i
oczekiwa klientéw i spetnianie nie tylko obecnych potrzelesakacoéw szczsli-
wej krainy.

2. Szefusiowiprzypadio w udzialgorzywddztwo, czyli myslenie o celu i kierunku
dziatania sadu oraz o wewgtrenymsrodowisku pracy.

3. Entuzjazmusiowi przypadio w udzialezaangaowanie ludzi (krasnoludkéw),
czyli wykorzystanie petnego potencjatu i energlegaatogi krasnoludkéw, kaly z
nich ma swoich klientéw wewetrznych, ktérym przekazuje swoj produkt, powinien
uwzgkdniat ich wymagania (dlaczego?)

4. Inzynierusiowi przypadto w udzialgodejscie procesoweczyli wyrazne okréle-
nie celu dziatania, zaplanowanie, winie oraz dokonywanie pomiaréw, przegl
dow i doskonalenie funkcjonowania procesu.

5. Architektusiowi przypadio w udzial@odejscie systemowe do zaggzania, czyli
identyfikowanie, planowanie i zadzanie wzajemnie powdanymi i wzajemnie
oddziatupcymi procesami. Zbudowanie struktury systemu poaja@dj osaganie
celéw organizacji w najbardziej skuteczny i efekiyvsposob. Gote doskonalenie
systemu poprzez pomiary i ogen

6. Ambicjuszowi przypadio w udziale zadanie dotyce ciagtego doskonalenia.
calej organizacji. Konkretnie chodzi mgie doskonalenie wyrobow, proceséw i
systemu celem dla kdej osoby w organizacji, zapewnienie krasnoludkahkole-
nia w zakresie metod i nadzi cigglego doskonalenia.

7. Decydentusiowiprzypadto w udziale zastosowanie zaspdgiejmowania decyzji
na podstawie faktow.Chodzi o to czy decyzje podejmowarena podstawie wia-
rygodnych informacjach, czy sidos¢épniane dane tym, ktorzy ich potrzefugzy
analizowanie danych i informacji odbywa przy wyciu miarodajnych metod oraz
czy podejmowane decyzje i dziataniang podstawie analizy faktow a takwywa-
zonej z déwiadczeniem i intuigj.

8. Logistus miat sk zag¢ wzajemnymi korzystnymi powigzaniami z dostawcami
Kluczowymi korzyciami miaty by to: zwiekszenie zdolrézi tworzenia wartci
dla obu stron, elastyczne i szybkie reakcje namajige s¢ rynki lub potrzeby i
oczekiwania klientéw oraz optymalizowanie koszt&asobdw.

Po wdraeniu pomystu menegraSniezki los krasnoludkéw odwrocit si

Zty czar prysit, a sad jak za dawnych czaséw znowu zhéziggat mieszka-
cow zaczarowanej krainy, ktérzy nadal uwielbipickne i soczyste owoce z krasno-
ludkowego sadu.
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ANKIETA EWALUACYJNA

1. Czy tresci przedstawione w trakcie szkolenia byly interesujce?
a) bardzo interesdge,
b) interesyce,
c) mato interesujce,
d) nie zainteresowaty mnie.

2. Czy tresci szkolenia zostaly przekazane w przygpbnej i zrozumiatej

formie?

a) tak,
b) nie,
c) trudno powiedzié.

3. Ktore czesci szkolenia Ci sé najbardziej podobaja?

4. Co byto dla Ciebie mato zrozumiate i byto stabym puoktem przeprowa-
dzonego szkolenia?

5. Co zmienit(@)by lub udoskonalit(a) w przeprowadzonym szkoleniu?
a) nic,
b) wszystko,

Dzigkuj¢ za wypetnienie ankiety!

*k%k

Ewaluacja szkolenia Rady Pedagogicznej przeprowadrej
w Gimnazjum im. Jana Pawla Il w lwinach®

W szkoleniu Rady Pedagogicznej w mojej szkolectwzudziat 26 nauczycieli,
odbyto s¢ ono zgodnie z opracowanym scenariuszem — zreaizeveostaty zapla-
nowane tréci.

Ad. 1. Zapoznanie nauczycieli z nogmakadsciowa 1ISO serii 9000 oraz z kor&yiami
ptynacymi z jej stosowania w organizacjachgipgh &4 normy na wybranych przykita-
dach. Ywiadomienie Radzie Pedagogiczngg,systemy zasrizania jakécia s3 wdra-
zane przez organizacjezrego typu, bez wzellu na ich wielkéc i rodzaj dziatalnéci.
Obecnie obok przeddiiorstw produkcyjnych i ustugowych, wdigg je take szpitale,
urzedy, komisariaty i komendy policji a tad szkoty.

Uwrazliwienie grona pedagogicznego na to, czym jest ecoipch czasach JA-
KOSC SZKOLY. Wyakcentowanie znajorfic tematu w kontedcie obecnych trendéw
na rynku pracy w Polsce, UE i na cahgmiecie. swiadomienie nauczycielonze
jakoicia szkoty winni by zywotnie zainteresowani zarGwno uczniowie, rodzgg-
tecznd¢ lokalna (np. organy prowaglz) a przede wszystkim oni sami — zwlaszcza
biorac pod uwag nasilajca s konkurencyjnéc instytucji edukacyjnych. Zwrécenie
uwagi na konieczri podgcia dziatalnéci informacyjnej, doradczej i aktywizige]

% Opracowat&rystyna Andres-\izina.
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ucznia ku zapewnieniu mu uniwersalnych kompetéankjivalifikacji potrzebnych do
lepszego odnalezieniasiv obecnej rzeczywistoi.

Ad. 2. Przyblizenie nauczycielom normy ISO 9000:2000 opartej nasd zatglzania
jakascia w formie bajki przygotowanej na potrzeby szkoldRady Pedagogiczne;.

Ad. 3. Pomimo niezbyt pozytywnego nastawienia do szkoleniav/w temat, zakta-
danego braku przydatém w pracy dwiatowej — nauczycieldwietnie s¢ bawili
podczas pracy grupowej nad tekstem bajki, ktoranaczacy sposob przyczynitaesi
do przyblizenia idei Normy Jakai ISO 9000:2000. Dziatanie unaocznito znikpm
wiedz nauczycieli na ten temat. Na bazie zdobytej wietkayczyciele dostrzegaj
potrzelg wdrozenia systemu zagdzania jakécig w szkole — zdecydowali shawet
na przeprowadzenie audytu pogtdm agresji i przemocy na terenie szkoly w ra-
mach projektu ,SZKOLA BEZ PRZEMOCY”, do ktérego jalszkota przysipili-
smy. Nie widz natomiast potrzeby wdtania edukacji projalkkeiowej wobec
ucznidéw na poziomi gimnazjalnym ze wegdll na trudp tematyk, mah dojrzala¢
ucznidw, brak znajomigi ww. tematu przez nauczycieli oraz braku odpowiell
pomocy metodycznych i dydaktycznych.

Ad. 4. Ewaluaciji szkolenia dokonatam na bazie worgj skonstuowanej (wspolnie
Z grup) ankiety.

Na pierwsze pytanie ankiety dotyce atrakcyjnéci tresci przedstawionych w
trakcie szkolenia najwieksza liczba respondentdw&0 %) zaznaczyta odpowiegh”

— jako interesuce — przypomatylko, ze pocatkowe nastawienia do szkolenia na w/w
temat byto niezbyt pozytywne. Pojawitg sbwniez odpowied ,a” jako — bardzo inte-
resupce. Ku mojemu zaskoczeniu (bjorpod uwag pocztkowe nastawieniedaden z
respondentdw nie zaznaczyt odpowiedzi ,,d” — nietesesowaly mnie.

Pytanie drugie dotyczylo formy, w jakiej éo& szkolenie zostaly przekazane. | tu
rowniez wieksza¢ badanych, o#ita je jako przystpne i zrozumiate.

Jednogténie najbardziej podobatacstz$é szkolenia polegaga na pracy grupo-
wej z bajlg.

Malo zrozumiata (dotyczy odpowiedzi na pytanie azejabyto wsrod nauczycieli
potrzeba wprowadzenia edukacji projstiowej na poziomie gimnazjum.

Co do pytania ptego nie bylazadnych sugestii merytorycznych — oscylowaty one
bardziej w kieruku miejsca i czasu szkolenia.

Prowadzac podobne szkolenie zwrdcitabym szczegdlwag na polaenie naci-
sku na stuszrié wprowadzenia edukaciji projalaowej juz na poziomie gimnazjal-
nym, do czego nie do koa udato mi si przekona nauczycieli (w trakcie tego szkole-
nia), ktérzy uwaali, ze jest to zadanie dla szkét ponadgimnazjalnych.

Ewaluacja szkolenia Rady Pedagogicznej przeprowadne;j
w Gimnazjum Samorzzdowym Nr 3 w Bolestawcd

Szkolenie Rady Pedagogicznej w mojej szkole odbiga@godnie z opracowa-
nym scenariuszem, przebiegato sprawnieeldziczemu mogltam zrealizowa
wszystkie punkty planu. W szkoleniu wii udziat 10 nauczycieli, wszyscy wypel-
nili na koniec ankiet ewaluacyji, ktéra skfadata siz pieciu pytai. Wszystkie
udzielone odpowiedzi byly bardzo pozytywne etz budujce. Oczywécie takie
wyniki nie g obiektywne, gdy byli to moi znajomi, ale i tak mnie to podbudowato
gdyz miatam wiellg trene i obawy jak sobie poragz takim wyzwaniem. Koledzy
— nauczyciele temi pocatkowo nie utatwiali zadania, byto mnéstwo pytigypu: w

* OpracowataMaria Czyowicz.
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jakim celu, czy bdzie nam to potrzebne itp. dlatego pozytywne odsy dla mnie
bardzo wane, bo okazalo sj ze wyznaczone cele zrealizowatam dobrze i ciekawie.
Wszyscy obecni nauczyciele odpowiedzieli na 3 zdatkrpytania TAK, natomiast
na 3 pytanie odpowiadali:

~Szkolenie przeprowadzone w bardzo intergsyjsposéb, trudno uwierzyze
poprzez bajk mozna wyrazt takie trudne tréei”. W punkcie 4 byla np. taka wypo-
wiedz — ,Gubitam s¢ w tych symbolach te ISO 2000 czy inny numer w egib
mnie nie przemawia, skupitamesha zrozumieniu czym to #ai sie od kontroli
jakaosei i trudno byto mi przestawisic na bajk”. W punkcie 5 przewaly (8 gto-
s6w) odpowiedzi ,nic”, 2 glosy zmienitabym bajka cé nowoczéniejszego, naj-
lepiej z gier komputerowych, aby mtodziatwiej przyswoita sobie idee z4j.

Nauczyciele z uwagsledzili tresci jakie mog przedstawd uczniom, zwlasz-
cza,ze tematyka byta im obca.

Wszyscy uwaali, ze spotkanie bylo owocne, wyrazili ghprzeprowadzenia
tego typu lekcji z uczniami. Zainteresowani byletatug, ktéra bedag mogli wyko-
rzystat podczas opracowywania scenariuszy lekcji z ucziniam

Omawiapc VIl zasad, dotyczca wspdlnego dziatania dla kormi wszyst-
kich, nawizatam do wspétpracy nauczycieli w pracy nad ¢gueathi klasy. Nagp-
nie wywigzata s¢ ciekawa dyskusja na ten temat. A oto kilka wniagkdtére byty
Wyn|k|em tej dyskusiji:

wspbtpraca ta Jest bardzo korzystna dla klasyj dle@ nauczycieli,

- wspolpraca powinna lByrownomierna, aby jeden nauczyciel nie zdominowat
kolegdw i nie byto nauki tylko jednego przedmiotu,

- nauczyciele powinni podejmowadzne formy ksztatcenia, aby lepiej rozurhie
problemy pracy z uczniami i nauczycielami,

- ciggle jest za mato ciekawych i atrakcyjnych ofertldosalenia,

- doksztatcanie jest wpisane na stateywie zawodowe kalego nauczyciela,

- wspolpraca jest wpisana na staleywie zawodowe kalego nauczyciela.

Uzupetnienie tréci bajki wiedz wyniesion, z wykladu nie wywotalo poat-
kowo entuzjazmu, ale w trakcie pracy w grupach pawato duo smiesznych po-
mystow.

Po przeprowadzeniu lekcji otrzymatam od nauczyaptiacowania bajki.

Podsumowujc przeprowadzone przeze mnie szkolenie zang ze wszystkie
cele zrealizowatam podczas szkolenia i o&wbijestem bardzo zadowolona z jej
wyniku. Spotkatam si z wieloma pochlebnymi opiniami na temat szkoleai@am
fakt, ze nauczyciele pogli temat i wyrazili cle¢ przeprowadzenia takich lekcji w
klasach jest najlepszym dowodem na #e,mog by¢ usatysfakcjonowana z ich
przebiegu. Osoktie uwaam, ze powinnam je lepiej rozplanowazasowo. Byto
mato pracy w grupach, ale wymagata ona péemia wiedzy z przeprowadzonej
lekcji. Osoby uwaajace poradzity sobie z zadaniem bardzo sprawnie olenie
trwato krécej nk przewidywatam.

Ewaluacja szkolenia Rady Pedagogicznej przeprowadne;j
w Zespole Szkdt Ogdlnoksztakych i Zawodowych w Bolestawca
W szkoleniu Rady Pedagogicznej przeprowadzonejZD06 roku w ZSOiZ w Bo-
lestawcu brato udziat 45 nauczycieli .\Wszystkie iyrscenariusza Rady zostaly zreali-
zowane zgodnie z zateniami. Celem szkolenia byto propagowanigdd nauczycieli

® Opracowatanita Nakonieczna.



266 Krystyna Andres-Wedzina, Maria Czyzowicz, Anita Nakonieczna, Renata Paszko

zasady zaggzania jakécia ,sformutowanej we wegpie do 1ISO 9000: 2000jako VIII:
wzajemne korzystne pogdania z dostawcami.

Kazdy z nauczycieli naszej szkoly ma szanse pochvalgfiumiegtnosciami i
wiadomdaciami zdobytymi na rfnego rodzaju kursach, studiach, warsztatach lub wy-
kladach na wewgtrzszkolnych radach szkoleniowych. Ja mialam a@kazskoczy
moich wspdtpracownikéw inn niz do tej pory stosowano, fogm szkolenia.
.Zaproponowane szkolenie polega na dokaczeniu bajki po wczmiejszym wsgpie
teoretycznym dotyerym zasad zagrzania jakécia wzbudzito wiele rénych reakcji.
W naszej szkoleggrdzne kierunki ksztatcenia (technik ekonomista. tekimaitelarstwa,
technik gospodarstwa domowego) i nauczyciele primdm zawodowych doskonale
zdap sobie sprawjak istotne g zagadnienia dotygze systemow zagdzania jakécia i
ich przestrzeganie.

Gorzej bylo z swiadomieniem nauczycieli ,ktérzy nig przyzwyczajeni do samo-
dzielnej pracy podczas Rady, tylkptdiernymi stuchaczami i takimi ,ktorzy z géry na-
stawieni § negatywnie do wszelkiego rodzaju ndaioDla 10 os6b temat ten wydawat
si¢ czyst abstrakej i nie bardzo wyrzali che¢ uczestniczenia w zabawie i ankiecie.
Wynika to take z przepracowania nauczycieliggtego stresu ,naggia i braku czasu
oraz ogromu obowzkéw i odpowiedzialnéei jakie st na nich naktada. Dopiero po
wstepie zrozumielize tematu nie nahy sie bat tylko go zgebi¢ .Opierajc se na VIl
zasadzie, ktora zaklada wspoélne dzialanie dla korayszystkich i na przyktadach
dotyczicych jakdci pracy szkoly staratamesprzyblizy¢ tajemniczy dla laikow temat.
Sq osoby ktére twierdg ze trudno jest uczynauczycieli.

Jednak muszprzyznd, ze bylam pozytywnie zaskoczona kiedy czytatam wyniki
ankiety ewaluacyjnce;.

Zdecydowana wksza¢, ponad 80% ankietowanych wybieraddpowied b na
pierwsze trzy pytania zamke. Nikt nie wybralodpowiedzi d nie jest to chyba tylko
przejawzyczliwosci i sympatii kolegow.

Pytanie 2 — 86% odpowiedzi byto na tak.

Pytanie 3 udowodnitge zabawa z bajkoyta najweksz atrakci.

Odpowiedzi na pytanie 4 udowodnikg tematyka szkolenia jest déodyudna i za
mato bylo czasu na zabaw bajlg. Postacie z bajki sze lgdg nauczycielom rii
dzieciom, ktére majinnych ulubiécow z gier komputerowych.

Mimo paru uwag dotyezych pytania 4, w odpowiedziach na pytanie 5 ni&t n
chciat nic zmienia

Ankieta, dyskusje jakie wywraty st po przeprowadzonej Radzie udowodniy,
poruszana tematyka dotyczy wszystkich nauczyciefiake by wykorzystywana w
pracy z uczniami.

Omawialsmy przy okazji wyniki przeprowadzanego w naszepszknierzenia ja-
kosci pracy szkoty ktore wypadty bardzo dobrze z caegoyscy bymy bardzo dum-
ni. Kazdy z nas mégt pochwélsie swoim dziataniem na rzecz poprawy j&tio

Przeprowadzone szkolenie udowodnite,warto dzieli sk wiedz i doswiadcze-
niem z innymi i pracon@nad wdraaniem systemow zaydzania jakécia w kazdej
dziedzinie.
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Ewaluacja szkolenia Rady Pedagogicznej przeprowadrej
w Zespole Szkét Handlowych i Ustugowych w Bolestawti ®

Szkoleniowa Rada Pedagogiczna zostata przeprowad¥»i0.2006 roku temat
poruszany dotyczyt jakeci a konkretnie zasad zadzania jaksécia, sformutowan we
wstgpie do ISO 9000:2000.

Temat proponowanej Rady Pedagogicznej przed gaezentag tresci wzbudzat
roznorodne reakcje. Ze wzglu na toze pracu} w sredniej szkole zawodowej nauczy-
ciele przedmiotéw zawodowycl szapoznani z tematykSO 9000 wgc byli ciekawi
czy prezentowane #@ beda wnosity cé nowego. Nauczyciele przedmiotow ogolno-
ksztalgcych a konkretnie nauczyciele przedmiotéw humacistych prezentowal
postaw¢ nieclgtna do zaproponowanego tematu, argumentuyrak przydatrici w
nauczanych tégiach humanistycznych, a tak pojawiaty st komentarze dotyaze
marnowania cennego czasu. Odmigpastaw prezentowali nauczyciele przedmiotow
Scistych ktorzy byli zainteresowani tematyls poniewa cc juz gdzies styszeli ale tak
dokfadnie to oni nie wiedz co chodzi.

W dniu szkoleniowej Rady Pedagogicznej ktéra bytapetnieniem Rady Pe-
dagogicznej zwotanej przez Dyrekcfespotu Szkét Handlowych i Ustugowych w
Bolestawcu. W szkoleniu uczestniczyly 42 osoby (8@%na pedagogicznego).

Glosu udzielit mi Dyrektor szkoly i przedstawitanorggdek szkolenia oraz
rozpocztam omawianie tematu dotygzego zarzdzania jakécia jako 1SO
9000:2000. Pierwsze minuty szkolenia przebiegalykgmie i bez zakidéae Po
chwili jednak mana byto dostrzec jednak oznaki braku zainterescavaai niekto-
rych twarzach nauczycieli. Sytuacja ta trwata jédkedtko do momentu kiedy
skaaczytam wprowadzenie w temat i wyjdanie na czym ma szkolenie tak na-
prawc: poleg&. Grono pedagogiczne okazato zdziwienie i ptaawo nieck¢ do
dzielenia s} w grupy. Ze wzgjdu rownie na obecn& Dyrektora szkoty grono
pedagogiczne jednak podpgudkowato s¢ i zostali podzieleni na 8 zespotdéw. Ka
dy zespot otrzymat swoje zadanie do opracowania srary papier i mazaki. Na-
uczyciele reagowakmiechem i prezentowali totalne rozhienie & wreszcie roz-
poczta sk praca zespotow dgki mojemu podchodzeniu do poszczegdlnych zespo-
lébw oraz ponownemu ttumaczeniu zasad realizacjzid

Zadania zostaty zrealizowane przez poszczegoln@okesNajszybciej z zada-
niem uwireli si¢ nauczyciele przedmiotow zawodowych ze wdgl na znajom@
tematyki. Najdtuej zadanie byto realizowane przez nauczycieli praetbw huma-
nistycznych oraz nauczycieli wychowania fizycznelgmace zostaly zaprezentowane
i dopiero ukazata sicata¢ ktora zauwatyli, podsumowali i zrozumieli wszyscy na-
uczyciele. Niektoérzy dwiadomili sobie jak wzne g normy jakdci i jak wazne jest
przestrzeganie ich przez producentéw, sprzedawodmybwszyscy jesteny finalnymi
konsumentami ktorzy ch&upowa towary i produkty najwiszej jakgci.

Mocng strory szkolenia bylo zaangawanie catego grona pedagogicznego w
szkolenie poprzez praktyczmauk przedstawianych téei. Szybciej zapamtuje
si¢ nowe tréci jesli si¢ je ¢wiczy a nie zapamtuje sk ich jesli jest prowadzona
prelekcja i uczestniczymy tylko jako stuchacze.

Staly strory natomiast byta pina pora szkolenia i byt problem z dglikoncen-
tracja ktora byta konieczna podczas szkolenia.

® OpracowataRenata Paszko.
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Po zak@czonym szkoleniu zostata przeprowadzona ankietduawygina maj-
ca na celu zbadanie opinii na temat szkolenia.

Opinie przekazywane za frednictwem ankiety byly bardzo pozytywne, wszy-
scy jednogténie stwierdzilize szkolenie bylo ciekawe cbdrudne ze wzgdu na
nowe tréci. Nauczyciele zadeklarowali ¢hwprowadzenia tej tematyki na zeja
lekcyjne z poszczegdblnych przedmiotow. Jako uwagrehlizacji szkolenia poja-
wialy si¢ opinieze bylo za malo czasu aby dokladnie jeszcze przieamal tresci
przygotowane prze zemnie do szkolenia. Materialjrektprzygotowatam zostaty
pobrane w celu powielenia oraz wykorzystania w ypracuczniami na zagiach
lekcyjnych. Udzielane odpowiedzi na pytania ankiety

Pytaniel —w 75% odpowied (interesujce)

Pytanie 2 — w 83% odpowiga (tak)

Pytanie 3 — w 90% odpowiedadania przydzielone grupom

Pytanie 4 —w 100% odpowiggozytywne

Pytanie 5 — w 100% odpowiga (nic)



