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Zalety i wady poradnictwa
indywidualnego i grupowego
w pracy doradcy zawodowego

SYSTEM PORADNICTWA ZAWODOWEGO W POL SCE

Dokonana przebudowa gospodarczaéspaa przeprowadzona po 1989 roku,
wprowadzona reforma polskiego systemu edukacjijéeie Polski do Unii Europej-
skiej wplyrety na radykalne przemiany strukturalne rynku pragygekwatnie do
przemian spoteczno-gospodarczych, wzrosto zapaivgabie na profesjonalne
poradnictwo zawodowe i rzetelinformacg. Umazliwia to utworzenie w naszym
kraju zintegrowanego systemu poradnictwa zawodowegpewnigcego meto-
dyczne i merytoryczne przygotowanie mtodzielo prawidtowego wyboru zawodu
i szkoly. Istotnym elementem edukacji zawodowe} jegposaenie ucznidbw w
niezkedne wiadoméci i umiejetnosci przydatne podczas podejmowania racjonal-
nych i trafnych decyzji szkolnych i zawodowych.

Poradnictwo zawodowe w Polsce opiera sa doktrynie,ze wybor zawodu
(szkoty, pracy) skladaesiz wielu castkowych decyzji edukacyjnych i zawodowych,
ktore prowadz do petnienia okrdonej roli zawodowej. Do decyzji tych nale
* wybOr kierunku ksztatcenia i typu szkoty,

e podgcie ksztatcenia w zawodzie,

e podgcie pracy — wecie na rynek pracy,

* stabilizacja w zawodzie lub zmiany zawodu i ponowdebywanie kwalifika-
cji,

* wyjscie z zawodu — prz&jie na emerytur.

Na podejmowane decyzje majptyw:

* czynniki wewrgtrzne skladajce st na indywidualp charakterystyk cztowieka,

e czynniki zewntrzne: spoteczne, kulturowe i gospodarcze.

Zadaniem doradcy zawodowego jest towarzyszenientikl@ w kluczowych
momentach procesu wyboru zawodu, pomoc w uzyskaigdzy o nim samym, o
otoczeniu i uwarunkowaniach, ktére wzkgm momenciezycia maj istotne zna-
czenie dla decyzji zawodowych.

Za poradnictwo zawodowe w Polsce odpowiadhiaj ministrowie: Minister
Edukacji Narodowej oraz Minister Gospodarki, PraPylityki Spoteczne.

Pierwszy odpowiada za caéozada z zakresu orientacji i poradnictwa zawo-
dowego w stosunku do dzieci i mlodzye Zadania realizuje przy pomocy poradni
psychologiczno-pedagogicznych i szkét. Drugi odpmlei za poradnictwo zawodo-
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we dla osob dorostych i wykorzystuje w tym celurjesitki publicznej stby za-

trudnienia.

W Polsce nie funkcjongjprywatne firmy wyspecjalizowane swiadczeniu
odptatnych ustug z zakresu poradnictwa zawodow@&matajg natomiast firmy
komercyjne realizaice ustugi z zakresu doradztwa personalnég@dczce ustugi
zwigzane z doborem wysoko kwalifikowanych kadr dla peltr pracodawcow.

Zadania poradnictwa zawodowego w resorcie edukegijilup nastpujace ak-
ty prawne:

e ustawa o0 systemie edukacji z 7 wamia 1991r. z p#niejszymi zmianami
(ustawa 0 zmianie ustawy o systemigviaty z 25 lipca 1998 r.),

* rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie orgawnji i zasad
dziatania poradni psychologiczno-pedagogicznyctz anaych publicznych po-
radni specjalistycznych z 15 stycznia 2001r.,

e rozporadzenie Ministra Edukaciji Narodowej i Sportu z didiatycznia 2003 r.
w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocychelogiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placowk@zhU.03.11.poz.114).
Jednym z elementow utworzonego systemu poradnizamedowego w Polsce

jest wprowadzenieszkolnego doradcy zawodowego (od 2002 r.) szczegOlnie do

szkét ponadgimnazjalnych, w ktérych doradcy jedméciz organizuj popularne
tzw. szkolne érodki kariery (SzOK-i). Doradca zawodowy przede ygdkim udzie-
la pomocy — w formie indywidualnych lub grupowycbrad zawodowych — mio-
dziezy i dorostym w wyborze zawodu oraz kierunku kszala i szkolenia,
uwzgkdniajgc ich maliwosci psychofizyczne i sytuagjzyciows, a take potrzeby
rynku pracy i maliwosci systemu edukacyjnego, wspoOtpragug rodzicami i na-
uczycielami (i z ranymi instytucjami i placéwkamigwiatowymi) w procesie orien-
tacji zawodowej ucznidow oraz wykorzysiaj wiedz i umiejgtnosci zawodowe,

znajoma@¢ psychologicznych i pedagogicznych technik, diagnomku pracy i

techniczn&rodki przekazu informacji zawodowe;j.

1. Poradnictwo zawodowe

Poradnictwo zawodowe jest procesem, w ktorym d@amovodowy pomaga
zainteresowanej osobie w ggiieciu lepszego zrozumienia siebie samego w odnie-
sieniu dosrodowiska pracy, po to, aby ugiovi ¢ mu realistyczny wybér lub zmian
zatrudnienia lub teoshgniccie wiaciwego dostosowania zawodowego.

Jest to istotny proces o charakterze spotecznaypoliym, dominujcym w
planach i strategiach rozwoju, polityce kraju omastawodawstwie, dotygzym
problemoéw ksztatcenia, planowania kariery zawoddveegrudnienia.

Instytucje, ktore zajmgjsie na co dzié doradztwem zawodowym udzielaga-
interesowanym informacji zawodowej. Stanowi onagtadowysrodek do realiza-
cji celéw poradnictwa zawodowego. Informaegwodovd mazna rownie okresli¢
jako zbiér danych potrzebnych jednostce do ¢md] decyzji edukacyjno-
zawodowych.

Zbi6r informacji zwgzanych zéwiatem pracy obejmuije:

* wiedz o zawodach, wiedzo cziowieku jako podmiocie oddziatywadorad-
czych i wiedz o rynku pracy,
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determinanty podejmowania decyzji i wiedziezlzdng do podejmowania de-
cyzji zawodowych zwgzanych z wyborem zawodu oraz przygotowaniem do
podjecia pracy i zatrudnienia, dotygze charakteru pracy i statusu pracownika,
informacje, ktére magzostad wykorzystane w procesie rozwoju kariery zawo-
dowej, np. dotycgce form i dosgpnaici szkolen,

informacje zwizane z psychospotecznym kontekstem pracy, prawaohiot
wigzkami osOb bezrobotnych i poszudmyjch pracy, formami motywowania do
aktywnaici w poszukiwaniu zatrudnienia, sposobami wypasé 0sob bezro-
botnych w umigjtnosci poruszania gipo rynku pracy itp.,

inne informacje, ktére warunkujefektywnd¢ procesu doradczego w ramach
poradnictwa zawodowego.

Osoba zajmuca s¢ doradztwem zawodowym udziela pomocy w formie indy-

widualnych i grupowych porad zawodowych mtodygiev wyborze zawodu, kierun-
ku ksztatcenia i szkolenia, uwzgdhiajgc mazliwosci psychofizyczne, sytuacspo-
leczry klientow oraz tendencje na rynku pracy.

Poradnictwo zawodowe kierujeggiastpujacymi zasadami:

dostpndsci ustug dla wszystkich os6b bezrobotnych i inngsidb, poszukajf
cych pracy oraz pracodawcow,

dobrowolndci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego beglgdu na
narodowa¢, pte, wyznanie, przynalgos¢ do organizacji politycznych i spo-
lecznych oraz innych okolicziai,

swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia,

bezptatnéci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego,

poufndgci i ochrony danych osobistych bezrobotnych i innymszukujcych
pracy, korzystajcych z ustug poradnictwa zawodowego.

Celem dziatania doradcy zawodowego w szkole pomaigzjalnej jest:
przygotowanie mtodzigy do trafnego wyboru zawodu i drogi dalszego ksztat
cenia oraz opracowania indywidualnego planu kamehykacyjnej i zawodowej,
przygotowanie ucznia do radzenia sobie w sytuacjagtinych, takich, jak:
bezrobocie, problemy zdrowotne, adaptacja do nowyatunkow i mobilnéci
zawodowej,

przygotowanie rodzicéw do efektywnego wspieranigedzw podejmowaniu
decyzji edukacyjnych i zawodowych,

pomoc hauczycielom w realizacji tematow gménych z wyborem zawodu w
ramach lekcji przedmiotowych,

wspieranie dziala szkoty magcych na celu optymalny rozwdj edukacyjny i
zawodowy uczniéw.

W ramach ustug poradnictwa zawodowego kliencagmajzliwosé¢ korzystania z:
1. Zasobow informacji zawodowej w formie drukowanajdiowizualnej, takich

jak:

e teczki informacji o zawodach, zawiegeg opisy czynnixi, zada, wyma-
gan, drég ksztalcenia i podnoszenia kwalifikaciji,

« informatory o szkotach ehego typu o zasgu krajowym i lokalnym,

e katalogi o instytucjach szkoleniowych, zawigcgich informacje o profilu
szkolenia, jego warunkach, czasie trwania i kosesakolenia,
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* biuletyny zawierajce informacje o lokalnym rynku pracy, m.in. dansto-
pie bezrobocia w podziale na zawody oraz ofertgyra
« wykazy jednostek doradczych, administracyjnychworach i ekonomicz-
nych, wspomagagych uruchomienie dziataldo gospodarczej,
e informatory, poradniki, katalogi, wzory poaglazycioryséw i listbw moty-
wacyjnych,
2. Zasobow informacji zawodowej w wersji komputeepvtakich jak:
« filmy o zawodach i filmy instruktaowe, np. jak rozmawiaz pracodawg,
e program “Doradca 2000", ktéry umdwia dostp do r@&norodnej informa-
cji zawodowej oraz pomaga przy ollaniu preferenciji zawodowych,
e komputerowa encyklopedia zawodow,
« multimedialny Informator Edukacyjny.
3. W procesie doradczym wykorzystywanigtesty psychologiczne i autotesty do
badania zainteresowa uzdolniex zawodowych.

2. Poradnictwo indywidualne

Poradnictwo indywidualne jest jeglrz form wspierania ludzi w rozwoju na
przestrzeni categgycia. Jest jednz podstawowych form pomocy klientowi, ktéry
znalazt s¢ w trudnej sytuacji i nie potrafi sobie sam porédzijej rozwihzaniem.
Ten rodzaj poradnictwa jest szczegoélniezmaw przypadku os6b mtodych, znajdu-
jacych sé w okresie ksztaltowania wam, poszukiwania wzorcéw, okikania rol
spotecznych. Zadaniem doradcy jest udzielenie pgragtaszajcej sk osobie, co
nie oznacza dawania rad, sugerowania, proponovgatavych rozwazan.

Indywidualne poradnictwo zawodowe to proces domgmmiczas ktérego do-
radca zawodowy w sposGiviadomy i celowy wykorzystuje procedury i techniki
rozmowy doradczej motywsg klienta do swobodnego wypowiadania eraz ak-
tywnego wspétdziatania w rozgdywaniu jego problemow zawodowych.

Podstawow metody pracy doradcy zawodowego z indywidualnym klientem
jest rozmowa doradcza. Rozmowa pozwala na uzyskdeszdnych informacji o
sytuacji klienta, przebiegu jego drogi edukacyjnegwodowej, zainteresowaniach i
oczekiwaniach zwjzanych z wyborem kierunku ksztalcenia lub zawoda.rdz-
mowa stanowi punkt wygia do wspdlnego okfkenia planu dalszego dzialania
klienta.

Celem porady indywidualnej — rozmowy doradczej st jgdzielenie pomocy i
wsparcia klientowi, ktory znalaziesiv trudnej sytuaciji zawodowej.

Tematyka spotkaz doradg maze dotyczy:
e wyboru drogi zawodowej
« zmiany kwalifikacji zawodowych
e rozwoju kwalifikacji zawodowych
e poszukiwania zatrudnienia
» dostosowania zawodowego do warunkéw rynku
» pracy orazwiata pracy.

Rozmowa doradcza przebiega wedtug élkneych faz i etapdéw z wykorzysta-
niem specjalistycznych metod i technik.

Doradca stosuje #hie metody, ktore pomagajv procesie podejmowania decy-
zji zawodowej — g to:
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* rozmowa,
« ¢wiczenia,

* testy zainteresowa preferencji zawodowych,

» testy psychologiczne, testy zdoseointelektualnych, testy osobowm.

Poradnictwo indywidualne wykorzystywane jest wmgch momentach w pro-
cesie poradnictwa, w szkole natomiast jest taeide metoda wiogca uzupetnia-
na warsztatami, szkoleniami, ktorej efektermdmwym jest Indywidualny Plan
Dziatania.

Celem realizowanego w szkotach poradnictwa indyaidego jest udzielanie
pomocy w zakresie ok§kenia zainteresow®si zdolnaci, wyboru kierunku ksztatce-
nia oraz w planowaniu drogi rozwoju zawodowedo.

Ustugi z zakresu poradnictwa indywidualnego magec forme pojedynczych
konsultacji czy te porad lub cyklem spotkaindywidualnych (cgsto uzupetnianych
innymi ustugami, takimi jak warsztaty, szkoleniansnaria itp. stanowcych isto¢
procesu doradczego.

Niezaleznie od celu porady indywidualnej,7zwna podstawie pierwszych spo-
tkan zapoznajemy siz sytuacj ucznia, dostrzegamy jego rzeczywiste potrzeby,
staramy si wspolnie wypracowaplan rozwizania zaistniatych problemow i dal-
szych dziata. Niejednokrotnie wystarczy krotka rozmowa, chwilspdlnego zasta-
nowienia nad problemem, a zawiklane sprawy uczaja sic tatwe do rozwjzania.

Gtéwnymi zadaniami doradcy zawodowego w indywidyainkontakcie z
uczniem jest pomaoc:

e W OSkgnieciu znajomdci samego siebie, zdolém, zainteresow@i wtasciwo-
sci warunkupcych przydatné do okrélonego zawodu,

e W zrozumieniu i dokonaniu obiektywnej oceny sytuacjakiej sk znajduje,

e w zgromadzeniu niezidnych do wejcia na rynek informaciji o sytuacji na ryn-
ku pracy,

* w pozyskaniu informacji dotygeej dalszego ksztalcenia,
trafnej decyzji,

e w zaplanowaniu swoich dziatawigzanych z kariey zawodovd,

oraz przekazanie informaciji o:

e zawodach - ich specyfice, wymaganiach,

« zawodach typowych dla danego regionu, zawodacleydefivych,

e potrzebach gospodarczyétodowiska,

« szkotach ponadgimnazjalnych i warunkach nauki vi tyzkotach,

« mozliwosciach doksztalcania, doskonalenia w drodze sakalesowych,

* mozliwosciach doksztatcania,

* mozliwosciach doskonalenia w drodze szkgle

e skutkach rozwjzan problemu, z ktérym gizgtasza.

Do doradcy zawodowego uczniowie corazsciej przychodz nie tylko po
pomoc i po informacje. Opr6cz pomocy w rozmyjwaniu problemow, informacji
0golnych, z wiedzy — psychologicznej, pedagogiczeegjologicznej, ekonomicznej
czy innej, cenj sobie umigjtnosci interpersonalne i pragnienia bycia potraktowa-
nym zzyczliwoscia i akceptacj. Nie oczekuj zatem, jedynie wiedzy na tentatia-
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ta pracy, zawodow, szkoét, rynku pracy, a bardzigfay sie by¢ zainteresowani

samym spotkaniem. Oczekujze doradca pavieci im wystarczajco dwo czasu i

uwagi. Licz tez na wystuchanie, empafi wspotdziatanie, dogbnas¢, poufndé,

intymnas¢ i odpowiedzialné¢ doradcéw w procesie rozgdywania ich problemow
nie tylko zawodowych.

Sztuka prowadzenia interescgj dla klienta rozmowy w procesie doradczym
wymaga od doradcy umignosci stosowania technik podtrzymywania dobrego
kontaktu, zrozumienia i relacji. Doradca przez catgs musi zabiegap zaufanie i
poczucie bezpiechstwa klienta, jego zainteresowanie i aktywny udzvatozmo-
wie. By nie dopéci¢ do modelu przestuchania i biernej, nieufnej pogtdlienta
uniemaliwiajacej realizacje poradnictwa aktywizopgo warto stosowanas¢pu-
jace metody prowadzenia rozméw wspigcaj proces doradczy:

e Stosowanie wytrychOw zaproszenie stowne, skierowany do ucznia konainik
nie wartdciujacy, aby zasygnalizowtamu gotowé¢ do wystuchania.

* Parafrazowanie— streszczenia wlasnymi stowami wypowiedzi uczraby
unikm¢ btednego zrozumienia klienta.

* Werbalizowanie tré&i emocjonalnych- emocje klienta mugzoy¢ zwerbalizo-
wane przez doradcnalery uwazac, aby nie interpretowastanu emocjonalnego
zbyt wczdnie i ,na wyrost”.

* Przeksztalcenie doradca przeksztatca wtagkomunikacg na kanat komunika-
cji preferowany przez klienta, doradca dopas@wsy do$wiata wewgrtrznego
ucznia mae lepiej go zrozumie

e Odzwierciedlanie- stownym odzwierciedlaniem jest parafraza, adzwiercie-
dlanie niewerbalne to upodobnienie postawy ciakal tgtosu czy tegestykula-
cji.

» Stawianie pyta — nie mog by¢ zbyt bezpérednie, dokuczliwe, zawstydaag
czy tez wykazupce przewag doradcy, powinny byzadane celowo, aby uro
liwi ¢ konfrontacg ucznia z jego wlasnym daiadczeniem.

Niejednokrotnie doradca korzysta z pomocy spetyal\&/ przypadku koniecz-
nosci pomocy specjalistycznej, uazeimawiany jest na indywidualne spotkania z
psychologiem, pedagogiem lub innymi specjalist

Porady indywidualne magnie¢ rézny cel i przebieg spotkania.

Aby porada indywidualna byta inspiagja i aktywizujca - niezalenie od ro-
dzaju i celu powinna lypodporadkowana nagpujacym zasadom:

e Po pierwsze — "nie szkod?i— oznacza to zachowanie szacunku dla indy-
widualndgci klienta, nie zniewalanie interpretacjami, niadmanie, nie na-
rzucaniezadnych decyzji.

e Po drugie — ,stworzy odpowiedni atmosfe¢” — (doradca powinien akcep-
towa klienta nie stawiac warunkéw akceptacji; dla zapewnienia odpo-
wiedniej atmosfery doradca powinien aktywnie shéglstale dzy¢ do

e rozumienia myli, uczw i wypowiedzi klienta w takiej formie, w jakiej ist
niejag one dla niego, bez tendencji do diagnozy, klagyfiknia czy zmiany).

* Po trzecie — ,zachowaautentyczn&” — tzn. doradca reaguje jak realna
osoba, zachowuje ¢sizgodnie z tym, jakim jest w rzeczywistn, niczego
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nie udaje. Zachowanie takie powoduje zmniejszeps#tadsu na plaszcayie
doradca-klient, stty ono rownie budowaniu otwarkei i szczeréci.

e Po czwarte — ,przestrzefjl@asad uczciwaei’ — wobec klienta i poufriei

rozmowy.

Uczen wechodac w relacg z doradg (ktory czsto na co dzie jest nauczycie-
lem), koncentruje gina ochronie wlasnej zsamdaci, doradca zadba o swoj zawo-
dowy wizerunek ,dobrego doradcy”. Sytuacja ta crash tego stopnia angge
swiadoma¢ doradcy, ¢ maze prowadzt do zachowa rutynowych. Wowczas nie
on zatraci poczucie rzeczywistgi i zamiast widzié przed sob konkretnego
ucznia z osobistymi problemami, e pomagé ,wyimaginowanemu radgemu
si¢”, ktérego obraz wytwarza sobie przed spotkaniem.

Aby nie dopyci¢ do takich sytuacji, kaly odpowiedzialny doradca podchodzi
do pracy z kadym klientem-uczniem z dg niepewndcia i pomimo profesjonalne-
go przygotowania, daggego mu megliwos¢ dobrego wywizania s¢ z zawodowych
zada, kazdorazowo zastanawiagsnad poziomem swojej gotowa do niesienia
pomocy, kontroluje swoje emocje, czuwa nad rozwajenvgzanego kontaktu.

Na prawidtowy przebieg indywidualnych kontaktow@niem maj wptyw za-
rowno czynniki zewgtrzne jak i wewstrzne.

Do najwaniejszych czynnikow zewatrznych zaliczamy: miejsce, czas trwania,
atmosfeg, postawy rodzicéw i innych nauczycieli oraz ichedi& o poradnictwie
zawodowym jako procesie podejmowanie decyzji.

Do czynnikdw wewagtrznych zaliczamy postayicznia oraz postaydoradcy.

W duzej mierze od postawy ucznia korzygtago z pomocy oraz jego stopnia
zaangaowania w proces doradczy zajgakas¢ porady. Od tego jaki jest jego sto-
sunek do szkoty, nauczycieli, rodzicow i samegdisieoraz wiasnej przyszoi
zaleze¢ bedzie przebieg i charakter konsultacji indywidualimyc

Wiasciwe rozpoznanie potrzeb ucznia oraz wybdréeitaego sposobu prowa-
dzenia rozmowy jest kluczowe dla powodzenia procksadczego i znacznie ula-
twia nawgzanie dobrego kontaktu pogdizy doradg i radzzcym sk. S to czynniki
wewretrzne zwjzane z jednej strony z postawauczyciela-doradcy. Postawa do-
radcy zaley nie tylko od cech jego osobo¥a, ale réwnie zalezna jest od stopnia
przygotowania i zaangawania s¢ w proces decyzyjny mtodzig.

Zyczliwe zainteresowanie w pierwszym etapie maywvania kontaktu nie jest
wystarczajce dla utrzymania warfoi indywidualnej porady. Niemniej istotne jest
to, jaki kxdzie przebieg catego spotkania i ce wiydarzy, jak doradcacgdzie sg¢
komunikowat z klientem.

Do najwaniejszych i najcgsciej popetnianych ldéw popetnianych przez do-
radcow w kontaktach indywidualnych naje
e kierowanie rozmow,

* moralizowanie, aglzanie i ocenianie,

» proba znalezienia zbyt szybkich rozwén,

e zadawanie zbyt wielu pyidub pyta nieistotnych,
e przenoszenie obaw i opinii na innych,

e pocieszanie i ramieszanie klienta,

* che¢ wyreczenie klienta,
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* blokowanie emaociji klienta — zoi, zalu,

» szukanie populariai i aprobaty,

e zbytnie gadulstwo,

* koncentracja na wlasnych problemach, utrudoemwystuchanie klienta,

* emocjonalne stosunek do klienta i jego problemow,

e narzucanie klientowi swojego punkt wiedzenia,

* ,wypychanie” klienta do specjalisty, nawet, gdy mechodzi taka potrzeba.

3. Poradnictwo grupowe

Grupowe poradnictwo zawodowe to sposob pracy znhiidktorzy jako czton-
kowie grupy, w atmosferze akceptacji i otwacip map mazliwos¢ badania i zdefi-
niowania wlasnego problemu zawodowego, dokonare&vadtnej oceny siebie oraz
rozwijania umiegtnosci podejmowania decyzji dotyseych planowania wiasnej
kariery zawodowe;.

Poradnictwo grupowe nie by realizowane:

o w formie porad grupowych ( zajia warsztatowe ) w zakresie:

» praktycznych wskazowek dotygz/ch skutecznego poszukiwania pracy w
kraju za granig (zasady przygotowania dokumentow aplikacyjnycltym
wg standardéw europejskich, sztuka prowadzenia ooanz pracodawg
poznanie innych technik rekrutacyjnych)

o w formie porad grupowych (warsztaty, treningi) vkrzssie:

» doskonalenia umiejnosci interpersonalnych (treningi asertyvéo komu-
nikacji, autoprezentaciji)

* inspiracji (zachcenie i zmotywowanie do aktywnego poszukiwania yprac
obnizenie poziomu stresu zydAanego z sytuagj bezrobocia, trening
tworczego mylenia).

Czas trwania zaf jest odpowiednio dostosowany do omawianej temaiyki

potrzeb danej grupy klientow.

Poprzez uczestnictwo w grupowych formach poradracrawodowego nmma
uzyska:

» okreslong wiedz i umiejgtnosci przydatne w poszukiwaniu zatrudnienia lub
funkcjonowaniu wéwiecie pracy,

* nawiza nowe kontakty, wymiedidcswiadczenia i informacje,

* uzyska& wsparcie,

* zredukow& poczucie osamotnienia zyganego z okrdonym problemem za-
wodowym.

Poradnictwo zawodowe prowadzone w formie poradrdagwpowego jest jed-
na z metod, oprocz informacji zawodowej i poradnictwdywidualnego, z powo-
dzeniem stosowanw pracy szkolnego doradcy zawodowego. Jednym wrgtoh i
niezaprzeczalnych atutow tej formy pracy jestzlimeosé¢ dotarcia do wikszej licz-
by potencjalnych odbiorcow ustug doradczych, cayhiaszym przypadku ucznidw.

W pracy grupowej realizowanej przez dorgdaczniowie oprécz uczestnicze-
nia w procesie orientacji zawodowej magang, mog odkry swoje atuty zwjza-
ne z funkcjonowaniem spotecznym, gugia¢ umiegtnos¢ pracy zespotowej oraz
uzysk& informacje zwrotne od czionkOw grupy przydatne mwogsie planowania
wiasnej kariery zawodowej. Obectannych oséb znajdagych s¢ w sytuacji po-
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dobnej do mojej powodujez imtodzi ludzie chtniej dzieh sie swoimi obawami i
doswiadczeniami. Grupa stymuluje proces uczenig @iz rozwijania zdolnd
inteligencji emocjonalne;j.

Wspotczénie grupy w poradnictwie koncentgugic na tematach zwkranych z
rozwojem osobistym edukacyjnym i spotecznym. Cefgacy z grup jest poszu-
kiwanie konkretnych rozwian probleméw wykorzystuc daéwiadczenia uczestni-
kow spotka oraz wykorzystanie dynamiki interakcji zachedgmi miedzy czion-
kami grupy.

Do gtéwnych zadaporadnictwa grupowego w szkole zaliczamy:

e pomoc uczestnikom sesji grupowej w odkryciu wetranych zasobow,

* budowaniu obrazu samego siebie oraz pokonywaniiehaitdre utrudniay
rozwoj osobisty,

* poszerzenie wiedzy uczniow niezimej do rozwizania okrélonego problemu,

» zdobycie déwiadczenia w korzystaniu z pomocy i wsparcia innych

* rozwoj i doskonalenie umighosci interpersonalnych.

Pierwszym krokiem w tworzeniu grupy uczniow na miatwo grupowe jest
zaplanowanie zada sformutowanie celow i wlasnych oczekitvaraz klarowne
uzasadnienie powstania grupy.

To gldéwne zadania przed jakimi staje nauczyciehdoa na poctku zagc.
Przygotowanie gi do nich i dobre ich rozwkanie jest pierwszym krokiem w kie-
runku przygotowania udanego szkolenia lub warszatdwno dla uczestnikéw, jak
i prowadzcego.

Stworzenie wisciwej atmosfery od poaeiku pracy z grup jest niezwykle
istotne dla przebiegu catego poradnictwa grupow@dpy. uczestnicy czuli sibez-
piecznie w sytuacji szkoleniowej muspozna si¢, zn& reguly pracy, cel i plan
zagc.

Najwazniejsze zasady funkcjonowania grupy dla jej uczkéim to:

e swobodna atmosfera: stuchanie wypowiedzi innyctbpgabieranie glosu ko-
lejno, bez wzajemnego przerywanigzenie do rozmawiania z kdym (np.
mozna prost uczestnikdw, aby kalego dnia zamieniali simiejscami, tak, aby
mie¢ kontakt z kadym),

e poszanowanie thic: kazdy ma prawo do wypowiedzi; ma prawo do wlashego
punktu widzenia; do tego byesnie zgadzé& kazdy ma prawo do ,kidu”,

* poszanowanie drugiego cztowieka: nie powinnp@iezentowé postaw ,08-
dzapcych” w stosunku do innych (tolerancja); nie rglelazy¢ do szkodzenia
innym; wszellg krytyke stosowa konstruktywnie,

e partycypacja: trzebaeizaangaowat, aby praca byla skuteczna; uczestnicy nie
mog poczynt postpéw w orientacji, jeeli nie ,wejdg w gre”. Maja natomiast
mozliwo$¢ niewykonywaniawiczenia, jeeli w ogdle ono im nie odpowiada.
Dla prowadacego za najwaniejsze jest:

« dbanie o przejrzysto; prowadacy powinien jasno okili ¢ to, co jest wykony-
wane, dlaczego w danym momencie itd.;

e przyjecie postawy osoby towarzyg=zj, a nie decydagej;
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» szacunek dla sfery intymnej uczestnikowsdrpracy zaley do nich i nie maj
oni obowazku mowienia o rzeczach, ktore wyslaje by¢ ,intymne”, jesli tego
nie cha.

Sukces porady grupowej zajeprzede wszystkim od osoby prowade] zag-
cia grupowe. W zalenosci od etapy procesu szkoleniowego i fazy rozwojupgr
doradca zawodowy-nauczyciel:

e dba o zaangawanie uczestnikow,

« dba o wzajemne zrozumienie,

e prowadzi grup w kierunku okrélonego celu,

e prowadzi dyskusj, zadaje pytania, parafrazuje,

e pomaga wygjgat wnioski,

e odwotuje s¢ do teorii, modeli,

e dzieli sk wiedz i doswiadczeniem,

e wyjasnia, podaje przyktady, podsumowuje,

e stwarza meliwos¢ ¢wiczenia umietnosci,

e pomaga zaplanowamiany,

e Wspiera w rozwoju,

e daje informag} zwrotrg.

Jednym z najwaniejszych zadanauczyciela-doradcy prowagtzego poradnic-
two grupowe jest aktywizacja grupy, od ktorej weylm stopniu zalgy powodzenie
zagc.

Do najbardziej skutecznych i jednoéaie majcych zastosowanie w szkole na-
rzedzi aktywizowania grupy nate:

« techniki komunikacyjne,

e parafrazowanie,

* odzwierciedlanie uczy

e podsumowanie,

e zadawanie pyig

e informacja zwrotna.

Inne techniki aktywizacji to: nawzywanie kontaktu, odzwierciedlanie zacho-
wan niewerbalnych, odpowiedni dystans fizyczny, klugecstowa i frazy, dostoso-
wanie gzyka do sposobu nilenia.

Wsrod metod prowadzenia zéjgrupowych mena wyré&nic takie, jak:

e Aktywnos¢ tworcza.

e Akwarium.

e Burza mézgow.

« Cwiczenie integracyjne.

* Debata.

« Demonstracje, pokazy i filmy.

e Dyskusja grupowa.

e Dyskusja w parach.

 Gra.

* Inscenizacja i odgrywanie rol.

» Kwestionariusz.
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e Praca w matych grupach.

» ,Przetamywanie lodow”.

* Rozmowa w parach.

e Studium przypadku.

* Prezentacja, wykiad i mini-wykiad.

e Symulacja.

e Udzielanie informacji zwrotnej.

W poradnictwie grupowym istotne jest u#fiwienie uczestnikom przégia
petnego cyklu uczeniaeprzez déwiadczenie, na ktéry skladagie cztery stadia:
konkretne przeycie, refleksyjna obserwacja, abstrakcyjne uogoisi@raz aktywne
eksperymentowanie.

Skuteczne uczeniegsivymaga przegia przez wszystkie stadia i zaktade;

e najpierw jest déwiadczenie a potem teoria je W¥gajaca,

e uczenie odbywa siw sposob cykliczny, tzn. z daiadczenia wynika refleksja,
z refleksji podczas analizy rogisie wnioski, a nasgpnie wnioski te $ zastoso-
wane w praktyce,

» zastosowanie Zastaje s} kolejnym dadwiadczeniem, ktére mie rozpoczé
cykl uczenia si od pocatku,

e kazdy z uczestnikow szkolenia odnajdzie w cyklu ucagmizez déwiadczenie
najbardziej odpowiadafy mu sposob uczeniaesi{daswiadczenie, refleksj
analiz, zastosowanie).

Fazy rozwoju grupy przebiegagwykle wedtug okréonego schematu (faza
wstepna, faza przégiowa, faza pracy, faza zakezeniowa), ale proces ten jest bar-
dzo dynamiczny. Istnieje szereg zjawisk, ktore gnogfat grupe do poprzednich
etapéw (np. nowa osoba w grupie, bardzo trudnenzadaowy prowadgy). ROw-
niez styl pracy oséb prowadaych, nadmiernie kontrolagych sytuagj zadaniowy i
interpersonaly, hamuje rozwdéj grup. Proces grupowy toczy sty tego chcemy
czy nie. To prowadgy ustala rytm i dynamikgrupy, w zalenosci od tego czy
bardziej czy mniej skoncentrujegsna relacjach panggych pom¢dzy czionkami
grupy.

Podstawowa zalgtptynaca z dynamiki procesu grupowego jest uruchomienie
aktywnaci poszczegoinych cztonkéw grupy. Ky uczestnik wktadap czstke
swojej wiedzy, czasem i osobo$ed wzbogacag i czyni na swoj sposob wytko-
wa. Dzigki tej aktywndci nastpuje indywidualne uczenieesprzez déwiadczanie.

Inna korzyscia jest synergia grupy, ktéra dla grupy jako éatppozwala odno-
si¢ wigksze rezultaty riijej poszczegolni czionkowie, gdla jednostek jest to szan-
sa na poznanie siebie i swoich #iosci podczas kontaktow z innymi. Urucho-
mienie procesu pozwala na zaistnienie jednostekyéh indywidualne wartei
prowadza do wzajemnego stymulowania glo dziatania, powstawania norm,gA
szej efektywnéci i skutecznéci.

Prowadzenie za§ metod, grupows w poradnictwie zawodowym jest niezwy-
kle cenne. Stymuluje aktywg® uczniéw korzystaijcych z ustug doradczych. Wy-
korzystanie pracy w grupie pozwala na ksztattowaniezniow refleksyjnejwia-
domdaici siebie w aspekcie planowania kariery oraz doalamia umiegjtnosci bu-
dowania pozytywnych relacji z innymi. Intensywstoprzery¢ w trakcie spotka
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staje s¢ czsto ddwiadczaniem pozytywnych emocji, a nabyte ugtigsci poma-
gaja W poruszaniu giw nowej rzeczywist&i spotecznej.
4. Zalety i wady poradnictwa zawodowego indywidualnego i grupowego

PORADNICTWO

w

indywidualne grupowe

zalety - blizszy kontakt z klientem, - mniejsze odosobnienie w grupie,
- latwiej zbudowa relacg opart | - wspétdziatanie w grupie,
na zaufaniu, - zwickszenie dynamiki pracy,
- bardziej precyzyjna analiza sytu-  konfrontowanie  wyobraen
acji i potrzeb klienta, cztonkéw grupy,
- rozwigzanie konkretnego prqg-- generacja wkszej ilagsci pomy-
blemu konkretnego klienta, stow,
- wzmaocnienie poczucia wlasngj fatwiejsza aktywizacja grupy,
wartasci klienta, - uzyskanie informacji zwrotnych
- utatwienie wypowiadania &i uznania w grupie,
- pomoc w werbalizacji, w koja-- nawigzanie wezi emocjonalnych,
rzeniu, w zrozumieniu probleméw- odnalezienie swojego miejsca
i otoczenia, grupie, swojej roli,

wady - ryzyko nawazania relacji emoy - osoby niémiate mog miec trud-

cjonalnej,

- ryzyko, ze klient zmusi doradc
do odegrania roli eksperta,

- ryzyko wytworzenia si wiezi
zaleznosci, zamiast zwikszenia
autonomii klienta,

- pewnych ¢wiczen nie mana
wykona: indywidualnie, istniejg
ryzyko mowienia o dziataniy
zamiast podejmowania go.

nosci z wypowiadaniem gj

- trudno jest mowi o tresciach
zada, ktére dotykaj spraw intym-
nych,

- ryzyko konfliktu w grupie,

- trudniej jest wspieka czionkow
grupy,

- rézne tempo pracy,

- znikoma korelacja potrzeb i pr

bleméw poszczegdélnych cztonkow

grupy,

- poszczegodlne osoby nie funkcj
Nnuja w ten sam sposab,

- niektore¢wiczenia mog si¢ oka-

za¢ przydatne tylko dla pewnej

czgsci grupy,

- trudno jest dotrze do kadego
ucznia i okréli¢ jego indywidualg
sytuacg.

5. Usprawnianie procesu doradczego

Aby uskuteczri poradnictwo indywidualne, nate unika¢ zachowa, ktore
utrudniap nawizanie serdecznego kontaktu z uczniem i zakip&amunikacg,
uniemaliwiajgc tym samym oggniccie wyznaczonych celdw procesu doradczego.
Do takich zachowanaleza:
e zbyt szybkie udzielanie rad i dawanie gotowych rigzan,
e stawianie zbyt wielu lub niewdaiwych pyta,

(@)
T
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e przedmiotowe traktowanie ucznia,

e ocenianie, krytykowanie,

e pouczanie, moralizowanie,

* nadawanie etykiety, paranie koge lub opieranie s na stereotypach, gdza-
nie, uleganie pochopnymaom,

e protekcjonizm,

e zbyt daleko posugia interpretacja, stawianie diagnozy,

« intelektualizacja i logiczne argumentowanie,

« bagatelizowanie problemu ucznia, odwracanie jegagimpozorne uspokajanie,

e nieuzasadnione przerywanie i zmiana tematu rozmowy,

e okazywanie znudzenia, ziceenia i braku zaangewania w problemy ucznia,
ignorowanie.

By walczy¢ z wadami w procesie doradczym ngleakze zadba o odpowied-
nig organizacgj poradnictwa. W kontakcie indywidualnym zasadaicde odgrywa-
ja nastpujace czynniki:

* wytyczenie odpowiedniego punktu odniesienia i zagaych granic,
e zachowanie serdecznego kontaktu z odpowiednim alysta,
e czuwanie nad tym, by zawsze wypzgaklienta w odpowiednie instrumenty.

O efektywndci pracy grupowej magswiadczye:

» okreslenie jasnej reguty funkcjonowania grupy,

* zwrOcenie szczegolnej uwagi na uczniéw, ktérzyaméagcej trudndgci,

* stosowanie technik utatwigjych uczestnikom wgtzanie s do pracy,

e proponowanie uczestnikom pracy w podgrupach,

* stosowanie metody pracy w parach,

* powierzanie odpowiedzialnych funkcji osobom, ktdobia wicksze posipy,

* wykorzystywanie w spos6b pozytywny pojaw@jch s¢ rozbieznosci,

* wykorzystywanie w petni mgdiwosci grupy dla wywotania pozytywnej reakcji,
zaclkgcanie do wzajemnej pomocy,

e proponowanie krétkich spotkandywidualnych.

O tym jak skutecznydulzie proces doradczy, na ile serdeczny kontaktsigla
nawigzat doradcy z klientami, nie decyduvytacznie obiektywne czynniki. Istadn
rolg petni tu czynnik ludzki. W pracy z uczniami wagamgtac o tym, ze réwnie
wazna jak posiadane kompetencje i urtiepsci zawodowe, jest intuicja, ktéragz
sto pomaga wtedy, gdy wiedza zawodzi.
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