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Istnigje wiele obszardw pracy szkoly, ktére wymagaja podobnych rozstrzy-
gnigé, systemowych uregulowan wewnatrzszkolnych. Tak wige dyrektorzy i na-
uczyciele podejmujg inicjatywy majace na celu tworzenie czytelnych procedur
obejmujacych rdzne aspekty pracy szkoly.

Dla wielu miodych nauczycieli procedury szkolne mogg byé przydatne w no-
wych czgsto trudnych sytuacjach, do ktérych rozwigzania nie sg przygotowani. Ana-
lizujac dokumentacje szkolng, bedyg mieli okazjg zapoznag sig z procedurami przyje-
tymi w szkole 1 w razie potrzeby beda mogli po nie siggnad.

Wprowadzenie systemu jakosci wedtug [SO 9001:2000 [1] do placéwek
o$wiatowych moze przyniesé im wiele wymiernych korzysci, m. in.:

e gprawniejszy system organizacyjny i lepszy obieg informacji w szkole,

e jasny podzial kompetencji pracownikow, a w efekeie wigksza motywacje do
pracy | wzrost poczucia aodpowiedzialnosci,

¢ podniesienie prestizu szkoly, lepsza pozycje wsrdd szkét konkurencyjnych.

Najistotniejsze sq jednak korzysci, jakie powinni odniesé¢ najwazniejsi
klienct szkoly, ktérymi sa uczniowie:

e eliminowanie wadliwych programdéw nauczania i nieefektywnych metod
ksztaltcenia,

» nieustanna poprawa przebiegu procesu ksztatcenia i jego wynikdw,

o zwigkszenie skutecznodei dzialan zapobiegajacych niepowodzeniom
uczniow,

o wzrost zaufania do szkoly i poczucia bezpieczenstwa ucznidow.

! Zespot Szkat Zawodowych Nr 3 w Opolu.

? Zespot Szkol Zawodowych Nr 3 w Opolu. Barbara Tuta pelni réwniez funkeje doradcy
zawodowego w Zespole Szkot Elektrycznych 1 V LO w Opolu.

3 Zespol Szkél Zawodowych Nr 3 w Opolu.

4 Praca powstala w ramach zajgé Przygotowanie do pracy... na studiach podyplomowych
»Szkolny doradca zawodowy” realizowanych przez Centrum Edukacji Nauczycielskiej
Uniwersytetu Wroclawskiego).
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Ponizej przywolano 8 zasad zarzadzania jakoscia, ktére najwyzsze kicrow-
nictwo szkoly jako organizacji moze wykorzysta¢ do uzyskania poprawy jej
funkcjonowania.

ZASADA ZALECENIE
Organizacja zna obecne wymagania
klienta, spelnia je a takize jest $wia-
doma jego przyszlych potrzeb.
Twaorzenie wizji przyszioset organi-
2. Przywddztwo zacji, okreélenie jej gléwnych kierun-
kow i strategii dzialania.

Okres$lenie udziatu, wkiadu pracy i
zakresu odpowiedzialnosci dla kazde-
g0 pracownika,

Zarzadzanie organizacja poprzez za-
rzadzanie procesami slktadajacymi sie

1. Grientacja na
klienta

3. Zaangazowanie
ludzi

4. Podejscie proce-

sowe AP iy
na jej dzialalnosé.
5. Podejscie sys- | Uwzglednienie wzajemnych powia-
temowe do za- | zan i wspolzaleznosdcei proceséw two-
rzadzania rzacych system w organizacji

Traktowanie doskonalenia pracy i
osigganych efektow jako nieustanne
dzidanie instytucji

7. Podejmowanie | Opieranie decyzji na wiarygodnych
decyzji na pod- |informacjach i danych zbieranych za
stawie faktéw | pomocg miarodajnych metod.

8. Wzajemnie ko-
rzystne powia-
zania z dostaw-
cami

6. Ciggle doskona-
lenie

Tworzenie wspdinego frontu wszyst-
kich tych, ktorzy moga wspéldzialaé
z organizacja na rzecz klienta.

Wyze] wymienione zasady zarzadzania jakoscig tworza podstawy wydanych w
2000 roku norm rodziny I1SO 9000 (tj. ISO 9000:2000, ISO 90001:2000, ISO
9004:2000) dotyczacych systemu zarzgdzania jakoscig,

Dla mierzenia jakosci pracy szkoly niezbedne jest wyznaczenie podstawowych
standardéw oraz zbiore wskaznikéw informujacych, w jakim stopniu te standardy sg
osiggane.

W szkole jest wiele dokumentéw normatywnych wymaganych przepisami
oswiatowymi (np. WSO, Statut Szkoly, regulaminy, dzienniki lekcyjne, legitymacije
szkolne ...}. Przygotowujac szkolg do podjecia decyzji o wdrozeniu systemu zgod-
nego z ISO 9001 nalezy rozpoznaé zgodnosé wyzej wymienionych dokumentéw i
przepiséw wynikajacych z prawa o$wiatowego zgodnych z norma. Dlatego autorzy
zdecydowali si¢ na przeprowadzenie analizy WSO pod katem zgodnosci z wyma-
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ganiami normy ISO 9001 w jednej z opolskich szkok — Zespole Szkdl Zawodowych
Nr3.

WYBRANY DO ANALIZY DOKUMENT WSO

WEWNATRZSZKOLNY SYSTEM OCENIANIA
W ZESPOLE SZKOE ZAWODOWYCH NR 3 W OPOLU
(LICEUM ZAWODOWYM, TECHNIKUM ZAWODOWYM, SZKOLE
ZASADNICZE], TECHNIKUM po SZKOLE ZASADNICZE])

Wewnatrzszkolny System Oceniania zostal opracowany przez nauczycieli
przy wspoiudziale uczniow i rodzicow Zespolu Szkél Zawodowyeh Nr 3 w O-
polu.

§1
NORMY PRAWNE REGULUJACE W50

a) Ustawa o systemie z dnia 07. 09. 1991 r. (Dz. U. z 1996 r. Nr 67, poz. 329 i
nr 106, poz. 496, z 1997 ¢, nr 28, poz. 153 i nr 141, poz. 943 oraz z 1998 r.
Nr 117, poz. 759 i nr 162, poz. 1126, z 2000 r. nr 12, poz. 136, nr 19, poz.
239, nr 48, poz. 550, nr 104, poz. 1104, nr 120, poz. 1268, nr 122, poz.
1320, oraz z 2001 r. nr 111, poz. 1194);

b) Rozporzadzenie MEN z dnia 19. 04. 1999 r. w sprawie zasad oceniania,
klasyfikowania 1 promowania ucznidw i sluchaczy oraz przeprowadzania
egzamindw i sprawdziandw w szlkolach publicznych (Dz. U. z 1999 r. nr 41,
poz. 413, nr 128, poz. 1419, z 2001 r. nr 128, poz. 1419 oraz z 2002 r. nr 46,
poz. 431 1433);

¢) Rozporzadzenie MEN z dnia 15. 02. 1999 r. w sprawie podstawy progra-
mowej ksztalcenia ogélnego (Dz. U. z 1999 r. nr 14, poz. 129).

§2
OGOLNE ZAXOZENIA DOTYCZACE KRYTERIOW OCENIANIA
W ZESPOLE SZKOt ZAWODOWYCH NR 3 W OPOLU

1. Podzial roku szkolnego na semestry:

Przyjmuje sie, ze rok szkolny dzieli sie na dwa semestry.

2. Postulaty WSO:

Nauczyciele Zespolu Szkdt Zawodowych Nr 3 w Opolu kierujge sie troskg o

harmonijny rozwoj ucznia i zatlozeniami nowego systemu oceniania deklaru-

ja ogdlne zasady, ktéryini kierowac sig bgdg przy ocenie ucznia:

a) ocenianie ma wskazywadé, co jest najwazniejsze dla ucznidéw w uczeniu

sig, na co uczen musi by¢ nakierowany,

b) ocenianie ma wspieraé i wzmacniad proces naticzania,

c) ocena ma stwarzaé sytuacje, w ktorej kazdy uczen ma mozliwoscei do

zademonstrowania swojej wiedzy i umiejgtnosci,

d) ocena ma by¢ dostepna dla ucznidow, nauczyeieli, rodzicow i nadzoru

pedagogicznego,

e) ocenianie ma umozliwia¢ wysoka pewnosé wnioskowania o umigjgtno-

sciach ucznia,
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f) ocena ma by¢ zgodna ze standardami nauczania, ocenianiem i progra-
mem rozwoju szkoly.

§3
FORMY AKTYWNOSCI UCZNIA ZESPOEU SZKOE ZAWODOWYCH
NR 3 W OPOLU PODLEGAJACE OCENIE

- Znajomo$¢ faktow, regul i zasad, wzoréw 1 twierdzei — wiedza przedmioto-

wa.,

. Umiejetnosdei rozwiazywania zadait i problemdw.
- Komunikowanie sig z uzyciem odpowiedniego jezyka wlasciwego dla

przedmiotu.

. Kreatywnosé,

- Uzasadnienje, argumentowanie, przekonywanie.

- Umiejetnoscei dostrzegania przedmiotu w réznych sytuacjach,
- Aktywnos¢ ucznia w zdobywaniu i rozszerzaniu wiedzy.

. Samodzielno$é w poszukiwaniu wiedzy.

. Pilnosé, systematyczno$é, starannose.

10.
1.

Prezentacja wiedzy ponadprogramowej na forum klasy, szkoly,
Udzial w konkursach.

. Udziat w kolach zainteresowan.
. Udzial w olimpiadach przedmiotowych.

§4
CZESTOTLIWOSC OCENIANIA
Ocenianie biezgce
Ucznia ocenia sie systematycznie za:

a) prace pisemne — po zakonczeniu dzialu, kartkéwki,

b) wypowiedzi ustne,

c) aktywnos$¢ na lekeji i poza lekcjami,

d} gotowosé do pracy,

e) wysilek wkladany przez ucznia (wytrwalosé i pokonywanie trudno-
Sci),

f) samodzielnosé pracy,

g) rozwiazywanie dodatkowych zadan edukacyjnych,

h) prace domowe i ich prezentacje,

i) czynny udziat w pracy grupowej (udziat w dyskusji, shuchanie in-
nych, zadawanie pytan, udzielanie odpowiedzi, uzasadnienie swoje-
go stanowiska),

j) umiejetnos¢ zastosowania posiadane] wiedzy w praktyce, wlasne
inwencje,

k} aktywny udzial w kotach zainteresowar,

[) prezentacje wiedzy ponadprogramowej na forum klasy, szkoly, w
konkursach i olimpiadach.

Ocenianie $§réodroczne ,
— jeden raz w roku szkolnym po pierwszym semestrze w stycznin.
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3. Ocenianie konicoworoezne
— jeden raz w roku szkolnym w czerweu.

§5

OGOLNE KRYTERIA I SKALA OCENIANIA W ZESPOLE SZKOFL

I Kryteria ogélne

ZAWODOWYCH NR 3 W OPOLU

1. Wymagania dotyczace odpowiedzi ucznia uwzgledniajg:

a)
b)
c)
d)
&)
f)

g

Jjakosc i zakres wiedzy,

znajomos¢ faktow i pojed,

znajomos¢ uogdinien,

stosowanie wiedzy w typowych i nowych sytuacjach,
umiejetnos¢ interpretacii i uzasadnien,

posiadanie zdobytych nawykéw i przyzwyczajen (w tym
umiejetnosci nawykow czytania i pisania, techniki pracy
umystowej, posiugiwania sig narzedziami pracy),
umiejetnosé pracy samodzielnej.

2. Wymagania dotyczace ksztalcenia osobowosci ucznia obejmujs:

a)
b)
c)
d)
e)
1)
g

poprawnos¢ logicznego myslenia,
samodzielnos¢ i krytycyzm,
poprawnosé jezykows odpowiedzi,
planowosé i obszernoéé odpowiedzi,
doktadnosc obserwacji,

odpowiedni stosunek do przedmiotu,
stosowanie jezyka przedmiotu.

3. W aspekcie wychowawczym ocenia sig:

a)
b}
c)
d)
e)

systematycznosg,
wytrwatosé,

umiejetnosé samooceny,
postawe,

umiejetnos¢ pracy w grupie.

II.  Szczegdlowe kryteria wymagan na stopnie czgstkowe, semestralne i
roczne ustalajq nauczyciele w zespolach przedmiotowych.
IIl.  Skala oceniania w Zespole Szkol Zawodowyeh Nr 3 w Opolu
1. Oceny biezace klasyfikacyjne srodroczne z przedmiotdéw ustala sig w
stopniach uwzgledniajac zapis cyfrowy wedtug nastepujacej skali:

stopien celujacy
stopief bardzo dobry

stopien dobry

stopien dostateczny
stopien dopuszczajacy
stopien niedostateczny

- ) W s th O

2. Dodatkowo w celu réznicowania oceny wprowadza sie plusy i minusy.
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3. Kryteria ustalania oceny zachowania — punktacja:
Kazdy uczen otrzymuje na poczatku 100 punktdw.
W czasie semestru moze poprzez swaoje zachowanie i postawe punkty
straci¢ lub zyskiwaé.
Zgromadzenie odpowiedniej liczby punktéw powoduje otrzymanie kon-
kretnej oceny zachowania:

zachowanie wzorowe 180 punktdw i wiecej
zachowanie dobre 179 - 120
zachowanie poprawne 119 - 100
zachowanie nieodpowiednie ponizej 100 punktdéw
Punkty dodatnie:
[. Udzial w olimpiadach przedmiotowych 5-15
2. Udzial w konkursach szkolnych 2-35
3. Pelnienie funkcji w szkole 5-15
4. Pehienie funkcji w klasie 1-5
5. Uczestnictwo w zawodach, reprezentowanie szkoty 5-10
6. Udziat w organizacji imprez szkolnych 5-10
7. Praca narzecz klasy 2-10
8. Praca na rzecz szkoly 520
9. Pomoc kolezenska 2-10
[0, Punktualnos$é, sumienno$é, terminowosé 1-20
. Wzorowa frekwencja 20
I2. Prawidlowe pelnienie dyzurow 5-20
Punkty ujemne:
1. Przeszkadzanie na lekcji 1-5
2. Niewykonanie polecenia nauczyciela 1-5
3. Arogancka postawa wobec nauczyciela 1 -10
4. Ublizanie koledze/kolezance 110
3. Agresja slowna lub fizyczna 1-10
6. Bojka 5-30
7. Wulgarne stownictwo 5-10
8. Brak obuwia zamiennego (na sale gimnastyczna) 1-10
9. Niszczenie mienia szkoly 10-30
10. Niszczenie mienia kolegi/kolezanki 10-20
11. Kradziez * 20-50
12. Palenie tytoniu 20
13. Picie alkoholu * 2050
14, Zasmiecanie terenu szkoly I-5
15. Spdinienia 5-10
16. Wagary 550
17.  Drastyczne naruszenie przyjetych norm spolecznych oraz praw 30 — 50
18. Narkotyki * 50-70

o
S

wyrzucenie ze szkoly
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3a. Kryteria ustalania oceny zachowania — ocena opisowa:
A} Oceng wzorows ofrzymuje uczen, ktéry:

systematycznie i punktualnie uczgszeza na zajecia, w wyznaczonym
terminie usprawiedliwia nicobecnoéci i spoznienia,

powaznie traktuje nauke i szkole, dba o jej dobre imie, osigga wyni-
ki na miarg swoich zdolnosdei i mozliwosci, posiada wysokie poczu-
cie odpowiedzialnodci, sam podejmuje inicjatywe w zakresie prac
spolecznych i obowigzkéw szkolnych, pracuje tworezo na rzecz
szkoly, Srodowiska, rozwija swoje zainteresowania i uzdolnienia,
wyraznie u§wiadamia sobie i przestrzega normy i standardy spolecz-
ne, chetnie uczestniczy w zyciu kulturalnym w szkole i poza nig,
przejawia troske o mienie szkoly i kazda whasnosé,

upowszechnia takie formy wspoétzycia spolecznego, kiére charakte-
ryzuje wzajemna zyczliwo$¢, zaufanie, wrazliwosé na potrzeby i po-
stawy innych, jest autorytetem moralnym dia pozostatych czlonkéw
zespolu klasowego i moze by¢ wzorem do nadladowania dla innych
ucznidw, zachowuje si¢ godnie w kazdej sytuacji, prezentuje zawsze
wysoka kulture osobista,

nie ucieka od wiasnych probleméw, jest zdolny do modyfikacji swo-
ich dzialan i zachowas, potrafi dostrzec swoje ujemne i dodatnie ce-
chy osobowosci.

B) Ocene dobrg otrzymuje uczen, ktory:

zwykle regularnie ucz¢szeza na zajecia, w wyznaczonym lerminie
przedstawia usprawiedliwienia nieobecnosci i spdznien,

na o0gol odpowiedzialnie traktuje obowiazki szkolne, pracuje na
rzecz szkoly, srodowiska, stara sig o uzyskanie dobrej jakosci w swo-
jej pracy, umie organizowaé sobie nauke, uczy sig systematycznie na
miarg swoich mozliwosci, nie ma zlych nawykéw, dba o wspdlne
dobro, reaguje na przejawy niszczenia mienia spotecznego, potrafi
pracowac w zespole,

przestrzega norm wspodtzycia spolecznego, jest kolezenski, uczynny,
taktowny w stosunku do innych osdb, dobrze wyraza sie o swojej
spolecznoscei,

umie sluchaé uwag krytycznych o sobie i swej pracy, potrafi prze-
analizowaé wlasne postgpowanie.

C) Ocene poprawng otrzymuje uczeit, ktory:

<

na ogdl systematycznie uczgszcza na zajecia, lecz zdarza sie, ze w
wyznaczonym terminie nie przedstawia usprawiedliwienia nieobec-
nosci i spdznien, ale wykazuje dobra wolg poprawy i jego postawa
nie ma negatywnego wplywu na innych uczniow,
z natozonych na niego prac na rzecz klasy i szkoly wywiazuje sig
poprawnie, jednak bez wigkszego zaangazowania,
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o zwykle odnosi si¢ do innych Zzyczliwie, jest uczynny, nie jest Zré-
dlem konflikiéw w szkole i poza nia,

e na ogdl jest obiektywny w ocentaniu samego siebie, ale nie zawsze
umie krytycznie rozpatrzy¢ swoje poglady, przekonania i zachowa-
nie.

D) Ocene nicodpowiednig otrzymuje uczen, ktéry:

» ma lekcewazacy stosunek do obowiazkéw szkolnych, notorycznie
opuszcza zajecia bez usprawiedliwienia,

e czesto bywa agresywny w stosunku do innych oséb, wszezyna béjki,
dokucza, poniza, rozwigzuje wszelkie konflikty sita, zagrazajac bez-
picczefstwu spolecznosei klasy fub szkoly, nie przestrzega ogdlnie
przyjetych norm i zasad wspdlzycia spolecznego, nie dba o dobre
imie szkoly, demoralizuje innych,

e jest mato krytyczny wobec siebie, nie przyjmuje zadnych uwag z
zewnatrz, nie jest zdolny do zmiany swoich dzialad i zachowan,

e zastosowane przez szkole i dom srodki zaradeze nie odnosza skutku.

§6
ZASADY POPRAWY OCENY PRZEZ UCZNIA

1. Uczen moze poprawié oceng czastkows w terminie wyznaczonym przez na-
uczyciela.

2. Jezeli uczen opuscit prace klasowg powinien ja napisaé.

3. Krétkie niezapowiedziane sprawdziany (kartkéwki) podlegaja poprawie.

4. Nie ocenia sig ucznidw do 3 dni po diuzszej ponadiygodniowe] usprawiedli-
wionej nieobecnodei w szkole,

5. Uczefl ma prawo do poprawy kazdej oceny klasyfikacyjnej — semestralnej,
koncoworoeznej w terminie jednego tygodnia przed posiedzeniem rady pe-
dagogicznej klasyfikacyjnej semestralnej i koficoworocznej, a w wyjatko-
wych przypadkach (pobyt w szpitalu, wypadek, zdarzenie losowe) réwniez w
ostatnim tygodniu, ale nie pdzniej niz dzien przed konferencjy klasyfikacyj-
na.

§7
INFORMACJA ZWR(OTNA

1. Nauczyciele na poczatku roku szkolnego informuja ucznidw, i za ich posred-
nictwem rodzicodw, o wymaganiach edukacyjnych wynikajacych z realizowa-
nego przez siebie programu nauczania oraz sposobow sprawdzania osiggnigé
ucznia,

2. Wychowawca klasy na poczatku roku szkolnego informuje ucznidéw i ich
rodzicow, na spotkaniu we wrzesniu, o zasadach WSO obowiazujacego w
Zespole Szkot Zawodowych Nr 3 w Opolu.

3. Nauczyciel:

a) przekazuje uczniowi ustne uzasadnienie otrzymanej kazdej oceny,
b) informuje rodzicéw o aktualnym stanie rozwoju i postepdéw w nauce ich
dziecka podczas:
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c) wywiaddwek,

d) indywidualnych konsultacji,

e) rozmdw interwencyjnych,

f} dostarcza rodzicom informacji o trudno$ciach i uzdolnieniach ucznia,

g) przekazuje wskazéwki do pracy z uczniem,

h) informuje ucznia i jego rodzicédw o przewidywanej ocenie semestralnej i
roczngj z przedmiotu dwa tygodnie przed radg klasyfikacyjng, w przy-
padku oceny niedostatecznej obowigzuje termin czterotygodniowy oraz
pisemna informacja do rodzicéw (prawnych opiekundw),

i} wychowawca klasy zobowiazany jest poinformowac rodzicdw (prawnych
opickundw), za posrednictwem ucznia, o przewidywanych ocenach nie-
dostatecznych (semestralnych i koficoworocznych) — potwierdzajac wre-
czenie pisma (informacji) do rodzicéw podpisem ucznia w dzienniku lek-
cyjnym,

§8

TRYB PRZEPROWADZANIA EGZAMINOW KLASYFIKACYJNYCH

. Uczen nieklasyfikowany z powodu usprawiedliwionej nieobecnosci moze

ztozy¢ egzamin klasyfikacyjny.

. Na prosbg ucznia nieklasyfikowanego z powodu nieusprawiedliwionej nie-

obecnosci lub na prosbe jego rodzicow (prawnych opiekunéw) rada pedago-

giczna moze wyrazi¢ zgode na egzamin klasyfikacyjny zwykly wiekszoscia
glosow.

. Uczen realizujacy, na podstawie odrgbnych przepiséw, indywidualny tok lub

program nauki oraz uczen speiniajgcy obowiazek szkolny lub obowigzek na-

uki poza szkotg zdaje egzamin klasyfikacyjny.

. Dla ucznia szkoly prowadzacej ksztalcenie zawodowe, nieklasyfikowanego z

zaje¢ praktycznych z powodu usprawiedliwionej nieobecnodci, szkota orga-

nizuje zajecia umozliwiajace uzupelnienie programu nauczania.

. Termin egzaminu klasyfikacyjnego ustala sig na ostatni tydzien lutego (po

pierwszym semestrze nauki) oraz na ostatni tydzief sierpnia (po drugim se-

mestrze nauki).

- Date egzaminu klasyfikacyjnego ustala dyrektor szkoly w porozumieniu z

nauczycielem przedmiotu.

. Nauczyciel przedmiotu, z ktérego przeprowadzany jest egzamin klasyfika-

cyjny, powiadamia ucznia i jego rodzicéw (prawnych opiekunéw), za jego

posrednictwem, o terminie egzaminu co najmniej na dwa tygodnie przed wy-
zhaczonym terminem.

. Egzamin klasyfikacyjny przeprowadza sig¢ w trybie:

a) dyrektor szkoly powotuje komisje egzaminacyjna, w sklad ktérej weho-
dza:

a) nauczyciel przedmiotu egzaminacyjnego,

b) drugi nauczyciel przedmiotu lub przedmiotu pokrewnego,

c) dyrektor szkoly lub inny nauczyciel pelnigey funkeje kierownicza
Jjako przewodniczacy komisji.
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9. Pytania egzaminacyjne ustala nauczyciel przedmiotu zgodnie z przyjetymi

wymaganiami edukacyjnymi z danego przedmiotu.

10.Pytania egzaminacyjne zatwierdza dyrektor szkoly.
11.Egzamin klasyfikacyjny z jezyka polskiego, obcego, matematyki sktada sie z

czeSci pisemnej i ustnej, a z pozostatych przedmiotdw tylko z czeéei ustnej.

12.0cena z egzaminu klasyfikacyjnego jest ostateczna.
13.Z egzaminu klasyfikacyjnego sporzadza si¢ protokot.

ce

10.

§9
TRYB PRZEPROWADZANIA EGZAMINOW POPRAWKOWYCH
Uczen, ktéry w wyniku klasyfikacji koficoworocznej uzyskal ocene niedosta-
teczing z obowiazkowych zaje¢ edukacyjnych, moze zdawaé egzamin po-
prawkowy po uprzedniej pisemnej prosbie zlozonej do rady pedagogiczne;.
Rada pedagogiczna moze zgodzi¢ sig na egzamin poprawkowy z dwdch
obowigzkowych zajeé¢ edukacyjnych w wyjatkowych przypadkach (pobyt w
szpitalu, wypadek, zdarzenie losowe).
Uezen klasy programowo najwyzszej moze zdawaé egzamin poprawkowy.
Egzamin poprawkowy sklada si¢ z dwoch czesei: pisemnej i ustnej z wyjat-
kiem sztuk plastycznych, informatyki i wychowania fizycznego, z ktérych
powinien mie¢ forme zadan praktycznych.
Uczen, kidry uzyskat oceng niedostateczna z zajeé praktycznych moze zda-
wad egzamin poprawkowy w formie zadan praktycznych,
Termin egzaminu poprawkowego ustala dyrektor szkoly na ostatni tydzien
wakaciji.
Egzamin poprawkowy przeprowadza komisja powolana przez dyrektora w
skiadzie:
— dyrektor szkoly albo nauczyciel zajmujacy w tej szkole inne stano-
wisko kierownicze jako przewodniczacy komisji,
— nauczyciel uczacy lub w zastepstwie inny nauczyciel prowadzacy
takie same zajgcia edukacyjne jako egzaminator,
— nauczyciel uczacy tego samego lub pokrewnego przedmiotu jako
cztonek komisji.
Z egzaminu poprawkowego sporzadza sie protokél.
Uczen, ktéry z przyczyn usprawiedliwionych nie przystapit do egzaminu
poprawkowego, w wyznaczonym terminie, moze przystapi¢ do niego w do-
datkowym terminie, wyznaczonym przez dyrektora szkoly, nie pdzniej niz
do konca wrzesnia.
Uczen, ktory nie zdat egzaminu poprawkowego nie otrzymuje promocji.

§ 10

TRYB I METODY FUNKCJONOWANIA WSO
W ZESPOLE SZKOt ZAWODOWYCH NR 3 W OPOLU
Zasady ewaluacji:
a) Dyrektor w planie rozwoju szkoly okresla harmonogram i tryb badai
nad WSO.
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b) Dyrektor powoluje komisje robocze skiadajace sie z nauczycieli
przedmiotéw do opracowania kryteriéw sprawdzenia funkcjonowa-
nia systemu.

¢} Na podstawie badan funkcjonowania systemu Rada Pedagogiczna
podejmuje decyzje o kontynuacji lub zmianie WSO.

2. Sposoby ewalunacji poprzez:

1. ankiety do rodzicdw, ucznidw i ich analiza,

2. wyliczanie wskaznikdow (% promowanych, zdanych egzamindw...),

3. arkusz samooceny ucznidw.

3. Celem ewaluacji jest:

a) informacyjnosc,

b) diagnozowanie (ustalanie pol zagrozen, co w szkole jest do naprawy
w celu modyfikacji systemu).

Dokument usianowiony glosowaniem Rady Pedagogicznef — pazdziernik 2001 r.
Daia ostatnie] aktualizacji pazdziernik 2002 r,

ANALIZA ZGODNOSCI DOKUMENTU WSO Z WYMAGANIAMI
NORMY ISO 9001:2000

W ponizszej analizie przywolano i wytfuszezono numery i nazwy punktéw
(tj. wymagan) normy 1SO 9001:2000, na zgodnosé, z ktdrymi badano WSO.
Nalezy podkreslié, ze badanie objeto wigkszos¢ wymagan (punktow) normy, ale
jednak nie wszystkie. W trakcie analizy wyszukiwano w WSO te aspekty i dzia-
fania, o ktérych mozna powiedzied, ze sa zgodne z wymaganiami normy, nato-
miast nie analizowano dokumentu i systemu WSO pod katem istnienia niezgod-
nosci z normg oraz stopnia zgodnosel czy niezgodno$ei.

4. System zarzadzania jakoScig

4.1 Wymagania ogdlne
Dokument ustanawiajacy WSO jest zgodny z norma ISO 9001 co

do wymagan ogolnych dotyczacych systemu zarzadzania jakoscia w na-

stepujacych aspektach:

a) identyfikacji przepiséw prawnych regulujacych WSO,

b) okreslenia kryteridéw i metod zapewniajacych funkcjonowaniec WSO,
4.2 Wymagania dotyczgce dokumentacji

4.2.3 Nadzor nad dokumentami

Zgodnosé WSO z tym wymaganiem obejimuje:

a) sporzadzenie w oparciu o normy prawne (prawa oswiatowe-
go) drukdw protokotow egzamindéw klasyfikacyjnego i po-
prawkowego,

b) przeglad drukdw protokotéw iich aktualizacia,

c) zapewnienie, ze druki protokoldw sg zawsze czytelne 1 fatwe
do zidentyfikowania.

Przyvidady dekumentdow nadzorowanych:

WSO § 8 pkt 13 — Z egzaminu klasyfikacyjnego sporzadza sie
protokat
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WSO § 9 pkt 8 — Z egzaminu poprawkowego sporzadza sie pro-
tokot

4.2.4 Nadzér nad zapisami

Zgodnosé WSO z tym wymaganiem obejmuje;

a) sporzadzanie protokoléw z egzamindw klasyfikacyjnych i
poprawkowych wraz z podpisami czionkéw i zatwierdze-
niem ich przez przewodniczacego komisji,

b} przechowywanie prac pisemnych i protokoléw egzamina-
cyjnych w arkuszach ocen danego ucznia w sekretariacie
szkoly.

5. Odpowiedzialnos¢ kicrownictwa
5.1 Zaangazowanie kierownictwa
Zgodnosé WSO z tym wymaganiem obejmuje:

a)
b)

c)

d)

identyfikacje przepisdw prawnych regulujgcych WSO w dokumen-
cie WSO,

obowigzek informowania nauczycieli, rodzicdw, uczniow o znacze-
niu i celach dotyczacych jakosci WSO obowigzujacego w szkole w
kontekscie uregulowan prawnych,

prowadzenie kontroli systematycznego oceniania uczniéw przez na-
uczycieli,

permanentne diagnozowanie poziomu nauczania poprzez analize
wynikow osigganych przez ucznidw (ocenianie biezace, srdédroczne
i koncoworoczne).

5.2 Orientacja na klienta
W szkole mamy dwa rodzaje klientdw. System ukierunkowany jest na
ucznia i rodzica.
Zgodno$é W50 z tym wymaganiem obejmuje:

a) orientacje na ucznia
b) orientacje na rodzica

Praovilad ukierunkowania na ucznia:

WSO § 6 — Zasady poprawy oceny przez ucznia

1.

2.
3.

Ueczen moze poprawié ocene czastkowsg w terminie wyznaczonym
przez nauczyciela.

Jezeli uczen opuscit prace klasowq powinien ja napisac.

Krétkie niezapowiedziane sprawdziany (kartkéwki) podlegajq po-
prawie.

Nie ocenia sig uczniow do 3 dni po dluzszej ponadtygodniowe;j
usprawiedliwionej nieobecnoser w szkole.

Uczeit ma prawo do poprawy kazdej oceny klasyfikacyjnej — seme-
stralnej, koficoworocznej w terminie jednego tygodnia przed posie-
dzeniem rady pedagogicznej klasyfikacyjnej semestralne] i konco-
worocznej, a w wyjatkowych przypadkach (pobyt w szpitalu, wypa-
dek, zdarzenie losowe) réwniez w ostatnim tygodniu, ale nie pozniej
niz dziefi przed konferencjg klasyfikacyjna.
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5.3 Polityka jakosci

Stwierdzony aspekt zgodnosei WSO z wymaganiem:
a) dyrekcja szkoly zapewnia ciggte doskonalenie systemu WSO po-
przez diagnoze wsrdd uczniéw i nauczycieli.
Przyklad podefmowanych dzialan:
WSO § 10 - Tryb i metody funkcjonowania WSO w ZSZ Nr 3
1. Zasady ewaluacji:

a) Dyrektor w planie rozwoju szkoly okresla harmonogram i
tryb badan nad WSO.

b) Dyrektor powoluje komisje robocze skladajace sie z na-
uczycieli przedmiotéw do opracowania kryteriéw sprawdze-
nia funkcjonowania systemu.

c) Na podstawie badan funkcjonowania systemu Rada Pedago-
giczna podejmuje decyzje o kontynuacji lub zmianie WSO.

6. Zarzadzanie zasobami
Zgodnosé WSO z tym wymaganiem obejmuje nastepujace aspekty:

a)

b)

c)

szkola organizuje zajgcia pozalekeyjne zwigkszajae skutecznosé ksztat-
cenia i zadowolenie ucznia (klienta),
Przyklad zajeé pozalekeyjnych:
WSO § 3 - Formy aktywnosci ucznia ZSZ Nr 3 w Opolu podlegajace
ocenie

1 1. Udziat w konkursach.

12. Udziat w kotach zainteresowan.

13. Udziat w olimpiadach przedmiotowych.
nauczyciele posiadaja odpowiednie wyksztalcenie, sa kompetentni i po-
siadajg do$wiadczenie w pracy pedagogicznej na podstawie innych
przepisOw prawa o$wiatowego.
powolywanie komisji do przeprowadzenia egzamindw klasyfikacyjnych
i poprawkowych w ustalonym skladzie.

6.3 Infrastruktura

Zgodnos¢ WSO z tym wymaganiem obejmuje nastepujacy aspekt:

a) szkola zapewnia uczniom mozliwoéé korzystania z wyposazenia i
pomocy naukowych podczas nauki i egzaminéw.,
Przykdad podejmowanych dzialait:
WSO § 8 pkt 4 — Dla ucznia szkoly prowadzace] ksztalcenie zawo-
dowe, nieklasyfikowanego z zajeé¢ praktycznych z powodu uspra-
wiedliwionej nieobecnosci, szkola organizuje zajecia umozliwiajace
uzupetnienie programu nauczania.
WSO § 9 pkt 5 - Uczen, ktéry uzyskal oceng niedostateczna z zajgé
praktycznych moze zdawaé egzamin poprawkowy w formie zadan
praktycznych.
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7. Realizacja wyrobu — oceniony uczen i absolwent szkoly jako wynik proce-
su wychowania i wyksztalcenia
7.1. Planowanie realizacji

Zgodnos¢ WSO z tym wymaganiem obejmuje nastepujace aspekty:

a) szkola w WSO okresla cele dotyczgce jakosci w odniesieniu do dy-
daktyki jak t zachowania uczniéw — harmonijny rozwdj ucznia,
wdrozenie nowego systemu oceniania

b) Wymagania i kryteria oceniania sa jednoznacznie okreslone w do-
kumencie WSO
Przyklady realizacji:

WSO § 2 — Okredla ogdine zalozenia dotyczace kryteridéw ocenia-
nia w ZSZ Nr 3 w Opolu.
WSO § 5~ Okresdla ogdine kryteria i skala oceniania w ZSZ Nr3 w
Opolu.
7.2.3 Komunikacja z klientem
Poniewaz w szkole mamy dwa rodzaje klientdw, to system ukie-
runkowany jest na ucznia i rodzica.
Zgodnosé WSO z tym wymaganiem obejmuje:
a) komunikacje z uczniami
b) komunikacj¢ z rodzicami
Przylklady realizacji:
WSO § 7 Informacja zwrotna — dotyczy zagrozZenia ucznia,
WSO § 2 pkt 2. d — zapewnia jawno$¢ oceny dla uczniow i
ich rodzicow.
8. Pomiary, analiza i doskonalenie

Zgodnos¢ WSO z tym wymaganiem obejmuje nastepujgce aspekty:

a) szkola przy pomocy roinych form aktywnosci ucznia oraz oceniania
analizuje postepy ucznidéw w nauce, zapewnia jakosé ksztalcenia i ciagle
jej doskonalenie.

Przykiad realizacji:

WSO § 4 Czestotliwosé oceniania - ustala zasady systematycznego oce-

niania biezacego oraz czestotliwosé oceniania $rddrocznego i koncowo-

rocznego

b) funkcjonowanie systemnu WSO podlega badaniom i na tej podstawie
system jest utrzymywany lub zmieniany, zmiany w WSO zatwierdzane
sg przez Rade Pedagogiczng przed ich wdrozeniem.

Przyklad realizacji:

WSO § 10 pkt 1 ¢ — Na podstawie badan funkcjonowania systemu Rada

Pedagogiczna podejmuje decyzje o kontynuacji lub zmianie WSQO.

8.1 Monitorowanie i pomiary
Zgodnos$¢ WSO z tym wymaganiem obejmuje aspekt przeprowadzania
w szkole ewaluacji.

Przyklad realizacji:

WSO § 10 pkt 2 — Sposoby ewaluacji poprzez:
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a) ankiety do rodzicow, ucznidw i ich analiza,

b) wyliczanie wskaznikéw (% promowanych, zdanych egzaminéw...),

¢) arkusz samooceny ucznidw.

8.2.1 Zadowolenie klienta
Ponizsze aspekty WSO sa zgodne z wymaganiem punktu 8.2.1
normy:
a) szkola bada zadowolenie ucznidw 1 zadowolenie rodzicow
b} szkola diagnozuje znajomosé wiérdd ucznidw procedur

WSO, a takze czy spelniajg ich wymagania.

WNIOSKI

Przeprowadzona analiza zgodrosei dokumentu § systemu WSO z wybrany-
mi wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2001 "Systemy zarzadzania jakoscig.
Wymagania” wykazal, Zze dokument i system WSO w ZSZ Nr 3 wykazuje wiele
aspektdw zgodnych z norma.

Dokument i system WSO uwzglednia bowiem nastepujace elementy charak-
[cryqtycme dla systemu zarzadzania jakoscia:
» wszystkie fazy procesu wdrazania (kolo Deminga — planowanie, wdrazanie,
sprawdzanie i analizowante),
szezegdlowy 1 ogding odpowiedzialnosé za jakosc,
uprawnienia do wykonywania zadan,
sposob przeplywu polecen, informacii i dokumentdw,
dziatania wykonane w zakresie jakosci,
stalg i odpowiednig kontrolg nad calg dziatalnodcig w zakresie jakosci.

YV VVY

Na WSO skladajq si¢ procedury i instrukcje, czyli opisane czynnosci i pro-
cesy zwigzane z ocenianiem uczniéw zardwno z zajeé edukacyjnych jak i za-
chowania oraz informacje zwrotne do rodzicdw. Podstawows zasada jest aktual-
nesé¢ dokumentu WSO w szkole, zgodna z prawem odwiatowym, a takie z
o$mioma zasadami zarzadzania jakoscia.

W kazdej szkole wdrazajacej system zarzadzania jakoscia wg ISO 9001 ist-
niejacy w niej dokument i system WSO bedzie waznym elementem systemu
rarzadzania jakoscia,
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