Joanna Mularczyk-Baran !

Inak Ce w systemie jakosci
Scenariusz zajec¢ dla uczniow
kiasy 111 gimnazjum?

Znak CE jest bardzo powszechny w naszym najblizszym otoczeniu. Jest
umieszczany na wigkszosei (ok. 70%-80%) wyrobow z réznych dziedzin gospo-
darki np. zabawki, sprzet biurowy, elekiryczny, maszyny, urzadzenia medyczne,
ci$nieniowe i wiele innych. Wszystko to dotyczy nas posrednio lub bezposred-
nio i sluzy codziennemu zyciu, bez wzgledu na to czy mamy tego $wiadomose,
czy nie. Wazne jest, aby ta $wiadomos¢ rozwijata sig u mlodych ludzi, ktdrzy
predzej czy pozniej zetkng sig bezposrednio z systemami jakosci. Dlatego pro-
ponuje uczniom nastepujgce zajecia:

Temat lekcji: Znak CE w systemie jakosci

Odbiorca: uczniowie kias Il gimnazjum

Cele:

— Zapoznanie ucznidw z podstawowa ter-
minologia (fakosc, system jakosci).

—  Przyblizenie znaczenia jakosci produko-
wanych débr, uslug w codziennym zyciu,
Poznanie znaczenia oznakowania CE.

Metody: wyklad, burza mézgdw, praca w grupach, dyskusja.

Materialy: rézne przedmioty codziennego uzytku oznakowane zpakiem CE,
plansze lub folie do rzutnika z definicjami 1 znakiem CE.

Czas: 45 minut

Przebieg zajed:

1. Powitanie ucznidw, przedstawicnie tematu lekeji i krétkie oméwienie celdw

proponowanych zajeé.
2. Cwiczenie — Burza mézgdw na temat:

Z czym kojarzy wam si¢ slowo jakos¢

Podawane odpowiedzi nauczyciel zapisuje na tablicy wokét slowa jakosé, np.

" Gimnazjum Nr 2 im. Stanistawa Wyspiafskiego w Kiodzku.

? Praca wykonana w ramach zaje¢ Przygotowanie do pracy w organizaciach objetvch
systemami zarzqdzania: jakosciq, Srodowiskiem, bhp realizowanych na studiach pody-
plomowych ,Szkolny doradca zawodowy™ zorganizowanych przez Centrum Edukacji
Nauczycielskiej Uniwersytetu Wroctawskiego.
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3. WYKLAD na temat Systemu Zarzadzania Jakoscig

Nauczyciel omawia zapisane hasta pod katem definicji jakosci. Wiele czyn-
nikéw wplywa na to, ze uwazamy co$ za dobrej lub zlej jakosci, Wiele warun-
kéw musi by¢ spelnionych, aby klient byl usatysfakcjonowany. A przede
wszystkim zeby towar, ktéry kupuje byl bezpieczny dla niego, dla otoczenia i
dla $rodowiska. Aby dany produkt, wytwér spelniat wymagania klienta musi by¢
produkowany w $cisle okredlony sposob, z zachowaniem okreslonych i opisa-
nych norm, zasad, procedur i wymagai z wykorzystaniem odpowiednich surow-
codw w okreslonych warunkach. Proces produkeji jest kontrolowany wewnetrz-
nie i zewnetrznie. W wyniku licznych kontroli na réznych etapach produkcji
proces ten jest stale modyfikowany, ulepszany i dostosowywany do potrzeb
rynku. Niwelowane sq zagrozenia, a pracownicy poddani statemu doskonaleniu.

Nauczyciel wywiesza plansze (folie na rzutnik) z przygotowanymi defini-
cjami jakosei:
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JAKOSC

—  preydatnosé do uzythowania ~ wg J.M. Jurana

- przewidywany stopien jednorodnosci [ niezawodnosci przy mozli-
wie niskich kosztach | dopasowaniu do wymagan rynku — wg
E.W. Deminga

~ zgodnos¢ z wymaganiami wg Crosby ego

— stopien, w jakim zbidr inhereninych (faktycznie przynaleznych, a
nie przypisanych do obiektu) wilasciwosci spelnia wymagania —
wg ISO 9000:2000

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
(wg 1SO 9000:2000)

System Zarzadzania Jakoscia (uzywany jest réwniez termin System Jakosci) to
zestaw wzajemnie powigzanych [ub wzajemnie oddzialujacych na siebie
elementdow do ustanawiania polityki i celdow i osiggania tych celow, stuzacy do
kierowania Firma i jej nadzorowania w odniesientu do jakosci.

4, Cwiczenie.

Nauczyciel dzieli klas¢ na 4 grupy, kazda z nich dostaje 1-2 przedmioty co-
dziennego uzytku oznakowane znakiem CE (np. klej w sztyfcie, pluszowa za-
bawka, plastikowe auto, myszka komputerowa, bateria, zarowka, budzik, grzat-
ka elektryczna itp.)

Zadaniem ucznidw jest krétko oméwié do czego stuzy dany przedmiot i
okresli¢ jakie mdgiby stwarzaé zagrozenie dla uzytkownika.
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5. WYKLAD na temat znaku zgodnosei CE.
Nauczyciel przedstawia na planszy (foliogramie) znak CE.

Zwraca uwage na wspdlny dla wszystkich przedmiotéw element CE. Wyja-
$nia, co on oznacza — oznakowanie potwierdzajace zgodno$é danego wyrobu lub
procesu jego wytwarzania z zasadniczymi wymaganiami, (skrdt od Conformite
Europenne — europejski znak zgodnosci). Reguluje to Ustawa o systemie oceny
zgodnosci z dnia 30 sierpnia 2002 r (Dz. U. Nr 166, poz. 1360 z 2002 r.), w
ktdrej sa zawarte nastepujace cele:

climinowanie zagrozen stwarzanych przez wyroby dla 2zycia
-E{—'-‘g— lub zdrowia uzytkownikéw i konsumentéw oraz mienia, a
" takze zagrozeri dla Srodowiska,

.-I’: moszenie barier techniczinych w handlu i ulatwianie
"+ migdzynarodowego obrotu towarowego,

) stworzenie warunkéw do rzetelnej oceny wyrobéw i
LI procesow ich wytwarzania przez kompetentne i niezalezne
podmioty.

Bardzo czgsto, zeby firma mogla postawi¢ na swoim wyrobie znak CE, musi
posiada¢ scertyfikowany system zarzadzania jakoscig. W Unii Europejskiej w wielu
istotnych dziedzinach istnicja przepisy wspolnotowe (zwane Dyrektywami Nowego
Podejscia), ktére mdwig jakie wyroby i produkty podlegaja obowigzkowemu ozna-
kowaniu znakiem CE. Panstwa czionkowskie UE wprowadzaja te przepisy do pra-
wa krajowego, w przypadku Polski sa to ustawy i rozporzadzenia. Producent ma
obowiazek zapewnié, ze wyrdh, ktory ma zosta¢ wprowadzony na rynek Wspélnoty
Europejskiej, zostat zaprojektowany i wyprodukowany zgodnie z postanowieniami
odpowiedniej dyrektywy (lub kilku dyrektyw) Nowego Podejscia.

6. Podsumowanie. Rundka niedokofczonych zdan:

Co nowego dowiedziatem/am si¢ na dzisiejszej lekeji...?
Co zrozumiata/em?

7. Zadanie domowe: Rozejrzyj si¢ w domu, znajdZ i wypisz co najmniej 5
przedmiotdw, sprzetow lub urzadzen, na ktdrych jest umieszczony znak CE.

Bibliografia

Wykorzystano materiaty przygotowane na zaj¢cia przez dr Barbare Sujak-Cyrul oraz

fragmenty Ustawy o systemie oceny zgodnodci z dnia 30 sierpnia 2002 r.



