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DLACZEGO SYSTEMY
ZARZADZANIA JAKOSCIA
SA WAZNE?

Konspekt lekcji dla trzeciej klasy
gimnazjum °

Jakos$¢, rozumiana najproseicj jako przydatnosé produktu do uzytkowania 1 zgodnosé z
wymaganiami, zajmuje wysoky pozycje we wspolczesnym $wiecie. Systemy zarzadzania
jakoscig jako wzajemnie powigzane | oddzialujace ze soba elementy polityki i osiggania
celdw stuzacych do nadzorewania firmy w zakresie jakosci, sq nieodzowne w kazdym szanu-
jacym sie przedsiebiorstwie.

Dlatego tez zapoznanie mlodziezy z tymi problemami uznano za wazne. Coraz czesciej
miodzi ludzie spotykajg sie z certyfikatami, normami ¢zy magicznym [SO. Powinni zdawaé
sobie sprawg, Ze dla osiagniecia sukcesu w kierowaniu firimg nalezy zarzadzaé nig w sposob
Jjasny i systematyczny, a takze zgody z ogdlnoswiatowymi normami. Pomyslne zastosowanie
m.in. § zasad zarzadzania jakoScig powinno przyniesc przedsiebiorstwu wzrost stabilnodei i
prestizu firmy, a przede wszystkim zyskdw finansowych i satysfakceji konsumenta.

Niejednokrotnie w anonsach prasowych znajduja si¢ ogloszenia z propozycjami pracy na
stanowisku Specialisiy ds. zapewnienia jakosci. Mlodziez powinna zdawad sobie sprawe, kim jest
taki spegjalista i czym sie zajmuje. Ponadto jako klienci wielokrotnie spotykaja, sie z produktami,
kiére nic spelniajg norm jakodei i powinni wiedzieé, jak sie przed takimi prakiykami bronié. Ni-
niejszy konspekt zaje¢ ma poméc uczniom zapoznaé sig z tymi zagadnieniami.

KONSPEKT ZAJEC

CZAS: 2 x 45 minut — lekeje laczone;

KLASA: 3 gimnazjum;

CELE:

e QOpanowanie podstaw pojeé¢, terminologii i zakresu wymagah systemow zarza-
dzania jakoscia.

CELE SZCZEGOLOWE:

1. Uczehh zapozna sig z pojeciami dotyczacymi systemow zarzadzania jakoscia
(m.in. osiem zasad zarzadzania jakoscia, podejscie procesowe).

2. Uczen uzmyslowi sobie koniecznosé wprowadzania i stosowania systeméw
zarzadzania jakodcia.

3. Uczen zapozna si¢ z wymaganiami stawianymi pracodawcy i pracownikom
wynikajacymi z systemow zarzadzania jakoscia.

! Gimnazjum Nr 18 we Wroctawiu.

? Gimnazjum Nr 8 we Wroclawiu.

? Praca powstala w ramach zaje¢ Przygotowanie do pracy... na studiach podyplomowych
»Szkolny doradca zawodowy” realizowanych przez Centrum Edukacji Nauczycielskie] Uni-
wersytetu Wroctawskiego).
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4. Uczefh uswiadomi sobie znaczenie zaangazowania i odpowiedzialnosci ludzi
(kierownictwa i pracownikow) na jakosé wyrobu i satysfakeje klienta.

5. Uczeft uéwiadomi sobie wplyw wymagait klienta na jakosé i bezpieczeristwo
produktéw bedacych na rynku.,

6. Uczen zapozna si¢ z zapotrzebowaniem rynku na pracownikdw przygotowanych do
pracy w organizacjach objetych systemami zarzadzania jakosciq,

METODY 1 FORMY PRACY:
e miniwyklad, rozmowa nauczajaca,
e burza mdzgdw, praca indywidualna i w grupach,
¢ elementy dyskusji,

SRODKI DYDAKTYCZNE:
1. Wypisy z norm:
* PN -ENISO 9000:2001 (idt. ISO 9000:2000),
Systemy zarzadzania jakoscig. Podstawy i terminologia.
¢ PN -ENISO 9001:2001 (idt. ISO 9001:2000),
Systemy zarzadzania jakoscia. Wymagania.
o SO 9004:2000 Systemy zarzadzania jakoscia. Wytyczne doskonalenia
funkcjonowania.
# 8 zasad zarzadzania jakoscig — foliogramy/ksero;
# procesowe podejscie do systemu zarzadzania jakoscia — schemat — folio-
gramy/ksero.
2. Rzutnik,
Papier, kolorowe flamastry,
4. M. Wisniewska, Normy z serii ISO 9000:2000. Podstawy (...) — materialy dla
nauczyciela prowadzacego.

%]

TOK LEKCJI:
TRESC MERYTORYCZNA CZYNNOSCIDYDAKTYCZNOQ —
METODYCZNE
I. Ogniwo organizacyjne Przywitanie.

Sprawdzenie obecnosci.

IT. Nawigzanie
*  Dlaczego potrzebne sa ludziom | Pytania do klasy.
regulaminy i zasady postgpowa-
nia?
¢  Co to sg normy? (np. zachowa-
nia, postgpowania itp.)
»  (Czy znasz jakies$ normy?

III. Ogniwo zasadnicze
1. Normy regulujace systemy za- | Oméwienie, podanie przykladow.

rzadzania. PN-EN ISO 9000:2001 (idt. ISO 9000:
a. System zarzadzania 2000), Systemy zarzadzania jako$cia, Pod-
jakoscia stawy i terminologia.

PN-EN ISO 9001:2001 {dt. ISO 9001:
2000), Systemy zarzadzania jakosdcig. Wy-
magania.




Dlaczego systemy zarzgdzania jakoscig s3 waine?

243

b.

System zarzadzania
srodowiskiem

Sysiem zarzadzania
bezpieczenstwem i hi-
giena pracy

PN-EN 1SO 14001:1998 (id. ISO 14001:
1996), Systemy zarzadzania srodowisko-
wego. Specylikacja | wytyczne stosowa-
nia.

PN-N-18001:1999, Systemy zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Wyma-
gania.

2. Czym jest jakosé?

a.

Rozne definicie jako-
s¢i,

Czy jakosé produktu
jest wazna?
Czy jakosC sie oplaca?

3. Omodwienie i podsumowanie

pracy w grupach,

4. 8 zasad zarzadzania jakoscia

wg norm ISO 9000, 1SO 9001

i 1ISO 9004.

P T

—

0z

Crientacja na klienta.
Przywddztwo.
Zaangazowanie ludzi.
Podejsécie procesowe.
Systemowe podejscie
do zarzadzania.
Ciagle doskonalenie,
Podejmowanie decyzji
na podstawie faktéw.
Wzajemne korzystne
powigzania z dostaw-
cami.

Pytanie do klasy.
Podanie roznych definicji jakosei.

Zaltacznik 1

Praca w grupach.

Podzial klasy na 4 grupy.

Pierwsza grupa to klienci - podaje argu-
menty na ,, TAK” i na ,,NIE” zastanawiajac
sig czy jakos¢ produktu jest wazna. Druga
grupa to pracodawcy, w pedobny sposéb
rozwaza problem.

Dwie pozostate grupy zastanawiajg si¢ czy
jakos¢ sie oplaca i postepujg analogicznie
jak grupa pierwsza i druga.

Zalacznik 2a i 2b

Prezentacja grup.

Wzmianka dotyczaca przepisow o ochro-
nie praw klienta. Ustawa z 2 marca o
ochronie niektérych praw konsumentdw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wy-
rzadzong przez produkt (...) [w:] Dz.U. nr
22 poz. 271.

Oméwienie, podanie przykiaddw.
Zalgeznik 3
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5.

Procesowe podejscie do sys-
temu zarzadzania jakosdcia —
schemat.

a. Wymagania klienta
dotyczace okreslonego
produktu,

b. Satysfakcja klienta z
okreslonego produktu.

Analiza modelu svstemu za-
rzadzania jakosceis.

a. Zagrozenta dla klienta
wynikajace z uzytko-
wania okresfonego pro-
duktu,

b. Dziatania korygujace
podjete przez praco-
dawce.

Omdwienie schematu opartego na normie
ISO 9001:2000 i ISO 9000:2000.

Zalgeznik 4

Praca indywidualna ucznidéw. Na podsta-
wie wybranego przez siebie artykutu okre-
§laja wymagania i oczekiwania w stosun-
ku do tego produktu.

Praca w grupach.

Podziat klasy na 4 grupy.

Kazda grupa uzupelnia tabeig w odniesie-
niu do wybranego przez siebie produktu
np. zabawki, obuwia sportowego, roweru,
kosmetyku itp.

Zalacznik 5

IV. Rekapitulacja pierwotna

L]

Czy przedsigbiorstwo powinno
dbac o jakosé wyrobu bedacego
na rynku?

Jakie sa korzysci z wprowadze-
nia systemu zarzadzania jako-
Scia?

Jakie straty ponosi klient, gdy
zakupi produkt zlej jakosci?

Proba dyskusji.

V. Zadanie domowe
1. Wyszukaj w ogloszeniach pra-

sowych informacji o zapotrze-
bowaniu firm na Specjalistéw
ds. jakosci.
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Zalacznik 1 )
Wspdlcezesne definicje JAKOSCI:

wg IS0 8402 — (obecnie zastapiona przez ISO 9000 : 2000)
zespol wiadciwosci i charakterystyk liczbowych produktu lub uslugi,
ktore wplywaja na ich zdolno$é do zaspokojenia potrzeb

wg IS0 9000 : 2000
stopien w jakim zbiér inhereninych (faktycznie przynaleznych, a nie
przypisanych do obiektu) wlaSciwosci spelnia wymagania

wg J.M. Jurana —
Przydatnosc¢ do uzytkowania (fitness for use)

wg E.W.Deminga -
przewidywany stopien jednorodnosci i niezawodnosei przy mozliwie ni-
skich kosztach i dopasowaniu do wymagan rynku (a predictable degree
of uniformity and dependability at low cost and suited to the market)

wg A.V.Feigenbauma —
zbiorcza charakterystyka produktu i serwisu z uwzglednieniem marke-
tingu, projektu, wykonania i utrzymania, ktéra powoduje, ze dany pro-
dukt i serwis spelniaja oczekiwania uzytkownika

wg Crosby’ego —
zgodnosé z wymaganiami (conformance to requirements)

wg Taguchi’ego —
strata, jaka powoduje wyréb po jego dostarczeniu ....

Rzeczywistosé
Jakost = -
Oczekiwania

o Zalacznik 2a )
CZY JAKOSC PRODUKTU JEST WAZNA?

GRUPA KLIENTOW/PRODUCENTOW

TAK — JAKOSC PRODUKTU JEST | NIE - JAKOSC PRODUKTU NIE
WAZNA JEST TAK WAZNA
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o Lalgeznik 2b
CZY JAKOSC PRODUKTU SIE OPLACA?

GRUPA KLIENTOW/PRODUCENTOW

TAK - JAKOSC PRODUKTU SIE | NIE ~JAKOSC PRODUKTU SIE NIE

OPLACA OPL.ACA

ZAYACZNIK 3 )
STOSOWANIE 8 ZASAD ZARZADZANIA JAKOSCIA
Za: ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004

Dla osiagniecia sukcesu w kierowaniu i dzialaniu organizacji nalezy zarzadza¢ nia w

sposob systematyczny 1 jasny. Wytyczne dla kierownictwa, przedstawione w normach ISO
9000, ISO 9001 { [SO 9004, oparto na oémiu zasadach zarzadzania jako$cia. Zasady te opra-
cowano na uzytelk najwyzszego kierownictwa, aby mogly by¢ wykorzystane do uzyskania
poprawy [unkcjonowania organizacji.

1.

Orientacia na klienta

~Organizacje sg zalezne od swoich klientdw i dlatego zaleca sig, aby rozamialy obecne i
przyszle potrzeby klienta, aby spelniaty wymagania klienta oraz podejmowaly starania,
aby wykraczaé ponad jego oczekiwania.”

Przywidziwo

~Przywodcey ustalaja jednosé celu 1 kierunku dzialania organizacji. Zaleca sig, aby two-
rzyli oni i utrzymywali srodowisko wewnetrzne, w ktdrym ludzie mogg w pelni zaanga-
zowacé si¢ w osigganie celéw organizacji.”

Zaangazowanie ludzi

»ludzie na wszystkich szczeblach sg istoty organizacji i ich calkowite zaangazowanie
pozwala na wykorzystanie ich mozliwosei dla dobra organizacji.”

Podejscie procesowe

wPozadany wynilk osigga sie z wigksza efektywnodciq wowezas, gdy dzialania i zwigza-
ne z nim zasoby sa zarzadzane jako proces”

Systemowe podejdcie do zarzadzania

wWZidentyfikowanie, zrozumienie 1 zarzadzanie wzajemnie powigzanymi procesami jako sys-
temem przyczynia si¢ do zwiekszenia skutecznodcl i efektywnodci w osigganiu celdw.”

Cigele doslkonalenie

nZaleca sig, aby ciagle doskonalenie funkcjonowania calej organizacji stanowilo staly
cel organizacji.”

Podejmowanic decyzji na podstawie faktow

.okuteczne decyzje opierajq si¢ na analizie danych i informacji.”

Wzajemnie korzystne powinzania z dostaweami

LOrganizacja 1 jej dostawcy sa od siebie zaleini, a wzajemne korzystne powigzania
zwigkszajg zdolnosé obu stron do tworzenia wartosci”

Pomvsine zastosowanie przez organizacie ww. o$miu zasad zarzadzania przvnicsie

stronom zainteresowanym takie korzvsci, jak wzrost zyskow finansowych, tworzenie

wartodci i wzrost stabilnosci.
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