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Projektowanie lekcji
z zakresu edukacji projako-
sciowej w szkole

W ramach studiéw podyplomowych "Szkolny doradea zawodowy™ zorganizowanych
przez Centrum Edukacji Nauczycielskiej Uniwersytetu Wroclawskiego, realizowali$émy blok:
~Przygotowanie do pracy w organizacjach objetych systemami zarzadzania: jakoscia, $rodo-
wiskiem i bhp”. Zajecia prowadzila dr Barbara Sujak-Cyrul. Prawde méwiac na poczatku nie
wiedzielismy, po co doradcy zawodowemu tego rodzaju wiedza. Znajomosé zagadnien doty-
czacych systemow zarzadzania jakoscia byla w naszej grupie na minimalnym poziomie.

Zajecia uzmyslowily nam jak wazna jest znajomosé zagadnien dotyczacych systeméw
zarzgdzania jakoscia we wspolczesnyin §wiecie, przez kazdego czlowieka czynnie uczestni-
czacego w zyciu publicznym (w rofi konsumenta chociazby) i zawodowym (pelniac role
zawodowe).

W trakcie pracy calej grupy opracowalismy zalozenia wiadomosci, umiejetnosci, w ktg-
re powinien by¢ wyposazony uczeft, nauczyciel by by¢ ogélnie przygotowanym do pracy
w organizacjach objgtych systemami zarzadzania jakoscia, $rodowiskiem i bhp. > W oparciu
0 te zalozenia opracowaly$my program dla modufu "Systemy zarzadzania jakoscig" i przy-
kladowe konspekty realizowania wybranych zagadnieri na lekcjach, Program ten zostal opra-
cowany z mysla o szkole gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej, a konspekty lekcji dla kiasy
technikum budowlanego.

Naszym zdaniem zagadrienia te nalezatoby wprowadzi¢ w szkole gimnazjalnej,
a szczegdlnie w szkole ponadgimnazjalnej, jako jeden z etapdw przygotowania miodych
ludzi do podjecia decyzji zawodowych i podejmowania pracy w zakladach objetych
systemami zarzadzania jakoscia. Mlody czlowiek wyposazony w taka wiedze posiada
dedatkowe narzgdzia mogace zwigkszyé jego konkurencyjnosé na rynku pracy.

Oto opracowane przez nas zaloZenia,

ZALOZENIA DO MODULU ,,SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA”

Cel ogdlny:
Zapoznanie ucznidw z normami jakosci w Polsce i krajach UE: ISO 9001,

ISO 14001, PN-N-18001 oraz z wymogiem prawem HACCP,

! Zespol Szkot Ponadgimnazjaluych Nr 1 im. Bohaterdw Westerplatie w Strzelinie.
 Gimnazjum Nr 4 im. Ojca Swietego Jana Pawla 1 we Wroctawiu.

> Gimnazjum Publiczne w Przewornie.

* Gimnazjum Publiczne im. Adama Mickiewicza w Kamieficu Zabkowickim.

? Patiz tez Tabela 5, [w:] Sujak-Cyrul B., A kiywno$é szkolnego doradey zawodowego a przy-
gotowanie do pracy w organizacjach objetych systemami zarzqdzania..., s, 66 (przypis re-
dakeji).
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Cele szczepdlowe:

L.
2.

7.
8.

9.

Norma ~ jako zasada i dokement normatywny.
Czego dotycza normy: ISO 9001, 1SO 14001, PN-N-18001 oraz wymdég
prawny HACCP (definicje, terminoclogia, zakres stosowania).
Dlaczego systemy zarzadzania jakoscia, $rodowiskiem, bhp sq wazne (po
co, do czego stuzy, korzysci dla firmy i pracownika).
Umiejetno$¢ odszukania i odczytania norm: ISO 9001, 1ISO 14001, PN-N-
18001 oraz wymogu prawnego HACCP,
Umiejetnos¢ odszukania i odczytania przepisdw prawnych (sejm, przepisy
wladz lokalnych itp.).
Analiza wymagan norm.
a) Rola auditéw wewnetrznych i zewnetrzaych.
b) Znaczenie (istota, filozofia) dziatan korygujaco-zapobiegawczych (pro-
Sramy naprawcze).
¢) Idea ciaglego doskonalenia w systemach.
d) Rola dokumentéw (zapiséw) i znaczenie nadzoru nad nimi.
e) Rola naczelnego kierownictwa w budowaniu, utrzymywaniu, doskonaleniu
systemow zarzadzania jakosdcla:
- planowanie,
- znaczenie przegladu zarzadzania,
- znaczenie zapewnienia odpowiednich zasobdw.
Umiejetnos¢ przetozenia wymagan norm na praktyczne rozwiazania.
Powigzania migdzy normami (elementy wspdine - wymagania wspélne)
Proces wdrazania (PDCA - zaplanuj, wdréz, sprawdz, zanalizuj).

10. Osiem zasad zarzgdzania jakoscig.
Zadania:

1.

2,

Wykazanie zdolnosci organizacji do ciaglego dostarczania wyrobu spehiaja-
cego wymagania klienta i wymagania majacych zastosowanie przepiséw,
Zwigkszenie zadowolenia klienta przez skuteczne stosowanie systemu, lacznie
z procesami dotyczacymi ciggtego doskonalenia systemu i zapewnienia zgod-
nosci z wymaganiami klienta i wymaganiami majacych zastosowanie przepi-
SGw.

Zwrocenie uwagi na aspekty srodowiskowe, ktére organizacja moze nadzo-
rowag, i na ktére moze mie¢ wphyw.

Zwrécenia uwagi na wymagania dotyczace systemu zarzadzania bezpieczei-
stwem i higiena pracy, w celu umozliwienia organizacji odpowiedniego sfor-
mutowania polityki i celéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, z
uwzglednieniem wymagan przepisdéw prawnych i innych wymagan dotyczg-
cych tej dziedziny.

Adresaci: Uczniowie, nauczyciele, pracownicy, bezrobotni, inne osoby zaintereso-
wane.

Termin realizacii:

Cykl ksztalcenia 4-letnie technikum (1 rok),
Modut kursowy
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Metody: Wyklad, prezentacja multimedialna, warsztat.

Forma pracy: Indywidualna, grupowa.

Srodki dydaktyezne: Sprzet komputerowy z dostepem do Internetu, tablice in-

formacyjne, wykresy, normy zarzgdzania jakoscia

Osiagniete efekty:

Uczen wmie:

okresli¢ zakres norm systemu zarzadzania jakoscig, systemu zarzadzania $ro-
dowiskiem, systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy oraz wymo-
gu prawnego systemu HACCP;

wskazaé, dlaczego systemy zarzadzania jakodcia, $rodowiskiem, bhp sq wazne,
do czego sluzg i jakie korzysci przynosza firmie i pracownikowi;

odszuka¢ i odezyta¢ normy: 1SO 9001, ISO 14001, PN-N-18001 oraz wymogi
prawne HACCP;

odszukaé i odczytad przepisy prawne (sejmu, przepisy wladz lokalnych itp.);
wskazaé role auditdw wewnetrznych 1 zewngtrznych;

wskazaé znaczenie (istota, filozofia) dzialan korygujaco-zapobiegawczych
(programy naprawcze);

uzasadnic idee cigglego doskonalenia w systemach;

okreshié role dokumentdw (zapisdw) 1 znaczenie nadzoru nad nimi;

okresli¢ role naczelnego kierownictwa w budowaniu, utrzymywaniu, doskona-
leniu systemdsw zarzadzania jakoscia: planowanie, znaczenie przegladu zarza-
dzania, znaczenie zapewnienia odpowiednich zasob6w;

przelozy¢ wymagania norm na praktyczne rozwigzania w wybranym, elemen-
tarnym zakresie;

wskaza¢ powigzania migdzy normami (elementy wspdlne — wymagania wspél-
ne); _

okresli¢ proces wdrazania (PDCA — zaplanuj, wdroz, sprawdz, zanalizuj i po-
dejmij dzialania odpowiednie do uzyskanego wyniku);

wskazaé i omoéwi¢ osiem zasad zarzadzania jakoscia.

KONSPEKT 1
Temat: Normy zarzadzania jakoscia
Cel: Czym jest norma (jako zasada, jako dokument normatywny)

Metoda: pogadanka, miniwykiad, dyskusja

Forma pracy: grupowa, indywidualna

Srodki dydaktyczne: tresé normy ISO 9001, stowniki jezyka polskiego itp.

Czas trwanja: 45 minut

Przebieg lekeii:

1.

2

Czynnosci wstepne
Burza mézgéw — Co Ci sie kojarzy ze slowem norma?
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3. Sformutowanie tematu lekcji.
4. Uczniowie sprawdzaja w dostepnej literaturze znaczenie stowa NORMA,
ZASADA, DOKUMENT NORMATYWNY.
5. Miniwyklad nauczyciela na temat norm ze szczegdlnym uwzglednieniem
normy IS0 9001:
— Jak jest oznakowana norma?
—  Zakres normy.
— Zastosowanie normy.
— Norma powolana.
6. Dyskusja
— Czy normy sq potrzebne?
—  Czy celowe jest stosowanie norm w roznych dziedzinach zycia?
— Jakie korzys$ci mozemy czerpad stosujac normy?
7. Podsumowanie lekcji.
— Podziat norm:
s organizacyjne,
* techniczne (w rozszerzonym zakresie).
—  Dyrektywy nowego podejscia.
—  Czy to jest wazne by we wszystkich krajach UE normy byly jedna-
kowe?
8. Oczekiwane rezultaty.
Po co jest norma - ustawa o normalizacji.
Uczert wie:
— Coto jest norma?
— Co to jest zasada?
— Co to jest dokument normatywny?

— Jakie korzysci mamy ze stosowania norm?
9. Zadanie domowe: Czy spotkale§ sie z innymi normami w swoim otoczeniu?
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KONSPEKT 2

Temat: Lancuch dostaw wedlug normy ISO 9401

Cele:

—  okredlenie termindw i definicji wystepujacych w normie 1SO 9001:2000

— zastosowanie normy ISO 9001

Metoda: ogladowa, stowna, miniwykiad

Forma pracy: grupowa

Srodki dydaktvezne: foliogram, arkusze papieru

Przebieg lekeji:

1. Czynnodci wstepne.

2. Praca w podgrupach (arkusz papieru).
Korzystajac ze stownikow wyjasdnij 1 zapisz znaczenie terminow:
- Dostawca, organizacja, klient, wyrdb, usluga, podwykonawca, wymaga-

nie, zgodnosd, niezgodnosé.

3. Prezentacja wynikdw wyszukiwania,

4. Foliogram — tancuch dostaw.

- Miniwyklad

- Zastosowanie norm.

Podsumowanie lekcji.

6. Oczekiwanie efekty:
- Uczen wie, co to jest: termin, organizacja, klient, wyrdb, usluga, pod-

wykonawca,

- Rozumie zaleznosci wystepujgce w tancuchu dostaw.

7. Zadanie domowe: Odszukaj produkty posiadajace oznakowanie wskazujace
na posiadanie przez producenta certyfikatu zgodnoscei jego systemu jakosei z
norma ISO 9001.

KONSPEKT 3

Temat: Ciagte doskonalenie

Cele: uswiadomienie koniecznosci ciaglego doskonalenia skutecznosci systemu

zarzadzania jakoscia.

Metoda: pogadanka, wyklad, pokaz —~ foliogram

Forma pracy: grupowa

Srodki dvdaktyezne: foliogram

Przebieg lekeii:

1. Czynnosci wstepne.

2. Sformutowanie tematu.

3. Przedstawienie uczniom sensu podejmowania dzialan eliminujacych przyczyny
niezgodnosci systemu jakosci z norma ISO 9001 (w tym niezgodnosei wyrobu z
ustalonymi wymaganiami) poprzez:

- dzialania korygujace,
- dzialania zapobiegawcze.

4. Przedstawienie i omdwienia ,,Modelu systemu zarzadzania jakoscia, ktérego
podstawg jest proces” zaczerpnigtego z normy ISO 9001 — folia.

5. Podsumowanie lekcji.

bl
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6. Oczekiwane efekty:
- uczen wie, w jakim celu prowadzi sig dziatania korygujgce i zapobie-
gawcze (doskonalgce system zarzadzania jakoscia).
7. Zadanie domowe: Qdwolaj si¢ do konkretnego doswiadczenia niewlasciwej
relacji klient-dostawca i zaproponuj sposéb poprawy tej relacji.

KONSPEKT 4

Temat: Nadzér nad dokumentami

Cele:

— uswiadomienie znaczenia nadzoru nad dokumentami

~ umigjgtne ustanowienie udokumentowanej procedury nadzoru nad dokumen-
tami.

Metoda: pogadanka, mini-wyklad

Forma pracy: grupowa

Srodki _dydaktyezne: dokumenty (statut, WSO, legitymacje szkolne, $wiadectwa

itp.)

Przebiep lekeji:

1. Czynnosci wstepne.

2. Burza mézgdw — Co ci si¢ kojarzy ze slowem DOKUMENT?

N | /

——  DOKUMENTY I ICH PODZIAL —

/ \ N

(%

Sformufowanie tematu lekeji.
4. Mini-wyktad nauczyciela na temat:

- Polityki jakodci, ksiggi jakosci, procedur wymaganych przez norme, innych
dokumentdw potrzebnych przedsiebiorcy np. przepiséw dokumentéw we-
wnetrznych sporzadzanych w organizacji

- Zapisow - specjalnego rodzaju dokumentéw wymaganych przez norme.

- Wymagan ogélnych w zakresie nadzorowania dokumentacji systemu wg
ISC 9001

5. Dyskusja (znaczenie dokumentu, znaczenie nadzoru nad dokumentami: np.
$wiadectwa szkolne).

6. Podsumowanie lekcji:

- Zatwierdzenie dokumentéw pod katem ich adekwatnosci.

- Przeglad dokumentow i ich aktualizacja w razie potrzeby.

- Zidentyfikowanie zmiany i aktualny status zmian dokumentéw.

- Czytelnosci i tatwos¢ do zidentyfikowania dokumentéw.
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7. Oczekiwania i efekty:
- Uczen wie, co to jest dokument | zapis.
- Zdaje sobie sprawe z réznorodnosci dokumentow.
- Zna wymagania dotyczace dokumentdw,

8. Zadanie domowe: Przygotuj projekt dowolnego dokumentu (np. wg wzoru z
Ustawy, na podstawic ksera np. legitymacji, stworzyé regulamin pracowni,
poprawié istniejgcy regulamin itp.).

Komentarz (dnna Zglobicka)

W czasie pracy nad projektami lekeji dotyczacych zarzadzania jakoscia opra-
cowywalam z grupg nauczycieli swojej szkoly (ZSP nr 1 w Strzelinie) program
dotyczacy modernizacji oferty edukacyjnej w ramach konkursu o grant ze $rodkow
UE — Promocja Zatrudnienia — Rozwdj Zasobow Ludzkich Wojewddztwo Dolno-
slaskie. Naszg pracg postanowilam wykorzysta¢ w praklyce, uinieszczajac w jed-
nym z celoéw bezposrednich programu przygotowywanego do konkursu, punkt:
zapoznanie ucznia z normami jakosci w Polsce i krajach UE, W czerweu br. nastapi-
fo rozstrzygniecie konkursu i nasza szkola znalazla si¢ wéréd 8 nagrodzonych szkot
Dolnego Slaska.

Myslac o wdrozeniu tych zagadnien, trzeba bylo ustalié: Kto? Kiedy? Na jakim
przedmiocie bedzie 1o robil? Na jakiej podstawie?

Ustalilismy wstepnie, ze zagadnienia te bgda realizowane w ramach innowacji
pedagogicznej zatwierdzonej przez Rade Pedagogiczng na przedmiocie Prawne
podstawy dziatalnosci zawodowej, realizowanym w ostatnim roku nauki dla Tech-
nikum budowlanego, dla kiérego tworzona byla modernizacja oferty edukacyjnej.
Dla pozostalych ucznidw uczgeyeh sig w innych typach szkét w ramach pracy Do-
radey Zawodowego w Szkolnym Osrodku Kariery.

Partnerem w zagadnieniach dotyczacych jakosei produktdw dla Technikum bu-
dowlanego jest Wydziat Budownictwa Ladowego i Wodnego Politechniki Wro-
clawskiej, ktéry to wydzial zajmuje si¢ w swoich dziataniach badaniem jakosci i
dysponuje w tym celu odpowiednim laboratorium. Tak wigc miodziez nasza bedzie
miata sposobno$¢ zapoznania sig z zagadnieniami jakoéci i norm, ktérym podlegaja
produkty, w warunkach laboratoryjnych podczas wycieczek zawodoznawczych w
laboratorium Politechniki Wroctawskiej,

Zagadnienia jakosci dotycza nie tylko jakosdci produktéw, uslug, systeméw
itp., ale przewijajq si¢ w ciagu calego naszego zycia i dotycza kazdej jego sfery.
O tym czy jest to wazne, czy zwracamy uwage na jako$é naszego zycia i bycia
decyduje nasza $wiadomosé, ktdrg ksztattujemy od najmiodszych [at. W dobie
stale rosngcej konkurencji $wiadomo$¢ jakosci w zyciu zawodowym i prywat-
nym jest istotnym elementem zwigkszajacym konkurencyjnosé na rynku pracy
osoby starajgcej si¢ o nig. Bardzo wazna jest $wiadomos$é istnienia norm i
wzbudzania checi dazenia do sprostania wymaganiom norm jakosci, ochrony
srodowiska i bhp w kazdym aspekcie Zycia zawodowego | prywatnego.
Literatura
Materiaty szkoleniowe do zajeé Przygotowanie do pracy w organizacjach objetych sys-

temami zarzqdzania: jakosciq, $rodowiskiem [ bhp prowadzonych przez Barbare Su-
jak-Cyrul w 2004 r. w ramach studidw podyplomowy ,,Szkolny doradca zawodowy™,
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zorganizowanego przez Centrum Edukacji Nauczycielskie; Uniwersyletu Wroclaw-
skiego.

Normy:

- PN-EN ISO 9000:2001 ,Systemy Zarzadzania Jakoscig. Podstawy i terminofogia”
(identyczna z 1SO 9000:2000),

- PN-EN ISO 5001:2001 , Systemy Zarzadzania Jakoscia. Wymagania” (identyczna z
ISO 9000:2000).

- PN-EN ISO 14001:1998 ,Systemy Zarzadzania Srodowiskowego. Specyfikacja i
wytyczne stosowania” (identyczna z [SO 14001:1996),

- PN-N 18001:1999 ,Systemy Zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wyma-
gania”.

Malgorzata Wisniewski, ,Normy ISO serit 9000:2000 ~ wymagania, analiza, wdraza-
nie”, ODDK, Gdansk 2002.

Internetowy System Akidw Prawirych: www.sejm.gov.pl/prawo/prawo. himi,



