Aleksandra Szymanska'
Specyfika pracy

doradcy zawodowego

w placdéwce dla dorostych?

1. Autoprezentacja placéwki

Centrum Ksztalcenia Ustawicznego we Wroclawiu jest najwigksza w woje-
wodztwie placowky specjalizujaes sie w ksztaleeniu, dokszlalcaniu, przekwalifi-
kowywaniu 0séb doroslych, w tym niepelnosprawnych, na réznych poziomach
edukacyjnych w formach szkolnych i pozaszkolnych. Do form szkolnych nalezy:
stacjonarne lub zaoczne Liceum Ogoélnoksztalcace dla doroskych, Gimnazjum dla
dorostych, a od biezacego roku szkolnego — Zasadnicza Szkota Zawodowa, Tech-
nikum uzupelniajgce i Liceum uzupelniajace dla oséb dorostych. Formy niestacjo-
narne organizowane w CKU to przede wszystkim: ksztalcenie eksternistyczne,
formy kursowe, ksztalcenie z elementami nauczania na odleglos¢ oraz egzaminy
nadajace kwalifikacje zawodowe. Kadre pedagogiczng Centrum stanowig nauczy-
ciele odpowiednio wykwalifikowani, przeszkoleni do pracy z osobami doroslymi.

2. Charakterystyka uczgcej sig spolecznodci

Ze wzgledu na specyfike placéwki (szkola dla dorostych) nie mozna jedno-
znacznie okresli¢ profilu stuchacza Centrum Ksztalcenia Ustawicznego.

Mozna tu odnaleZé ucznidw, ktdrzy ukonczyli szkolg podstawowa, gimnazjum
albo szkole zawodowa. Najmlodsi stuchacze uczacy sie w Centrum majg 18 lat,
najstarsi 50-60 lat. Sg to osoby pochodzace zardwno ze $rodowisk miejskich, jak i
wiejskich. Wsrod stuchaczy sg rowniez osoby mieszkajace poza granicami kraju
(ksztalca sig w formach niestacjonarnych: korespondencyjnie i eksternistycznie),
dzieci pracownikow polskich placéwek dyplomatycznych, osoby powracajace do
Polski, by vzupelni¢ wyksztalcenie, siostry zakonne, osoby kontynuujgee nauke po
niepowodzeniach w szkole mlodziezowe;.

Czesto sg to ludzie zwiazani z Zyciem zawodowym i rodzinnym albo posiada-
jacy pewne dodwiadczenia zawodowe, ale w chwili obecnej bezrobotne lub zmie-
niajace kwalifikacje. Duza cze$¢ ucznidéw uzupelnia luki w wyksztatceniu, wiedzae,
iz czasy, w ktérych zyjemy wymagaja inicjatywy 1 ciaglego zdobywania nowych
umiejetnodcei, aby sprostac wymaganiom rynku pracy.

Centrum Ksztalcenia Ustawicznego jest placdwka o bogatym dodwiadezeniu
we wspolpracy z ludZmi stojacymi przed wizja poszukiwania pracy. Dlatego tez jest
najwiasciwszym miejscem do uruchomienia osrodka, ktéry metods praktyczno-

' Centrum Ksztalcenia Ustawicznego we Wroclawiu.
* Na przykladzie Szkolnego Osrodka Kariery w Centrum Ksztalcenia Ustawicznego
we Wroclawiu.
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warsztatowa przygotuje sluchaczy do pokonania barier, jakie napotykaja oni na

trudnej drodze prowadzacej do zatrudnienia czy uruchamiania wlasnej dzialalnodci

gospodarczej,

3. Szkolny Osrodek Kariery w CKU

W zwigzku cigglymi przemianami ekonomicznymi, staba orientacja zawo-
dowa, pewng bezradnoscig funkejonowania na rynlku pracy, strachem przed roz-
poczeciem wlasnej dzialalnodei gospodarczej, nie tylko wsréd stuchaczy CKU,
ale i miodziezy innych szkdt regionu, podjeto kroki, by w placéwee powstal
Szkolny Osrodek Kariery. Adresatami osrodka sa: stuchacze CKU, milodziez
wroctawskich szkdt gimnazjalnych i licealnych, miodziez wiejskich szkol gim-
nazjalnych i licealnych regionu, osoby niepelnosprawne, wszyscy zainteresowa-
ni planowaniem wlasnej kariery zawodowej.

Zainteresowane osoby mogg tutaj, pod kierunkiem doradey zawodowego
zdobywaé wiedze | umiejetnosci w zakresie postaw i zachowan niezbednych do
realizowania swojej drogi zawodowej, poznaé reguly rzadzace rynkiem pracy,
uzyskiwac informacje o sciezkach edukacyjnych, o lokalnym rynku pracy, zapo-
znawac si¢ z podstawowymi informacjami z zakresu prawa pracy.

Szkolny Osrodek Kariery miescei sie w wydzielonej sali, jest wyposazony w:

o urzgdzenia z zakresu nowoczesnej technologii informacyjnep: 5 stanowisk kom-
puterowych ze stalym laczem internetowym i specjalistycznym oprogramowa-
niem wykorzystywanym przez doradce zawodowego w pracy ze sluchaczami,
rzutnik multimedialny wraz z ekranem, drukarke laserowa, skaner, telewizor, wi-
deo, kasety VHD z filmami edukacyjnymi (,.Jak pokonaé stres”, ,,Autoprezenta-
cja”, Asertywnosc”, ,,Poczucie wlasnej wartosci”, ,,Zawodowy list gonczy”™ itp.);

e duzy i réznorodny zbidr materialow zawodoznawezych (teczki zawodow, infor-
matory o zawodach, kasety wideo prezentujace sciezki kariery zawodowej),

e informatory, przewodniki szkolne, poradniki,

e testy multimedialne podnoszace poziom wiedzy o samym sobie (test prefe-
rencji zawodowych, test samooceny, test wartosci, test umigjetnosci, test
maciych i stabych stron, test umiejetnoset zarzadzania czasem, samooceni
przedsigbiorczos$ci, badanie charakteru i temperamentu itp.),

o zbidr literatury dotyczacej zagadnieft dotyczacyeh projektowania wlasnej kariery
zawodowej, jest to tzw. ,,Biblioteka czlowieka sukcesu™.

4. Formy i metody pracy doradcy zawodowego w CKU

Podstawowe zadania Szkolnego Osrodka Kariery dotyczace pracy ze stucha-
czami, realizowane sq przez doradce zawodowego w nastepujacych formach:

o spotkania grupowe o charakterze treningowo-warsztatowymn,

e poradnictwo indywidualne.

Zajecia grupowe organizowane przez doradce zawodowego sg zrdznicowane tema-
tycznie ze wzgledu na poziom ksztatcenia stuchaczy.

Semestry programowo najnizsze uczestnicza w zajeciach grupowych rozwija-
Jacych umiejetnosei spoleczne, przygotowujacych do trafnych wybordw edukacyjno
zawodowych i rozpoczecia zycia zawodowego.
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Przyldadowe zagadnienia:

Zajecia zapoznawezo-integracyjne. Zawarcle kontraktu
{oczekiwania uczestnikow, ustalenie zasad i norm gwarantujgcych uczestnikom
poczucie bezpieczefistwa, intymnosei, wzajemnego zaufania);

Samopoznanie
Cwiczenia grupowe sluzgce poglebianiu §wiadomosel wlasnych cech osobowo-
§ci, potrzeb, zainteresowart, preferowanego stylu Zycia, ankieta ,Jaki jestem”;

Poznanie siebie w relaciach z ludzmi

Obserwacija swojego funkcjonowania w grupie, uzyskanie informacji zwrotnych
od grupy dotyczacych tego, jak kazdy jest postrzegany, jak odbierane i interpre-
towane jest jego zachowanie, w jaki sposdb sig komunikuje;

Wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci

Ksztaltowanie $wiadomosci swoich zalet 1 mocnych stron, wimiejetnosdct auto-
prezentacji i antoreklamy;

Konumikacjo

Uczenie skutecznego porozumicwania si¢, wspdlpracy, negocjacii;

Zakres tematyczny zajed grupowych w semestrach wyzszych:

Asertywnosé

Ksztaltowanie swiadomosci wiasnych praw, ¢wiczenie umiejetnoscei ich obrony,
bez naruszania praw inmych;

Przekraczanie wlasnych ograniczen

Rozwijanie strategii skutecznego radzenia sobie ze stresem, lekiem, nie$mia-
todcia;

Zarzqdzanie wlasnym czasem

Cwiczenie umiejgtnosei organizacji czasu, przygotowania si¢ do egzamindw,
elementy treningu uczenia sig;

Swiadome planowanie swojego zycia

Ksztaltowanie umiejgtnosei podejmowania decyzji, wyznaczania celéw krétko i
dlugofalowych, planowanie realizacji celow;

Semestry programowo najwyzsze, konczace nauke w CKU przygotowywa-
ne sa przez doradce zawodowego do Swiadomego wyboru $ciezki edukacyjno-
zawodowe] oraz do aktywnego wyjécia na rynek pracy. Realizowane sg
nastepujace zagadnienia:

Nowy system edkacyjny oraz mozliwosci kontynuowania nauki

Zapoznanie sluchaczy z roznymi rodzajami szkét np. ponadgimnazjaknych, po-
licealnych, uczelni wyzszych (profile, kierunki ksztalcenia, wymagania rekruta-
cyjne)

Metody poszukivania pracy

Prezentacja aktywnych i pasywnych metod poszukiwania pracy, zapoznanic
stluchaczy z podstawowymi zasadami aktywnego poszukiwania pracy,;
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Przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych

Zasady tworzenia zyciorysu i listu motywacyjnego, najczesciej spotykane bledy,
porady praktyczne dotyczace dokumentdw aplikacyjnych;

Rozmowa z pracodaweq

Przygotowanie do pierwszego spotkania z potencjalnym pracodawcy, najezg-
sciej spotykane pytania ze strony pracodawcy, pytania, ktére warto zadaé praco-
dawcy, jak odpowiadaé na trudne pytania;

Autoprezentacja
Rola pierwszego wrazenia podczas spotkania stuzbowego, komunikacja nie-
werbalna, mowa ciata, podstawowe zasady poprawnego zachowania.

Zakiadanie wiasnej dzialalnoéci gospodarczef
Test przedsigbiorczosci, wiasciwe ukierunkowanie | wsparcie samozatrudnienia,
etapy dzialan zwigzane z zakdadaniem wlasnej dzialalnosci gospodarcze).

Instytucie wspomagajqcee osoby bezroboine
Urzedy Pracy, Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, OHP, Mo-
bilne Centra Planowania Kariery Zawodowej, Szkolne Osrodki Kariery itp.

Na kazdym poziomie edukacyjnym prowadzone sa zajecia informacyjne na
temat $wiata zawodow, wymagan poszezegdlnych zawodow, Sciezek ksztalcenia
oraz zawodow przysziosci.

Metodami pracy najczedciej wykorzystywanymi przez doradeg zawodowego
podczas spotkan grupowych sa; mini wyklad, praca w parach i podgrupach, burza
mdézgdw, dyskusja, gry dydaktyczne — inscenizacje, symulacje, drama, ¢wiczenia
indywidualne, zadania domowe.

Ze wzgledu na specyfike zajgé sluchacze uczestniczacy w warsztatach grupo-
wych pracujg najczesciej siedzac w kole [ub przy jednym, duzym stole. Pozwala to
na wytworzenie w grupie poczucia partnerstwa, pozwala na blizszy kontakt, umoz-
liwia wszystkim patrzenie na siebie. Praca w kiggu sprzyja umiejetnodei wyrazania
uczug, stuchania innych i zapamietywania tego, ulatwia kontakty spoteczne, pozwa-
la doswiadezy¢ uczucia wzajemnego ciepla.

Poradnictwo indywidualne w CKU dotyczy glownie pomocy zainteresowanym

osobom podczas indywidualnych konsultacji:

* w profesjonalnym przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych — zainteresowana
osoba wspolnie z doradeca zawodowym tworzy swoje CV i list motywacyjny, ma
mozliwo$é wydrukowania powstatych dokumentow;

o w poszukiwaniu migjsc pracy w kraju i pafnstwach UE — SzOK nie jest posredni-
kiem pracy, doradca zawodowy wskazuje Zrodla informacji o ofertach pracy, po-
daje instytucje wspomagajace osoby poszukujace pracy, okiesla najskuteczniejsze
metody poszukiwania pracy, pomaga w wyszukiwaniu ofert przez Internet;

o w okreslaniu za pomoca testéw multimedialnych: zainteresowan, zdolnosci,
kompetencji, predyspozycji temperamentalnych, wartosci, poziomu stresu u zain-
teresowanych osob.
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Typowymi problemami zgtaszajacych sig osob jest brak orientacji we wia-
snych mozliwosciach i ograniczeniach, niemozno$é podjecia decyzji, stres i nie-
dopasowanie do zawodu, brak integracji rol zyciowych. Rozmowa doradcza staje
sig okazjq do refleksji nad samym sobg i samopoznania w zakresie $wiatopogladu
i systemu wartosci, motywéw wplywajacych na podejmowane decyzje dotyczace
przysziego zawodu, zasobdw wiasnych, atutéw jak i stabych stron, innych specy-
ficznych aspektow zwigzanych z indywidualng sytuacjg decyzyjna.

Dzialalnos¢ Szkolnego Osrodka Kariery w Centrum Ksztalcenia Ustawicznego
wypelnia brakujgce ogniwo w edukacji swoich stuchaczy i mlodziezy innych szkol,
a tym samym ma wptyw na zmiang wizerunku miodego czlowicka z bieguna bez-
radno$ci i marazmu w kierunku aktywizacji zawodowej. Przygotowanie shichaczy
do elastycznego poruszania si¢ po rynku pracy, odwaznego podejmowania decyzji
dotyczacych zakladania wiasnej firmy to priorytety dziatalnosci SzOK-u. Osoby
korzystajace z pomocy oérodka z cala pewnoscia nabeda umiejetnosei projektowa-
nia wlasnej drogi edukacyjnej prowadzacej do podjecia pracy zawodowej, swobod-
nie bedq sie postugiwaé nowoczesnymi technologiami informacyjnymi w komuni-
kowaniu sig i wyszukiwaniu informacji niezbednych w zyciu zawodowym, a takze
W miejscu pracy.




