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[SO W OSWIACIE

— EDUKACJA PROJAKOSCIOWA
W SZKOLE?

W dzisiejszych czasach, w dobie gospodarki rynkowej, zreformowana
szlkola musi zapewni¢ edukacje na najwyiszym poziomie jakosei chege
przetrwaé i rozwijaé sie.

Wszystko wskazuje na to, ze caly wiek XXI bedzie po$wigecony jakosci. Ja-
koscig sq zainteresowani wszyscy.

Jakoécig szkoly zainteresowani sg zardwno uczniowie, nauczyciele, ro-
dzice jak i cala spolecznoéé lokalna.

W Polsce, szkoly znalazly rdzne sposoby polepszenia jakodci swojej pracy.
Jedne z nich starajg sic podnosi¢ efektywnosc pracy dydaktycznej, wychowaw-
czej 1 opiekunczej, inne nastawily si¢ na rozwdj organizacyjny szkoly i we-
wnatrzszkolne doskonalenie jakosci, jeszeze inne zainteresowaly sie systemami
zapewnienia jakodcl.

Zespol Szkdt Prywatnych SIGMA we Wroclawiu, w skdad ktérego wcho-
dza: szkola podstawowa, gimnazjum informatyczno-jezykowe, liceum jak i
szkoly policealne, takze postawil na jakos¢ i juz w 2000r rozpoczat przygotowa-
nia do wdrozenia systemu jakosct wg normy ISO 9001, co w kwietniu 2002 r.
zaowocowalo uzyskaniem certyfikatu PCBC oraz migdzynarodowej sieci certy-
fikacyjnej 1Q-net potwierdzajacego zgodnosé systemu jakosdcei z ISO 9001. Byly
to pierwsze szkoly w Polsce, ktore taki certyfikat otrzymaly.

Poddanie si¢ procesowi certyfikacji jest catkowicie dobrowolne. Ale certy-
fikat systemu jakosei stanowi potwierdzenie zaufania klienta do szkoly i jakosci
Jjej uslug i dlatego w warunkach nizu demograficznego, niestabilnej gospodarki
uznaliSmy, Ze warto ponie$é ten trud, aby méc by¢ postrzeganym na rynku edu-
kacyjnym jako dobra szkola dajaca klientowi gwarancje jakosel.

HISTORIA NORMALIZACJI SYSTEMOW JAKOSCI

Normy ISO serii 9000 wydane przez Miedzynarodows Organizacje Normali-
zacyjng sg dzis najpopularniejsze ze wszystkich norm migdzynarodowych. Opisu-
jauzgodnione wytyczne w sprawie ksztaltu zapewnienia jakosci.

Systemy jakodci sg jednak o wiele starsze.”

! Europejskie Gimnazjum Informatyczno-Jezykowego SIGMA we Wroclawiu.
? 7 do$wiadezen gimnazjum posiadajacego certyfikat zgodnodci systemu jakosci z 1SO
0001.

S7a:  Zarzqdz=anie Jakociq — teoria | prakiyka” — Stawomir Wawak, Helion, Gliwice 2002.
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Pierwszym systemem, kiéry zostal opisany, byl Kodeks Hamnrabiego, w
ktérym przewidywano kary cielesne za zlq jakosé. A bylo to 1700 lat p.n.e. Nie
zmienilo sig (o przez setki lat.

W 1773 roku car Piotr I wydal nastepujqey ukaz w spranvie jakosei:

Wiasciciela Tulskiej Fabryki Bromi, Kornila Bielogazowa bi¢ batem i zesliaé
na reboty do Monastyru, poniewaz podlec osmielifsie dostarczyé wojsku ruskie-
mu muszkiely kiepskiej jakosei

Starszego Nadzorce Wojskowego, Frola Fuksa, bic batem | zestaé do Azowa
za slawianie pieczeci na zlq bron. Nakazuje Kancelarii Zbrojeniowef w Sankt Pe-
tersburgu delegowaé przedstawiciela do Tuly, by dzien { noc pilnowal jakosci
broni.

Niech Nadzorcy Wojskowi | ich pomacnicy pilnie baczq, jak kontrola piecze-
cie stawia. Jesli bedg mieli walplinosci, sami niech sprawdzajq przez przeglqd i
strzelanie z dwoch muszkieldw co miesiqe. Strzelaé majq dopdki sie nie zepsujq.

Jesti mino tego wojsko dostanie zlq bron, psujqeq si¢ podezas bitwy, nie
aszezedzajac Bi¢ batami:

- Wiascicielowi fabryki 25 batdéw i kare pienieing po jednym crerwiedcu

od kazdej sziuki.

«  Starszego Kontrolerq Wojskowego bi¢ do nieprzytomnosci.

- Starszego Nadzorce przenie§¢ do podoficerdw.

- Nadzorce uczynié pisarzem a jego pomocnika pozbawié niedzielnej por-

cji wodki na okres jednego roku.

Nowemu wlascicielowi Fabryki Broni, Demidowi, nakazuje wrzqdzié nad-
zoreom I ich pomocnikom pomieszczenia nie gorsze, nit jemu samemu. Jezeli be-
di gorsze niech sie Demidow nie obraza, kaze i obciqd glowe.

Osiqganie wysokiej jakoSci bylo zwiqzane ze stosowaniem przemocy w roz-
nych postaciach az do polowy XX wieku. Dopiero powstanie idel zapobiegania
powstawaniu wad zamiast karania za nie polozylo kres takiemu podejéciu.

Pierwsze normy poruszajqce aspekty joko$ci powstaly na przelomie lat
pieédziesiqtych i szesédziesiqtych, a dotyezyly branzy wojskowej e Stanach Zjed-
noczonych.

Serig norn ISO 9000 zaczeio stosowaé najpierw w przemysile lotniczym i
kosmicznym, a lakze w wojsku i elekirowniach jadrowych, Pézniej zorientowano
si¢, ze jest ona przydaina takie w przedsiebiorstwach o innych profilach. Dzis
Jest to chyba najbardziej znana seria norm.

SLOWNIK POJEC ZWIAZANYCH Z JAKOSCIA:

Poniewaz system jako$ci ma swoje specyficzne stownictwo, to zeby przy-
blizy¢ temat przytocze tu kilka podstawowych definicji:
JAKOSC - ewolucja pojecia jukos¢ jest nastepujqea:

- jakosé to sprawnosé w uzyeind (J.M. Juran 1970);

- jako$¢ to zgodnosé = wymaganiami uzytkownikéw (K Ischikawa 1980);

- jako$é jest iym czego brak oznacza straty dia wszystkich (G. Taguchi 1980);

* Thumaczenie definicji podanej przez Jurana (fitness for use) w jezyku polskim jest czgsto
formufowane jako ,,przydatnosc do uzytkowania” (przypis redaktora naukowego).
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-~ jakosé to zero bledow(P.B.Crosby 1985);

- wg normy ISO 8402:1996° — jako$¢ to ogdl wlasciwosdci obiektu, wiqza-
cych sie z jego zdolnodciq do zaspokojenia potrzeb stwierdzonych i
oczekiwanych;

- wg normy ISO 9000:2000 — jakosé fo stopien, w jakim zastaw inherentnych’
wlasciwasci spelnia wymagania.

WYMAGANIE ~ potrzeba fub oczekiwanie, ktore zostalo ustalone, przyjete zwy-
czajowo lub jest obowigzkowe.

WLASCIWOSC - cecha wyrézniajaca.

NIEZGODNOSC — niespelnienie ustalonego wymagania.

WADA — niespelnienie wymagania odnoszqce sie do zamierzonego Iub wyspecyfi-
kowanego uzycia,

WYROB - jest to wynik procesu (wyrobem w szkole jest wynik procesu ksztalce-
nic),

PROCES - zestaw wzajemnie powigzanych lub wplywajgcych na siebie wzajemnie
dzialan, ktore przeksztalcajq dane wejsciowe w dane wyjsciowe. Wejscia do procesu
sq zazwyczaf wyjsciami innych procesow.

KSIEGA JAKOSCI - dokument, w ktdrym scharakteryzowano system zarzqdzania
Jakosciq w szkole. Jest to jeden z najwazniejszych dokumentéw systemu jokosci wg
IS0 9001 :2000.

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA ~ zestaw wzajenmie powigzanych lub
wzgjemnie na siebie oddzialujgcych elementow sluzqeych ustanowianiu polityki
celdw oraz osiqganiu tych celdw, wykorzystywany dla kierowania organizacia (szko-
1q) i jef nadzorowaniu w odniesieniu do jakoscl.

PODEJSCIE PROCESOWE - Sposch posirzegania organizacii (szkoly), jako
szeregu zwiqzanych ze sobg proceséw powigzanych w taki sposéb, ze dane wyjicio-
we z jednych {informacje, materialy, itp.) starrowiq dane wejsciowe do innych,

KLIENT SZKOLY (OTOCZENIE SZKOLY)
Nim powiemy sobie, kto jest klientem szkoly przyjrzyjmy sie blizszemu i
dalszemu otoczeniu szkoty.

SZK.OLA:
- personel wlasny szkoty,
- uczniowie:

- obecni,

- przyszli,

- absolwenci,

® Obecnie norma I1SC 9000:2000 zastgpuje norme 1SO 8402:1996 (przypis redaktora
naukowego).

inherentity = tkwiacy w czyms, w istocie, strukturze, zasadniczym charakterze czegos;
nieodlaczny od; (jest to definicja podana za Slownilkiens wyrazdw obeych [ zwrotéw obcoje-
yeznych Wiadystawa Opalinskiego, Wiedza Powszechna, Warszawa 1983) (przypis redakio-
ra naukowego).
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- rodzice,

- inne szkoly, uczelnie,

- kadra innych szkél,

- osrodki metodyczne i doradcze,
- administracja odwiatowa,

- pracodawcy,

- stowarzyszenia, fundacje,

- wladze,

- osoby i instytucje zagraniczne,
- media,

- kosciot,

- spoleczenstwo.

Wiszystkie te grupy stanowia klientow szkoly, stanowia tzw. zainteresowane
strony. Jak widzimy klientdw szkoly jest wielu. I mimo ze mozemy podzielié ich
na dwie grupy: na klientéw bezpodrednich i pozostale zainteresowane strony, to
wszyscy oni sg dla szkoly bardzo wazni, gdyz to oni ksztaltuja opinie o szkole.

I mimo, 2e oczekiwania tych grup sa czasami rdzne, czasami nawet
sprzeczne, to w tym wszystkim szkota powinna_znal te oczekiwania, aby mébc
dziala¢ w warunkach nastawionych na spelnienie oczekiwan klienta. poniewaz
dziatanie w kategoriach jakosci opiera sie na zaspokajaniu potrzeb klientéw. I to
oczekiwania klientdw determinujg tresci programoéw, plandéw dzialania, planow
zmian w szkole. Szkoty sg zalezne od swoich klientdow i dlatego musza rozumieé
obecne i przyszie potrzeby klienta, spetniaé wymagania klienta oraz podejmo-
wac starania, aby wykraczaé ponad jego oczekiwania,

JAKOSC SZKOLY

Wdrazajac system jakosci zgodny z norma ISO 9001 mieli$my $wiadomosé,
ze po wejsciu Polski do Unii Europejskiej niewiele czasu minie a systemy za-
rzadzania jakoscia beda tak popularne, ze trudno bedzie sobie wyobrazi¢ dziata-
nie na jakimkolwiek rynku bez posiadania certyfikatu jakosel.

Jako$é oferowana przez konkretng instytucie oswiatowq zalezy od wielu aspek-
10w jej dzialan na rzecz zaspokojenia potrzeb rzeczywistych lub zakladanych.
Mowimy o jakosci w szkole, gdy:

- funkcjonowanie szkoly przebiega bez probleméw a szkola osiqga zakladane
cele I standardy,

- Kkiedy kiienci sq usatysfakcjonowani,

- kiedy szkola ma dobrq reputacje,

-~ kiedy szkola potrafi dostosowaé sig do zmieniajqeych sie wymagan,

- kiedy istnieje kultura doskonalenia, stalego usprawniania dzialania,

- kiedy uzyskuyjemy zasoby potrzebne do osiqgania celéw i standarddw.

Wdrazajac system jakosci w szkole warto powiedzieé, jak wiele uzyskuje-
my korzyéci. I mimo Ze nie jest to sprawa prosta, wymaga duzo pracy, przygo-
towan, otwartosci szkoly na zmiany, zaangazowania calego zespotu, zdetermi-
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nowania kierownictwa szkoly, to korzysci, ktére odnicsg uczniowie sg ogromne.

Ale to nie tylko uczniowie odnoszg korzysci.

Wymierne korzysci odnosi szlkola:

- sprawniejszy system organizacyjny i lepszy obieg informacji w szkole,

- jasny podzial kompetencji pracownikow,

- podniesienie prestizu szkoly i lepsza pozycja wérdd szkét konkurencyjnych
(a nie konkurujgcych ),

- obnizenie wewnetrznych kosztéw zlej jakosci,

- mozliwosé wykorzystania w marketingu informacji o posiadanym certyfika-
cie jakosci,

- zmiana kontaktéw miedzy organizaciami (model szkoly otwartej),

- autentyczne zaangazowanie pracownikdw w rozwoj swojego miejsca pracy.

Wymierne korzysci odnoszg sami nczniowie:

- nieustanna poprawa przebiegu procesu ksztalcenia i jego wynikéw,

- zwigkszenie skutecznosei dziatai zapobiegajacych niepowodzeniom ucznidw,

- wazrost zaufania do szkoly i poczucie bezpieczenistwa uczniow,

- poszerzenie oferty edukacyjnej, opiekunczej i wychowawczej nastawionej na
klienta.

Wymierne korzy§ci odnoszg pracownicy szkoly:

- poczucie bezpieczenstwa miejsca-stanowiska pracy, (wyeliminowanie atmos-
fery strachu i niepewnosci),

- lepsze warunki pracy,

- udzial w szkoleniach, doskonalenie sie, (szkolenia prowadzone cyklicznie).

PROCESY W SYSTEMIE ZARZADZANIA JAKOSCIA
Wynik, jaki chcemy osiagnaé osiagniemy z wickszg efektywnoscig wow-
czas, gdy dzialania i zwigzane z nimi zasoby sg zarzadzane jako proces.

PROCESY WYSTEPUJACE W SYSTEMIE ZARZADZANIA JAKOSCIA;

Procesy zwigzane z zarzadzaniem

Dane Dane
Wymagania wejsciowe | procesy WERCIOWE | Usatysfakcjonowany
klienta — ¥ realizacyjne P Klicnt

Procesy pomocnicze
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Przykladowe procesy zwigzane z zarzgadzaniem:
- proces planowania,
- proces zapewnienia odpowiednich zasobdw i zarzadzania zasobami,
Przvktadowe procesy realizacyjne:
- proces ksztatcenia:

- proces dydaktyczny,

- proces wychowawczy,

- proces opiekunczy,
- proces komunikowania si¢ z klientem,
Przykladowe procesy pomocnicze:
- proces szkolenia personelu

Wyodrgbnienie proceséw zachodzacych w szkole (firmie, organizacji) nie
Jest latwym zadaniem, natomiast w efekcie usprawnia dziatanie, gdyz nie ma
wtedy balaganu organizacyjnego, nie sq powielane na réznych obszarach niekté-
re zadania szkoly, nie sq tez pomijane niektére z tych zadan.

ISO W GIMNAZJUM - ASPEKTY PRAKTYCZNE

DZIAELANIA ZESPOLOWE PRACOWNIKOW:

Europejskie Gimnazjum Informatyczno-Jezykowe SIGMA we Wroclawiu
Zespotu Szkét Prywatnych SIGMA, jako pierwsze gimnazjum w Polsce uzyska-
1o migdzynarodowy certyfikat jakosei ISO 9001,

Jako jedng z korzydci wdrozenia systemu jakosci (juz po ustapieniu wigk-
szosci obaw zwiazanych z wprowadzeniem systemu jakodci) widzimy zapal i
zaangazowanie zespofu pracujacego w SIGMIE.

Jako motto dla dziatalnosci zespolu pracownikéw przyjelismy stowa Kon-
stantego [ldefonsa Galczyniskiego:

»Jestesmy w jednym zespole, z niego plynie nasza sila, aby chleb
lezal na stole a pracom lampa §wiecita”.

Praca w szkole to przede wszystkim praca zespolowa, A zesp6t jest wiedy
zespolem, gdy sam siebie uwaza za zespdl, gdy ma wspélue cele, gdy opracowt-
Jje wspdlnie sposoby rozwigzywania probleméw, gdy ma wspélng wizje rozwoju
i ja realizuje.

Swiadomo$é tego, Ze w zasadzie wszystko zalezy od nas samych, ze kazdy
czionek zespolu dbajac o swoje stanowisko pracy dba jednoczeénie o innych wigze
si¢ z duzg odpowiedzialnoscia i jednoczesnie wyzwala duzo pozytywnej energii.

Zespot naszych nauczycieli to energiczna grupa ludzi. Charaktervzuje ich
duze zaangazowanie, sa rzetelni, terminowi. kreatywni, wspdlpracuja ze soba. sa
dyspozycyini, odnosza sukcesy.

WyszlisSmy z zalozenia, ze praca w zespole musi przynosié zadowolenie
kazdemu z cztonkow zespotu. Kazdy w zespole musi czué sig potrzebny, Kazdy
powinien identyfikowac sig¢ z zespolem, myslac MY, gdy mysli o zespole.

Jest to ciagly proces, ktéremu poswigcamy wiele uwagi. (1 jednoczesnie jest
to konkretna korzysé z wprowadzenia systemu jakosci).




ISO w ofwiacie 85

Inmym waznym obszarem zwigzanvim z wprowadzonym systemem jakosci sa:

DZIALANIA KONTROLNE — AUDITY JAKOSCI:

Najwazniejszym narzedziem weryfikujacym zgodnos¢ wprowadzonego sys-
temu jakosci z wymaganiami jest audit.

Audit polega na systematycznym i niezaleznym badaniu majacym na celu
ustalenie slabych ogniw systemu jakosci oraz okresleniu programu naprawczego
dzialan korygujacych i zapobiegawezych.

Auditowi poddawani sg wszyscy pracownicy na wszystkich stanowiskach. (Dy-
rekior szkoly jako pierwszy powinien poddac¢ sig auditowi. To on musi umie¢ wie-
dzied, co odpowiedzieé, np. na pytanie: co zrobil w ciagu ostatnich 6 miesigcy dla
podniesienia jakosci w szkole.)

Wazne jest doskonalenie systemu jakosci, i jak te przebiega, to w wyniku
przeprowadzanych auditéw mozna okreslic.

Aby audit byl w pelni skuteczny to cele auditu muszg by¢ akceptowane
przez kadre, a takze musza oni dostrzegad korzyscei, jakie 1o przynosi szkole i
Lczacym si¢ w nigj uczniom.

Dla dyrektora wyniki auditéw to kopalnia wiedzy, to gotowe odpowiedzi na
wiele pytan, probleméw. To konkretny sposob na rozwoj szkoly poprzez etimi-
nowanie jej stabych punktow.

Przy wprowadzaniu svstemu jakodci w szkole. zalozylismv sobie osiagnie-
cie wizerunku szkoly nowoczesnei.

WIZERUNEK SZKOLY OTWARTEJ, NASTAWIONEJ NA JAKOSC

SYSTEM OCENIANIA:

Wprowadzajac system jakosci najbardzie] zmodyfikowany zostal system
oceniania.

Typowo szkolne ocenianie to juz przesztodé, twor bardzo sztuczny i mocno
stresujacy zaréwno uczniow jal i rodzicow.

Ocenianie w kategoriach jakosci jest zupehie inne niz ocenianie tradycyjne.
Jest to informowanie ucznia o jego mocenych i slabych stronach. Swietnie, gdy mo-
zemy mowi¢ o jego mocnych stronach, ale jednoczesnie uczen dostaje informacje,
Ze fo, co jest jego staba strona w te] chwill to w przyszlodei moze byé jego mocng
strong. poniewaz wie gdzie ma sie doskonali¢ i jest to jego szansa rozwoju. Przy-
Klad: nauczyciel jezyka polskiego zadal do napisania wypracowanie na pewien fe-
mat. Uczen wprawdzie ofrzyimje ocene miedostateczng, ale z informacia, kidre ele-
menty jego pracy byly dobre, a kicre zle, co i gdzie ma poprawié. Nie pisze nowej
pracy, ale dotqd poprawia fe prace, az nauczyciel powie: juz jest dobrze. Uczen
doskonale poznaje swoje bledy, wczy sie je poprawiaé i co najwazniejsze przez caly
czas wspolpracuje z nauczycielem.

Przy takim ocenianiu ocena niedostateczna nie jest kleska, porazka.

Tu ocena wzbudza chgé do przezwycigzenia aktualnych stabosei. 1 jeszeze
jedno: tu uczen nie moze uslyszeé zadnego niesympatycznego komentarza ze
strony nauczycielal
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Nauczyciel w naszym systemie troche inaczej funkcjonuje. Oprocz zajed dy-
daktycznych ma dwie godziny konsultacji w tygodniu. Sa to godziny do dyspozycji
ucznia, ktory moze przyjsé na konsultacje, poniewaz czegos nie zrozumial na zaje-
ciach, lub gdy np. przez jakis czas chorowal, gdy nauczyciel przygotowuje go do
konkursu lub olimpiady.

Staramy si¢ przestaé ocenia¢ ucznia w poréwnaniu z innyni uczniami, sta-
ramy sie oceniaé go w aspektach jego wlasnego rozwoju.

ZAJECIA POZALERKCYJNE — CERTYFIKATY W NAUCZANIU:

Starajac sie uatrakcyjnié¢ oferte szkoly duzo uwagi poswigeili$my zajeciom
pozalekcyjnym. One miaty by¢ jednym z atutéw szkoly.

Ale bz z tego, ze zebralidmy informacje o oczekiwaniach ucznidow, przygo-
towalismy ciekawe programy, znalezliSmy niebanalnych wyktadowcow, gdy po
pewnym czasie wiekszos$é z tych zajed rozwiazywala si¢ z powodu zbyt malej
frekwencji.

Zastosowane przez nas programy naprawcze byly malo skuteczne. Szukali-
$my rozwigzan dalej. Program naprawczy, ktéry w tym roku zastosowali$my ma
szans¢ na sukces. WykorzystaliSimy tu elementy gospodarki rynkowej. prawo
podazy i popytu.

Nauczyciele napisali mate formy atrakcyinych zaje¢ obejmujace kilka spo-
tkan, reklamuja je wérdd ucznidw, zbierajg zapisy. Formy te koncza sig cetyfika-
tami potwierdzajacymi znajomosé zrealizowanego programu. Programy sa am-
bitne, ciekawe. W tei chwili w szkole trwaja prawdziwe kampanie reklamowe
prowadzone przez nauczycieli. (Ale w dzisiejszveh czasach umiejetnosé pro-
mowania siebie jest bardzo potrzebna.)

Zainteresowanie uczniéw jest bardzo duze. Zadanie nauczyciela to urucho-
mic zajecia. Jest tez w tym duzo zabawy. Liczymy na sukces. Prognozy sa obie-
cujgce.

INICJATYWY SZKOLY OTWARTEJ

PROGRAM .NAUKA IPRACA W UNII EUROPEJSKIET”

Pod koniec ubieglego roku szkolnego, powstat w naszej szkole program o
nazwie ,,Nauka i Praca w Unii Europejskiej”, skierowany do ucznidw szkét, klas
I gimnazjalnych oraz klas licealnych.

Cele tego programu to m.in.:

- zapoznanie ndodziezy z mozliwodciami podjgcia nauki o tematyce eu-

ropejskiej na poziomie szkoly sredniej i wyzszej,

- popularvzacja idei zjednoczenia europejskiego,

- przygotowanie (w formach szkolnych i pozaszkolnych) kandydatéw do

pracy w strukturach Unii Europejskiej.
Patronat nad programem objat Jézef Pinior — czlonek Parlamentn Europejskiego.
W ramach tego programu szkola nasza nawigzala wspdlprace z:
- Departamentem Ksztalcenia Europejskiego Urzedu Komitetu Integracji
Europejskie;j,
- Dolnoslaskim Centrum Informacji Europejskiej,




ISO w oswiacie 87

- Departamentem Wspdlpracy z Zagranicg Dolnoslaskiego Urzedu Mar-
szatkowskiego.

17 maja 2004 r. zorganizowalismy konferencje nt. ,.Jak zdoby¢ kwalifikacje

do pracy w instytucjach Unii Eurgpejskiej.”

Wyslalismy zaproszenia do wroctawskich szké!l. 10 z nich przystapilo do

tego programu.
Korzysci dla szkot uezestniczacych w programie;

- budowanie wizerunku szkoty nowoczesnej otwartej na wspdiprace,

- mozliwosé wspolnego korzystania ze srodkéw pomocowych, (szkoly
uczestniczace w programie otrzymaly oficjalne potwierdzenie uczestnic-
twa w programie).

Korzysci dla ueznidw szkot:

- uzyskanie rzetelnej informacji dotyczacych nauki i pracy w UE,

- poznanie 0séb zajmujgcych sig problematyka europejska,

- mozliwo$¢ sprawdzenia wiasnych predyspozycji (i umiejetnosci) do
pracy lub dalszej nauki (uczestnictwo w testach sprawdzajacych),

Korzyéci dla nauczycieli wspdtpracujacych:

- mozliwosé publikacji,

- udzial w lekcjach otwartych dot. problematyki europejskie;,

- specjalistyczna pomoc dot. problematyki europejskiej (przy szkole dzia-
{a Punkt Informacji Europejskie;j.

Co jeszcze zmienilo sie po wprowadzeniu ISO?

To, ze ISO to nie tylko dyplom na $cianie gabinetu dyrektora mam nadzieje,
Ze udalo mi sie, chociaz troche udowodnig.

Podsumowujae: wdrazanie procedur nie bylo niczym nadzwyczajnym w
szkole, nie wywrdcito naszego codziennego funkcjonowania, nie byta to zadna
rewolucja. W zasadzie szkota juz przed wdrozeniem ISO spelniala wymagania,
jakie stawia przed nig norma. A wdrozenie procedur uporzadkowalo jedynic na
réznych obszarach funkcjonowanie szkoty, poprawito przeptyw informacji, vak-
tywnio mocniej identyfikujacych sig ze szkotg nauczycieli.
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