Dorota Zielifiska'
Edukacja projakosciowa
uczniow?

Wspdlczesna gospodarka charakteryzuje sie gwaltownym rozwojem mysli
technicznej 1 jej zastosowaniami w warunkach praktycznych. Obserwujemy rosnacq
konkurencje wérdd przedsiebiorstw, kidre wykorzystuja wszelkie mozliwosei
i sposoby pozyskania i utrzymania swych klientdéw bgdacych odbiorcami wyrobow
oraz ustug. Ta silna konkurencja wérdd firm, przedsigbiorstw ma swoj podstawowy
cel, jakim jest ich przetrwanie oraz rozwdj. Rozwdj firmy zapewnia optymalnic
dobrana strategia uwzgledniajaca wszelkie warunki 1 mozliwosel wewnetrzne
araz zewnetrzne przedsiebiorstwa, Jedng z nich jest zarzadzanie zorientowane na
osigganie wysokiej jakosci wyrobdw 1 uslug. To wiasnie dazenie calej spolecznosei
firmy do nieustannego podnoszenia jakodci pracy, jakosci wyrobdw (w tym ustug)
moze pomodc w odniesieniu sukcesu firmy na rynku zaréwno wewngtrznym jak
i $wiatowym. Jednakze, aby sprostaé trudnym wyzwaniom firmy w dazeniu do
nieustannego doskonalenia jakosei wyrobéw, nalezy pamigtaé, ze jako$¢ tworzg
ludzie.

To wlasnie zwykli pracownicy, ktérzy sq wrazliwi na wszelkie problemy
i niedociagnigeia w firmie oraz wykazujg pelne zrozumienie | zaangazowanie
w dziatania zorientowane na osigganie szeroko rozumianej jakodci, stanowig
szezegolng warto$é z punku widzenia pracodawcy. W obecnej sytuacji gospodar-
cze] wymagania pracodawcy wobec potencjalnego pracownika dotyczg nie tylko
dokumentu potwierdzajacego kwalifikacje, ale réwniez umiejetnosei i postawy,
ktore beda przydatne w firmie oraz beda sprzyjad jej nieustannemu rozwojowi w
dazeniu do osiggania | doskonalenia jakosci w przedsiebiorstwie. Te aczekiwania
spoleczenstwa i gospodarki powinny znaleZé swoje odzwierciedlenie w edukacji
uczniow z zakresu jakosci. Edukacje taka zwyklo sig okresla¢ edukacja projako-
Sciowg uczniow.

Kiedy, na jakim etapic ksztalcenia i w jaki sposdb wdrazaé edukacje projako-
Sciowa? Ponize] przedstawiono propozycje i rozwigzania, jakie zostaly juz podjete
lub sg w fazie wdrozenia w wybranych szkolach ponadgimnazjalnych w Lodzi.

Ze wzgledu na nietypowa 1 trudng tematyke, jaka sq zagadnienia z dziedziny
jakosci oraz rdzny poziom dojrzatosci ucznidw, tego typu edukacje nalezy wdrazad,
przeprowadzac i nieustannie doskonalié¢ w dwdch etapach:

— Tetap — szkoly ponadgimnazjalne wszystkich typdw;

' Nauczyciel doradea metodyczny ds. jakosci edukacji. Lodzkie Centrum Doskonalenia
Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego (LCDNiKP).

* prezentacja do$wiadczen Pracowni Systeméw Jakosci Lodzkiego Centrum Doskonale-
nia Nauczycieli i Ksztalcenta Praktycznego.
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- Il etap — szkoly gimnazjalne.

Czas przeznaczony na takie wdrozenie i ugruntowanie si¢ edukacji projako-
sciowe] w kazdym z etapow moze obejmowad nawet kilka lat. W pierwszej ko-
lejnosei edukacja taka powinna sig umocni¢ 1 na state wpisaé w programy
ksztalcenia szkdél ponadgimnazjalnych. To absolwenci tych szkdl beda mieli
najszybeiej okazje do sprawdzenia ,,na wlasnej skorze™, jakie korzysci w zyciu
prywatnym i zawodowym odniosg z edukacji projakosciowej.

W rzeczywistosei edukacja projakosciowa ucznidw w szkolach ponadgim-
nazjalnych juz funkcjonuje w niewielkim zakresie, lecz tylko w wybranych
przedmiotach, zwykle w edukacji zawodowej. Brak natomiast spdjnosct w za-
kresie tresci programowych 1 dzialan sluzacych wdrazaniu edukacji z tego za-
kresu w szkotach ponadgimnazjalnych wszystkich typéw.

W I etapie w ramach edukacji projakosciowej uczniowie szkodl érednich
powinni zostaé zapoznani z nastepujacymi zagadnieniami z dziedziny jakoscei:

— Postulaty wspdlezesnej filozofii jakosei i ich znaczenie w rozwoju firm i
gospodarki

— Podstawowa terminologia z zakresu jakosci

— Najczgscie] wdrazane systemy jakosci w firmach

—  Metody, techniki i narzedzia stosowane w doskonaleniu jakosci

—  Koszty i korzysci wynikajace z wdrazania i funkcjonowania systemow ja-
kodei w przedsigbiorstwie.

W I etapie wdrazania edukacji projakosciowej ucznidw, tj. w szkolach
gimnazjalnych powinno sig¢ realizowaé tresci edukacji projakosciowej w wez-
szym zakresie tematycznym, dostosowanym do mozliwosci edukacyjnych
ucznidw.

Do zagadnien tych naleza:

—  Wybrane postulaty wspétczesnej filozofii jakosci

— Terminclogia z zakresu jakodci (w weZszym zakresie niz w szkotach po-
nadgimnazjalnych)

—  Wybrane narzedzia doskonalenia jakosci na rzecz rozwoju uczniéw i szkoty

Dostrzegajac potrzebg wprowadzenia zagadnief zwigzanych z jakoscig do tre-
$ci ksztalcenia ucznidw w szkolach ponadgimnazjalnych, pracownicy LCDNiKP
Pracowni Systemow Jakosci — opracowali materialy metodyczne i wspierajgce pro-
wadzenie edukacji o tej tematyce.

Edukacja projakosciowa moze by¢ prowadzona dwoma sposobami:

1. Projekt sciezki ,,Edukacja projakosciowa”

[Koszmider M.: Sciezka edukacyjna: edukacja projakosciowa [w:] Nowa Edu-
kacja Zawodowa 2003 Nr 6, s.7-9]

Proponowana sciezka bedzie mogla by¢ realizowana w ramach do-
wolnych zaje¢ lekcyjnych zaréwno przedmiotéw ogdlnoksztalcacych,
zawodowych oraz godzin wychowawczych.

Dobér tresci z programu sciezki powinien by¢ dostosowany do spe-
cyfiki 1 mozliwoscel prowadzonych zajeé.
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2. Dodatkowa oferta edukacyjna w szkole w ramach wyodrgbnionego blo-

ku zajec ,Podstawy wiedzy o jakosci™.
fKoszmider M., Zielinska D.: Program nauczania. Podstawy wiedzy o jakosci.
Lodz: LCDNIKP 20043

Program opracowano na faczna liczbe 38 godzin lekeyjnych w ciagu
roku szkolnego badz w jednym semestize. Istnieje mozliwosé prowadzenia
tego przedmiotu po jednej godzinie tygodniowo w calym roku szkolnym
lub po 2 godziny tygodniowo w jednym semestrze. Przedmiot ten powinien
by¢ prowadzony z mlodzieza klas konczacyeh edukacje w szkotach ponad-
gimnazjalnych.

Prowadzenie tego typu zaje¢ moze by¢ upowszechniane w dzialaniach
promocyjnych szkoly jako dodatkowy atut w jej ofercie edukacyjnej.

Przedstawione propozycje sposobow wdrazania edukacji projakosciowe;
wymagajg réwniez przygoiowania z tego zakresu nauczycieli, gdyz ich wiedza
na ten temat nie zawsze jest wystarczajaca do prowadzenia tego typu zajed.
Odrodki Doskonalenia Nauczycieli prowadzg wiele form doskonalenia i doradz-
twa dotyczacych zagadnien zwigzanych z jakoscia. Rowniez nasza placdéwka od
wielu lat prowadzi dzialalno$¢ z tego zakresu.

Dla potrzeb wdrazania w szkolach edukacji projakosciowej Pracownia Sys-
temow Jakosci w LCDNIKP przygotowala migdzy innymi nastgpujace materiaty
wspomagajgce:

1. Ziclinska D.: Normy ISO 9000 w programach ksztalcenia szkdl ponadgim-

nazjalnych, LCDNIKP 2003
2. Koszmider M., Druri M.: Materialy dla uczesinikow Turnieju Jakosci,

LCDNIKP 2001
3. Cykl komunikatéw metodycznych pt. ,,Co warto wiedzieé¢ o ....." (np. syste-

mach jakosci w szkole, oznakowaniu CE, itp.)

Edukacja z zakresu jakosci powinna by¢ wdrazana zaréwno w szkole jak

i poza nig.

W szkole mozna ja realizowaé w rdznych wariantach:

a wramach zaje¢ lekcyjnych — zgodnie z tresciami §ciezki ,,Eduk'lc_rl projako-
Sciowa” lub zgodnie z programem zajeé z przedmiotu ,,Podstawy wiedzy o
jakosei”

0w ramach zaje¢ pozalekcyjnych poprzez:

e organizowanie wycicczek dydakiycznych do przedsigbiorstw posiadaja-
cych wdrozone systemy jakosei

e prowadzenie prelekcji przez nauczycieli fub zaproszonych gosei (przedsta-
wicieli firm, petlnomocnikédw ds. jakoscei) z powyzszej tematyki

e prowadzenie wywiaddw z zapraszanymi przedstawicielami firm, pelno-
mocnikami ds. jakosci nt. korzydci, jakie wynikaja dla przedsiebiorstwa
z zarzadzania poprzez jako$é

® przygolowywanie gazetek, biuletyndw propagujacych wiedze o jakoscei
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¢ organizowanie konkurséw i innych form wspélzawodnictwa mlodziezy mo-
tywujacych ich do poznawania wiedzy na ten temat i ksztaltowania
projakosciowych postaw ucznidw;

¢ powolywanie Szkolnych Klubdéw Jakosci, ktérych dziatalno$é moze faczyé

w sobie wyzej wymienione propozycje rozwigzarn.

Prowadzac zajecia w szkole z edukacji projakosciowej powinnismy pamie-
taé, by tresci z dziedziny jakosci tworzyly harmonijng catosé z tresciami ksztal-
centa przedmiotéw wiodacych.

Przyktadowe tematy zajeé uwzgledniajace edukacje projakosciowa:

0 Matematyka
Wykorzystanie obliczen statystycznych w nadzorze procesdw
produkcyjnych
O Informatyka
Tworzenie histograméw 1 ich zastosowanie w nadzorze procesu
predukcji wyrobu
o Chemia
Identyfikowanie przyczyn blednie wykonanej analizy chemicz-
nej (jakosciowej/ilosciowe;)
a  Jezyk polski
Okreslenie wymagan jakosciowych pracy pisemnej, np. typu
rozprawka
O Przedsigbiorczosé
Korzysci i koszty przedsigbiorstwa majacego wdrozony system
zarzadzania poprzez jakosé
O  Jezyki obee
Okreslenie czynnikow ulatwiajaeych i utrudniajgcych uczenie
si¢ jgzyka obcego
O Historia
Wskazanie przyczyn i skutkdw tzw. Wiosny Luddw, Wskazanie
przyczyn i skutkéw wybuchu I wojny $wiatowe;j
O Zajecia wychowawcze
Jakie sq przyczyny agresji w szkole i jak jej przeciwdziataé?
Planujemy wycieczke szkolng
0  Przedmioty zawodowe
Koniecznos¢ przygotowania specyfikacji wyrobow, np. sukien-
ki balowe;j

Proponowane przyklady wskazuja wyraznie na duze mozliwosci wkompo-
nowania elementéw z zakresu jakosci w edukacji szkolnej.

Zajeeia fakultatywne ,,Podstawy wiedzy o jakosci”, ktdre moga byé prowa-
dzone zaréwno w szkole jak i poza nia, powinny lqczyé wszystkie wezesniej
poznane ,,0gniwa wiedzy i uksztaltowanych umiejetnosci” z zakresu jakosci w
jedng sp6jng calosé.

Opracowany program sklada sig z czterech podstawowych modultéw:

1. Podstawowa terminologia z dziedziny jakosci.
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2. Z podstaw wspdlczesnej teorii jakoscei.
3. System zarzadzania jakosciq zgodny z norma 1SO 9001.
4. System TQM — Kompleksowe Zarzgqdzanie Jakoscia.

Program zapewnia uczniom uksztaltowanie umiejetnodci:

0 Interpretowania i postugiwania sig terminami zwigzanymi z wiedzq z tego
zakresu, takimi jak: jakoéé, klient, dostawea, organizacja, proces, projekt,
weryfikacja, walidacja, procedura, monitorowanie, pomiary, narzedzia
pomiaréw, ksigga jakosel, audit, certyfikat i inne okreslone w publikacji;

0 Sprawnego postugiwania sig¢ w zyciu prywatnym, szkolnym oraz zawodo-
wym poznanymi technikami i narzgdziami doskonalenia jakoset;

0 Stosowania i przestrzegania ustalonych 1 obowigzujacych wymagan, norm
wartosci oraz procedur;

0 Organizowania dzialan zgodnych z cyklem Deminga, czyli poczawszy od
planowania, realizacji tych plandw, poprzez badanie uzyskanych rezulta-
téw i podejmowanie dzialan stuzacych ich dalszemu doskonaleniu;

0 Ckredlania i identyfikowania wymagan jakosciowych w odniesieniu do
wyrobdw;

0  Wskazywania podobienstw i réznic najbardziej popularnych systemow ja-
kosci, jakie sg wdrazane i funkcjonuja w wiclu przedsiebiorstwach krajo-
wych i zagranicznych

O Wskazywania korzysci i kosztow przedsiebiorstwa z tytulu wdrozonego
systemu zarzadzania poprzez jakosc.

Edukacja na temat jakosci powinna by¢ prowadzona réwniez podczas zajec
pozalekcyjnych.

Jednym z takich wariantdw jest powolanie w szkole Szkolnego (Uczniowskie-
go) Klubu Jakosci. Czlonkami takiege klubu moga by¢ uczniowie zainteresowani
problematyka jakosci, ktdrzy wykazuja réwniez aktywnos$é w rozwigzywaniu pro-
bleméw z zycia szkoly. Zajgcia wklubie powinny by¢ tak zorganizowane, aby
uczniowie mogli:

T zapoznad si¢ z podstawowymi postulatami wspoiczesnej filozofii jakosei,
poznawad zasady zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach,
identyfikowaé podstawowe systemy zarzadzania jakoscia,
poznawa¢ mozliwosct wykorzystania wybranych narzedzi doskonalenia
jakosci oraz stosowac je do planowania dzialan i rozwigzywania roznych
problemow zaistniatych w spolecznosei szkolnej,

O organizowaé szkolne konkursy i inng dziatalno$¢ edukacyjng propagujaca

wiedze z tego zakresu.

W Lodzi w Zespole Szkot Lacznosei funkcjonuje Szkolny Klub Jakosci
powolany w2002 roku. Klub zrzeszal 15 ucznidw szkoly (stan na czerwiec
2004 r.). Czionkowie tego klubu uczestnicza w zajeciach pozalekcyjnych stwa-
rzajgcych mozliwosé uksztaltowania m. in. umiejetnodei stosowania w sytu-
acjach szkolnych wybranych narzedzi doskonalenia jakosci. Ponadto uczniowie
biora udzial w wycieczkach edukacyjnych do firm posiadajacych wdrozone
systemy jakosci. Miodziez wraz z opiekunami organizuje corocznie Szkolny

oop
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Turniej Jakosci, z ktdrego najlepsze prace sa pézniej zglaszane do Turnieju Ja-
kosci organizowanego przez Lodzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
Ksztalcenia Praktycznego, ktéry ma zasieg lokalny.

Uczniowie chetnie uczestnicza w zajgciach, w ktorych moga opracowywaé pro-
jekty stuzace poprawie jakosci pracy szkoty. Bardzo czesto prezentuja ciekawe
i zaskakujace pomysly rozwigzai zaistnialych probleméw w szkole. Niektére z nich
znalazly swoje urzeczywistnienie w warunkach szkolnych. Przykladem moze byé
projekt ,,Powolujemy Rzecznika Praw Ucznia” czy ,,Powolijemy Szkolny Kiub
Jakosci™.

Opiekunom klubu w szkole nalezy pogratulowad takiego zaangazowania mio-
dziezy w urzeczywistnianiu w warunkach szkolnych postulatéw wspélczesnej filo-
zofli jakosci, checi do rozwigzywania réznych problemdw szkolnych oraz zaintere-
sowania zagadnieniami zwigzanymi z osigganiem jakosci pracy i wyrobdw.

Oprocz prowadzenia edukacji projakosciowej w szkole takq oferte powinny
przygotowywac rdwniez inne instytucje wspierajace funkcjonowanie i dzialalnodé
szkoly. Nalezg do nich migdzy innymi osrodki doskonalenia nauczycieli oraz centra
ksztalcenia praktycznego. W LCDNIKP Pracownia Systemow Jakosci od kilku lat
przygotowuje oferte zajgé z zakresu edukacji projakodciowej ucznidéw. Oferujemy
szkolom ponadgimnazjalnym zajecia na nastepujace tematy:

0 Co warto wiedzie¢ o normach 1SO serii 90007

a  Co warto wiedzie¢ o narzg¢dziach doskonalenia jakosci?

Zajgcia na temat ,,Co warto wiedzie¢ o norimach [SO serii 90007 maja na celu:

Q Zapoznanie z elementami wspdlezesne] koncepeji jakosci oraz idea powsta-
nia Migedzynarodowej Organizacji 1SO.

QO Zapoznanie z podstawows terminologig normy 1SO serii 9000.

0O Wskazanie podstawowych zasad zarzadzania jako$cig ujetych w normach

ISO serii 9000.

0 Wskazanie znaczenia i korzyécl wynikajacych ze stosowania systemu zarza-
dzania jako$cig w przedsiebiorstwie.
0 Rozwijanie zainteresowan uczniowskich tematyka jakosci,

Zajecia na temat ,,Co warto wiedzie¢ o narzedziach doskonalenia jakosci?”
maja na celw:

A Ksztaltowanie umiejetnosci planowania dziatai, ustalania istotnych przyczyn
wystepujacych probleméw w zyciu szkolnym, zawodowym i prywatnym

O Ksztaltowanie umiejgtnosei podejmowania optymalnych decyzji

Rozwijanie zainteresowan uczniowskich tematyka jakosci

0  Przygotowanie uczniéw do udzialu w organizowanym przez nasze Centrum

Turnieju Jakosci

Motywowanie mlodziezy do edukacji z zakresu jakosci moze odbywaé sie
poprzez organizowanie réznych form wspélzawodnictwa mlodziezy.

W naszej placodwee od 1999 roku byly organizowane dwie formy wspélza-
wodnictwa mlodziezy z zakresu jakosci: Konkurs i Turniej Jakosci. Oba konkur-
sy mialy na celu ksztaltowanie projakosciowych postaw ucznidéw i motywowa-
nie ich do poznawania wiedzy z tego zakresu.

(]
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Konkurs Jakosci miat na celu wylonienie i premiowanie absolwentdw szkél
zawodowych, przyszlych pracownikéw gospodarki, ktérzy niezaleznie od wyso-
kiego poziomu umiejetnosci zawodowych w wybranym kierunku ksztalcenia,
wyrozniali sig wiedzg o zasadach funkcjonowania systeméw zarzadzania jako-
Scig, potrafili stosowaé ich elementy i metody w wykonywanej pracy. Ponadto
zalozenia tego konkursu mialy zachecaé uczniéw do opracowywania uzytecz-
nych w zajeciach lekeyjnych pomocy dydaktycznych zwigzanych z ta tematyka.

Poniewaz reforma edukacji wprowadzita istotne zmiany polegajace na
wprowadzeniu egzamindw zewnetrznych potwierdzajacych kwalifikacje zawo-
dowe (co spowodowalo odstapienie od pisania przez uczniéw prac dyplomo-
wych stanowigcych przedmiot Konkursu Jakosei), zrezygnowano z tej formy
wspolzawodnictwa. W zamian planujemy uruchomienie innych form wspéfza-
wodnictwa z zakresu wiedzy o jakosci.

W biezacym roku szkolnym Pracownia Systeméw Jakosei planuje kolejna
edycje Turnieju Jakosei, ktdry jest skierowany do ucznidw szkdl ponadgimna-
zjalnych wszystkich typéw. Ta forma wspétzawodnictwa mlodziezy obejmuje
temat zwigzany z praktycznym wykorzystaniem narzedzi, technik doskonalenia
Jjakodei w projektowaniu dziatan, rozwiazywaniu probleméw dotyczacych po-
prawy funkcjonowania szkoly. Uczniowie przygotowujgey sie do tego konkursu
majg mozliwos¢ uksztatlowania umiejetnosei stosowania wybranych techaik i
narzedzi doskonalenia jakosci w przygotowywaniu projektu — plakatu zwigzane-
go z tematyka konkursowa.

Corocznie do Turnieju Jakodci zgtaszanych jest szereg prac - plakatéw,
w ktdrych uczniowie prezentuja ciekawe i pomysfowe rozwigzania stuzace
uczniom | calej spolecznosei szkolnej. Rozwigzania te opracowuja pod opieka
nauczycieli z wykorzystaniem takich narzedzi doskonalenia jakosci jak: diagram
przyczynowo-skutkowy Ishikawy, cykl Deminga, drzewo i koto decyzji, proce-
dury, analiza FMEA (przyczyn i skutkéw wystepowania potencjalnych bledéw),
analiza Pareto i sie¢ dzialan. Najwigcej zgloszonych prac do konkursu prezen-
towafo zastosowanie diagramu przyczynowo-skutkowego oraz drzewa i kota
decyzji, ktdre s stosunkowo najprostsze w stosowaniu. Uczniowie szezegolnie
chetnie stosuja diagram przyczynowo-skutkowy, ktéry moze byé z powodze-
niem stosowany w prowadzeniu wielu zaje¢ lekcyjnych w szkole.

Laureaci wymienionych form konkursowych otrzymywali nagrody ufun-
dowane réwniez przez firmy posiadajace wdrozone systemy zarzadzania jako-
scig (np. Fabryka Kosmetykéw w Lodzi Pollena-Ewa S.A. oraz Philips-Lighting
Pabianice S.A.). Najciekawsze prace zgtoszone do Turnicju Jakosci corocznie s
prezentowane na stronie Internetowej naszej placéwki pod adresem
www.wekp.lodz.pl (strona Pracowni Systeméw Jakosci),

Wszystkie prace, ktére zostaly zgloszone i nagrodzone w obu formach kon-
kursowych byly opublikowane w wydanym przez nasza placéwke katalogu [Zie-
linska D.: Konkurs i Turniej Jakodci. Prace zgloszone w latach 1999-2002,
Lédz: LCDNIKP 2003].
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Publikacja ta stala sie Zrodlem informacji o tematyce zglaszanych prac oraz za-
inspirowala wielu uczniéw i nauczycieli do udziatu w organizowanych konkursach.
Ponadto stanowila zachete do udzialu w wymienionych formach konkursowych
uczniéw i ich opiekundw z uwagi na mozliwosé niezaleznego udokumentowania
dziatalnosei edukacyjnei w ubieganiu si¢ o awans zawodowy nauczyciela.

Nawigzywanie wspdtpracy z firmami i instytucjami posiadajacymi wdroZzone
systemy jakosci oraz instytucjami wspierajacymi edukacje i rozwdj w zakresie jako-
$ci (kuratoria oswiaty, wladze samorzadowe — organy prowadzace, uczeinie oraz
inne) daje wigksze mozliwosci przygotowania ciekawej oferty edukacyjnej w tym
zakresie tematycznym.

Prowadzac edukacje projakosciowa w szkolach mozemy rowniez liczyé na
wsparcie ze strony mass-medidw, ktore dostarczajg nam codziennie ciekawych in-
formacji zwigzanych bezpoérednio i posrednio z jakoscig. Zardwno telewizja, prasa,
wydawnictwa fachowe oraz wszechobecny Internet sg kopalnig wiedzy, ktdra po-
winnismy jak najlepiej wykorzystywac w edukacji projakosciowe]j ucznidw.

Powszechne dazenie organizacji do podnoszenia jakosci wyrobdéw i ustug
sprzyja wdrazaniu w nich réznych systeméw jakodei. Takie dziatania podejmo-
wane sa rowniez w szkotach i placéwkach odwiatowych.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji 1 Sportu z dnia 23 kwietnia 2004 roku
[Dz. U. Nr 89, poz. 845] zobowiazuje szkoly do mierzenia i nieustannego doskona-
lenia jakosci pracy. Uczniowie — najwazniejsi klienci szkoly mogg by¢ roéwniez
pomocni w dazeniu placowki do poprawy jakosci jej pracy. Takim Srodkiem, po-
zwalajacym na uéwiadomienie miodziezy, czym jest jakosc i jak ja osiggaé, jest
prowadzenie edukacji projakosciowej uczniow. Edukacja ta powinna zostac na stale
wpisana w strategi¢ ksztalcenia mlodziezy. To absolwenci szkdt zostang pracowni-
kami firm. Od ich zaangazowania oraz zrozumienia i akceptacji zasad zarzadzania
Jjakosciq bedzie zalezata przyszios¢ wszystkich organizacji. Warto pamigtad, ze
orientacja na jakoéé ma wptyw na budowanie naszej przyszioéci.
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