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Aktywnos¢ szkolnego doradcy
zawodowego a przygotowanie
do pracy w organizacjach
objetych systemami zarzadzania:
jakoscia, srodowiskiem, bhp

I. Okreélony przepisami zakres aktywnosci szkolnego doradey zawodowego

System o$wiaty w Polsce, realizowany przez szkoly i inne placéwki o$wiatowe
oraz okreslone jednostki organizacyjne, zgodnie z Ustawq z 7 wrzesnia 1991 r.
0 systemie oswiaty * zapewnia w szezegdlnodei m.in.:

o | dostosowanie kierunkdw i trefci ksztalcenia do wymogow rynku pracy”

(Art. [,punkt 13),

o kszialtowanie u uczniow posicy przedsiebiorczosci sprzyjajacyeh aktywnemu
uczestnictwi w zyciu gospodarezyn”™ (Art.1, punkt 13a),

o przygolowanie uczniow do wyboru zawodu i kierunku kszialcenia” (Arl.l,
pusnkt 14) oraz

o | dostosowywanie tresci, melod | organizacji nauczania do moziiwosci psychofi-

zyeznych ucznidw, a takze korzystania z pomocy psychologiczno-pedagogicznej i

specjalnych form pracy dydakiyeznei” (Art. 1, pkt 4).

Z tego punktu widzenia waznym elementem systemu o$wiaty oraz (worzonego
systemu poradnictwa zawodowego jest — przygotowana przez Ministerstwo Eduka-
¢ji Narodowej i Sportu i sukcesywnie wprowadzana do praktyki pedagogicznej —
koncepcja szkolnego doradecy zawodowego, gwarantujaca uczniom dostepno$é i
powszechno$é profesjonalnych ustug doradczych na terenie szkoly zgodnie z zale-
ceniami Unii Europejskiej.

Minister Edukacji Narodowej i Sportu w Rozporzadzeniu z dnia 7 stycznia 2003 r.
w sprawic zasad uczielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogiczne] w pu-

1 Barbara Sujak-Cyrul, dr, adiunkt navkowo-dydaktyczny specjalizujacy sie w zagadnie-
niach zarzadzania jakoscia, Politechnika Wroctawska, Instytut Technologii Maszyn i Auto-
matyzacji, Zaklad Obrabiarek, Automatyzacji i Organizacji Produkeji.

* Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (tekst jednolity Dz.U. z 1996 r. nr 67
poz. 329 z pdzniejszymi zmianami — Dz.U. z 1996 r. ur 106 poz. 496, z 1997 r., ur 28 poz.
153 i nr 141 poz. 943, z 1998 r. nr 117 poz. 759 i ar 162 poz. 1126 oraz z 2000 r. nr 12 poz.
136 i nr 19 poz. 239 i nr 48 poz. 550, nr 104 poz. 1104, nr 120 poz. 1268 i nr 122 poz. 1320
oraz z 2001 r. nr 111 poz. 1194 i nr 144 poz. 1615, 2 2002 r. nr 41 poz. 362, nr 113 poz. 984,
nr 141 poz. 1183 i nr 200 poz. 1683, z 2003 r. nr 6 poz. 65, nr 128 poz. 1176, nr 137 poz
1304, nr 203 poz. 1966, z 2004 r. nr 69 poz. 624, nr 99 poz. 1001, nr 109 poz. 1161, nr 145
poz. 1532, nr 162 poz. 1690 i nr 173 poz. 1808).
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blicznych przedszkolach, szkolach i placéwkach ® dookreslil, ze w szezegoinosei do
zadait szkolnego doradcy zawodowego nalezy (ponizej cytuje ze skrétami wedlug wia-
snego wyboru):
1. systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania uczniéw na informacje edukacyjne
i zawodowe oraz na ponoc w planowaniu ksztalcenia i kariery zawodowej;
2. gromadzenie, aktualizacja i udostepricnie formacji edukacyinych i zawodowych
wlasciwych dla darego poziomu ksztalcenia,
3. wskazywanie uczniom, rodzicom i nauczycielom dodatkowych Zrédel informacyi na
poziomie regionalnym, ogolnokrajoswym, ewropejskim i $wiatowym dotyezqeych:
a) rynku pracy,
b) trendéw rozwojowyeh w swiecie zawoddw i zatrudnienia,

c) do fy (..)
4. udzielanie indywidualnych porad edukacyjnych | zawodowych uczniom i ich rodzi-
con;

5. prowadzenie grupowych zajeé akpynwizujqeyeh, praygotowujacych ucznidw do $wia-
domego planowania kariery i podjecia roli zawodowej;
6. koordynowanie dziatalnosci informacyjno-doradczej prowadzone] przez szkole.
wspieranie w dzialamiach doradezych rodzicow i nauczycieli poprzez organizowanie
spotkatt szkoleniowo-informacyjnych, udostepnianie informacji i materidléw do
pracy z uczniamiy
8. wspdlpraca z radg pedagogiczng w zakresie:
® Iworzenia i zapewnienia ciqgloSci dzialari wewneirzszkolnego systenn do-
radztwa zawodowego,
° realizacji zadan z zakresu przygolowania uczniow do wyboru drogi zawo-
dowej, zawartych w programic wychowawezym szkoly i programie
profilakiyki, o ktérym mowa w odrebnych przepisach

™~

9. (..)

W Swietle powyzszych sformuowan jest oczywistym, ze bez posiadania i sys-
tematycznego aktualizowania podstawowej wiedzy o rynku pracy oraz jego tren-
dach, zaden szkolny doradca zawodowy nie bedzie w stanie dobrze realizowaé po-
wierzonych mu zadai. Nalezy podkresli¢, ze nie jest to warunek jedyny, ale z-pew-
noscig konieczny dla zapewnienia wlasciwej realizacji tych zadasn.

Il Dlaczego szkolny doradea zawodowy powinien mieé wiedze o systemach za-
rzadzania jakoscia, Srodowiskiem i bhp?

Dlaczego uezniowie powinni mieé takg wiedze?

Ogélnie méwiac, wiedza o systemach zarzadzania jakoscia, srodowiskiem, bhp jest

potrzebna szkolnym doradcom zawodowym by mogli poméc uczniom w przygoto-
waniu sig do rzeczywistego rynku pracy, na ktorym:

v\ coraz wigeej przedsiebiorstw/ organizacfi roinego typu wdraza systeny

zarzqdzania,

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003 r. w sprawie
zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przed-
szkolach, szkolach i placéwkach (Dz.U. 22003 r. nr 11 poz. 114).
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v rozwiqzania prawne i normatywne przyjete w UE i przyjete / przyjmo-
wane w Polsce (w zwiqzku z przysigpieniem do UFE) | zachecajq” do
wdrazania systemow zarzqdzania,

v’ normy i przepisy bedqce podstawq systemdw majq charakfer uniwersal-
ny oraz bazujq na najlepszych wzorcach i sprawdzonych osiggnicciach,

v coraz czefciej wymagania stewiane pracownikom dotyczq takie znajo-
mosci norm i zasad bedgeyeh podstawg systemow zarzqdzania,

Wymienione tu aspekty rynku pracy omawiam ponizej w szerszym zakresie, dla
oddania ich rozmiaréw i znaczenia w przygotowaniu uczniow do pelnienia rol za-
wodowych.

£ ’ P}
A. Powszechno$c systemow zarzgdzania

Systemy zarzadzania jakodcia zgodne z norma [SO 9001 ® oraz systemy zarza-
dzania érodowiskiem zgodne z normg [SO 14001 8 sq coraz powszechniej wdrazane,
certyfikowane, utrzymywane i doskonalone przez organizacje réznego typu — ma to
miejsce w skali calego $wiata, w skali Unii Europejskiej i w skali Polski. Czgsto po
wdrozeniu jednego lub dwu ww. systeméw organizacje przystepuja do wdrozenia
systemOw zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, opartych o norm¢ narodo-
wa jak np. PN-N-18001 ’ w Polsce czy migdzynarodowa specyfikacje OHSAS
18001°.

Siegnijmy do oficjalnych danych liczbowych dia wykazania skali i trenddw
rozwojowych upowszechniania sig wyzej wspomnianych systemow zarzadzania.

Jak podaje Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (International
Organization for Standardization, w skrécie: 1SO), wydawca norm ISO serit 9000
tj. najpopularniejszych norm organizacyjnych stanowiacych podstawe systemoéw

1 Systemy zarzadzania moga by¢ oparte o rdzne regulacje normatywne iflub prawne, ale ze
wzgledu na zakres stosowania, uniwersalno$C oraz wzajemne powiazania migdzy nimi w
niniejszej pracy skupi¢ uwage na systemach opartych o normy [SO 9001, ISO 14001 oraz
PN-N-18001.

¥ Norma PN-EN ISO 9001:2001, Sustemy rarzadzania jakosciq. Wymagania, PKN, Warsza-
wa 2001 (identyczna z EN ISO 9001:2000 oraz ISO 9001:2000; zastgpuje wczesniejsze
edycje trzech norm PN-ISO 9001:1996, PN-ISO 9002:1996 i PN-ISO 9003:1996 wraz =
wprowadzeniem zmiany nazewnictwa z "systemy zapewnienia jakosci” na "systemy zarza-
dzania jakoscia").

® Norma PN-EN ISO 14001: 1998, System zarzqdzania $rodowiskowego. Wymagania i wy-
tyczne stosowania, PKN, Warszawa 1998 (identyczna z EN ISO 14001:1996 craz ISO
14001:1996); zastapiona nowym wydaniem PN-EN ISO 14001:2005 (identycznym z EN
ISO 14001:2004 oraz ISO 14001:2004) w 2003 r. — juz po wygloszeniu gldwnych tez niniej-
szej pracy w formie referatu w paZzdzierniku 2004 r. na JH Dolnoslaskiej Konferencji Na-
ukowo-Metodycznej ,,Nauczyciel z pasja — szansq edukacji” w sesji problemowej ,,Szkolny
doradca zawodowy - pierwsze doswiadezenia 1 edukacja projakosciowa w szkole™.

? Norma PN-N-18001:2004, Systemy zarzqdzania jakosciq i bezpieczesistwem pracy. Wyma-
gania, PKN, Warszawa 2004 (zastepuje wczesniejsza edycje tej nornly oznaczong jako PN-
N-18001: 1999).

¥ Miedzynarodowa specyfikacja OHSAS-18001 "Qccupational Health and Series Assess-
ment Safery. Specification” powstata na podstawie wytycznych opracowanych przez Mie-
dzynarodowa Organizacje Pracy (Imrernational Labor Organization, w skrécie 1LO).
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zarzadzania jakoscia oraz norm ISO serii 14000, tj. najpopularniej szych norm orga-

nizacyjnych stanowiacych podstawe systeméw zarzadzania $rodowiskiem — na ko-

niec 2003 r.:

= certyfikowane systemy zarzadzania jakoscia wg ISO 9001 posiadalo ponad
300 tys. organizacji w 149 krajach $wiata (gwaltowny przyrost ilosci certyfi-
katow w poréwnaniu do ok. 167 ty§. w 134 krajach na koniec 2002 oraz ok. 44
tyS. w 98 krajach na koniec 2001),

*  certyfikowane systemy zarzgdzania $rodowiskiem wg ISO 14001 posiadato
ponad 66 tyS. organizacji w 113 krajach $wiata (przyrost ilosci certyfikatéw o
34% w poréwnaniu do ok. 49,5 ty$. w 117 krajach na koniec 2002).”

We wrze$niu 2004 r. ISO podalo, Zze normy ISO 9001 oraz ISO 14001 53
wdrozone juz przez ok. 634 ty§. organizacji w 152 krajach $wiata '°, co potwier-
dza utrzymywanie sig¢ trendu upowszechniania sie znormalizowanych systemdw
zarzadzania. Dodajmy, Ze na stronie internetowej 1SO nie znajdziemy informacji nt.
ifosci certyfikowanych systeméw zarzadzania bhp, poniewaz ISO odstapilo od wy-
dania norimy organizacyjnej w tym zakresie uwazajac, ze obecnie jest on w wystar-
czajacy sposob uregulowany przez rzady i inne organizacje migdzynarodowe, a pra-
ce normalizacyjne 1SO nalezy skupié na innych mniej uregulowanych obszarach.

Okreslenie dokladnej ilosci organizacji posiadajacych w Polsce certyfikowane
systemy zarzadzania jakoscia, zarzadzania srodowiskiem i/lub zarzadzania bhp jest
trudne ze wzgledu na rozproszenie tych danych — dziatajace w Polsce akredytowane
Jednostki certyfikujace prowadza rejestry certyfikatow wydanych tylko przez sicbie,
natomiast brakuje oficjalnego rejestru uwzgledniajacego wszystkie wystawione cer-
tyfikaty. Z wykresu (rys. 1) publikowanego w Internecie przez Polskie Centrum
Badai i Certyfikacji (PCBC)'' — wiodaca cho¢ nie jedyna w Polsce jednostke certy-
fikujaca systemy zarzadzania jakoécig. srodowiskiem i bhp — mozna odozytaé, ze
liczba wydanych przez PCBC certyfikatéw wynosila na koniec 2003 r. odpo-
wiednio:
= dla systemdéw zarzydzania jakoscig ok. 1595 (przy ok. 1165 na koniec 2002 i

ok. 815 na koniec 2001),

" dla systeméw zarzadzania Srodowiskiem ok. 220 (przy ok. 115 na koniec
2002 i ok. 95 na koniec 2001),

= dla systemoéw zarzadzania bhp ok. 80 (przy ok. 65 na koniec 2002 i ok, 25 na
koniec 2001).

? International Organizalion for Standardization, Year of transition for ISO 9000 and con-
firmed growth for 1SO 14001, press release nr 928 of 3 September 2004, dost¢pne na stronie
internetowej: www.iso.org/iso/en/commeentre/pressreleases, dane pobrane we wrzesniu
2004 r.

" International Organization for Standardization, 15O 9000 and ISO 14000 — in brief, update
September 2004, dostgpne na stronie inteenetowe: www.iso.org/iso/en/iso9000- 14000, dane
pobrane we wrze$niu 2004 r.

" Nalezy zauwazy¢, ze poczatkowo PCBC bylo jedyna polska jednostka certyfikujaca systemy
Jjakoscei.
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Wedlug danych dobrowolnie wpisanych przez zainteresowane organizacje do
Ogdlnopolskiego Rejestru Certyfikatéw, w Polsce w kwietniu 2005 r. ponad 5,3 tys.
organizacji posiadalo certyfikowane systemy zarzadzania jakosciz, zarzadzania
$rodowiskiem i/Tub zarzadzania bhp " - a dane te sq na pewno zanizone, poniewaz
jak wynika ze szczegolowych zapisdw rejestru nie wszystkie organizacje, znane mi jako
posiadajgce certyfikowane systemy zarzadzania, sa w nim wymienione.

Systemy zarzadzania jakodcia, Srodowiskiem czy bhp moga by¢ i sq wdrazane przez
organizacje réznego typu, bez wzgledu na ich wielkosé, rodzaj prowadzonej dziatalnosei
oraz rodzaj dostarczanego produktn. Zwlaszcza na przykladzie systemoéw zarzadzania
Jakoscia moZna wyraznie zauwazy¢, ze obok przedsiebiorstw produkeyinych i przedsie-
biorstw ustugowych, wdrazajg je czesto takze szpitale, urzedy (od szczebla gminnego po
szczebel rzadowy), komisariaty 1 komendy policji, agencje ochrony mienia, przedstawi-
cielstwa wojskowe, a ostamio takze wybrane szkoly (podstawowe, gimnazjalne, licealne
czy wyzsze), kancelarie prawne, spoldzielnie mieszkaniowe czy nawet ambasacly.

B. Rozwigzania prawne i normatywne, sprzyjajace wdrazaniu systemow zarzg-
dzania

Upowszechnianiu si¢ systeméw zarzadzania jakoscia, Srodowiskiem i bhp sprzyjaja
rozwigzania prawne i normatywne przyjete w Unii Europejskiej i przyjete w Polsce w
zwigzku z przystapieniem do UE, ktére w rdzny sposéb ,,zachecaja™ organizacje do
wdrazania systemdéw zarzadzania,

Przykladowo, za rozwigzania pelnigce tego typu role w odniesieniu do systemdw
zarzadzania jakoscia moZzna uwazaé:
a) wymog posiadania certyfikowanego systemu jakosci przez przedsigbiorstwa
zobowiazane do znakowania wyrobéw ozmakowaniem zgodnosei CE — gdy do ozna-
kowania CE dochodzy poprzez tzw. modul E lub D lub H (wynikajacy z Ustawy o
systemie oceny zgodnosei 7 i rozporzadze wykonawcezych do tej ustawy, wprowadza-
Jjacych do prawodawstwa polskiego obowiazujace w UE tzw. dyrektywy nowego podej-
$cia do harmonizacji technicznej),
b) przyjecie rozwigzania, Zze opublikowanie EN ISC 9001; 2000 ' ma wplyw na Decyzjg
Rady 93/465/EWG dotyczaca moduléw dla réznych faz procedur oceny zgodnosei i zasad
umieszczenia, | stosowania oznakowania zgodnosei CE, przewidzianych w dyrektywach
harmonizacji technicznej UE - jesli organizacje pragng wdrozyé systemy zarzgdzania
jakoscia zgodnie z wyzej wspomnianymi modulami E,D lub H, to mogy stosowaé EN
1S0 9001:2000, "

 Stona inlernetowa Instytuty  Organizacii i Zarzadzania w Przemysle ORGMASZ:

www.orgmasz.waw.pl, dane z 14 kwietnia 2004 r.

" Ustawa = dnia 30 sierpnia 2002 1. o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. z 2002 12 nr 166 poz. 1360
= pdiniefszymi zmianami — Dz.U. z 2003 1 nr 80 poz. 718, nr 130 poz. 1188, nr 170 poz. 1652, nr
229 poz. 2275; patrz tez Dz.U. z 2004 r. nr 204 poz, 2087 — rekst Jednolity z cdniesieniem do
wprowadzanych dyrektyw europejskich).

" EN SO 9001: 2000 jest europejska wersja normy 1SO 9001:2000, identyczng co do wymagari
odnosnie systemu zarzadzania jakoscia, dodatkowo opatrzong wstepem [ notg uznaniows, przex
zatwierdzajacy ja Europejski Komitet Normalizacyjny (CEN) bez Jjakichkolwiek zmian.

" Przedmowa do wydania ewopejskiego normy EN ISO 9001:2000, w: PN-EN ISO
9001:2001, Systemy zarzqdzania jakosciq. Wymagania, PKN, Warszawa 2001, 5. 5.
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¢) przyjecie w normie ISO 9001: 2000 wymagania, ze organizacja dziatajaca zgodnie
z norma powinna nadzorowa¢é swoich dostaweow , takie w zakresie posiadanego
przez nich systemu zarzgdzania jakoseiq, stosownie do wplywu jaki ich dostawy maja
na wyrdb dostarczany przez organizacje jej klientowi — co z reguly prowadzi do zache-
cenia czy wrgez zobowigzania dostawey do wdrozenia i certyflikowania wlasnego sys-
temu zarzadzania jakoscia,

d) stworzenie prawnej mozliwo$¢ uzyskania refundacji czedci kosztow wdrazania
i certyfikowania systeméw zarzadzania jakoSeiq przez male i $rednie przedsiebior-
stwa (np. w ramach programu ,Wstep do jako$ci”) oraz uwzglednienie w ocenie
przedsiebiorstw faktu posiadania przez nie certyfikowanego systemu zarzadzania
(np. przydzielanie dodatkowych punktéw w niektSrych programach unijnych dia ma-
lych i érednich przedsiebiorstw starajacych si¢ o dofinansowanie za posiadanie certyfi-
kowanego system zarzadzania jakoscig) — wigeej informacji na ten temat ukazuje si¢ na
biezaco np. na stronie internetowej PARP. '°

C. Uniwersalny charakter norm i przepiséw bedacych podstawg systemow zarza-
dzania oraz ich oparcie na najlepszych wzorcach i sprawdzonych osiggnieciach

Normy 1 przepisy bedace podstawg systemdw zarzadzania jakoscia, zarzadzania
$rodowiskiem oraz zarzadzania bhp — maja charakter uniwersalny i bazujg na najlep-
szych do$wiadezeniach organizacyjnych, rozwoju wiedzy oraz samodoskonaleniu
przedsigbiorstwa/organizacji 1 zapewnieniu szeroko rozumianego bezpieczefstwa oraz
obnizeniu ryzyka rdznej natury.

W przypadku norm ich uniwersalny charakter oraz oparcie ich na najlepszych
wzorcach | sprawdzonych osiagnigciach jest zapewnione przez przyjety system norma-
lizacji miedzynarodowej i krajowej 7B ukierunkowany na opracowywanie,
wydawanie i stosowanie norm w celu uzyskania optymalnego w danych okeliczno-
Sciach stopnia uporzadkowania w okre$lonej dziedzinie nauki, techniki lub gospo-
darki, poprzez ustalenic postanowien przeznaczonych do powszechnego i wiclo-
krotnego stosowania, dotyczacych istniejgeych lub mogacych wystapié problemdéw.
Przy opracowywaniu i wydawaniu norm dazy sig, by byly one oparte na osiggnig-
ciach zaréwno nauki, techniki, jak i praktyki oraz mialy na celu nzyskanie opty-
malnych korzysci spolecznych,

Zgodnie z przyjetym systemem normalizacji micdzynarodowej projekty norm SO
9001 i ISO 14001 zostaty przygotowane przez wilasciwe dla danej tematyki komitety
techniczne Migdzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej, stanowiaeej ogdlnogwia-
towg federacje krajowych jednostek normalizacyjnych (organizacji czlonkowslkici ISO,
obecnie pochodzacych z ok. 150 krajow $wiata). W pracach komitetéw technicznych,
skupiajacych specjalistow z danej dziedziny, uczestniczyly zainteresowane ta tematyka
organizacje czlonkowskie 1SO oraz migdzynarodowe organizacje rzadowe i pozarzado-
we zwigzane z ISO. Projekty norm miedzynarodowych, przyjete przez komitety tech-

' Strona internetowa Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci: www.parp.gov.pl.

"7 Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o normalizacji (Dz.U. z 2002 r. nr 169 poz. 1386 z
pozniejszymi zmianami — Dz U. z 2004 r. nr 273 poz. 2703).

' Urbaniak M., Zarzqd=anie jako$ciq. Teoria i prakiyvke, Dilin, Warszawa 2004, s. 41-89.

" Norma PN-EN 45020:2000, Normalizacja i dzedziny zwigzane. Terminologia ogdlna,
PKN, Warszawa 2000 (identyczna z EN 43020:1998 oraz ISO/IEC Guide 2:1996).



50

Barbara Sujak-Cyrul

niczne, zostaly przekazywane organizacjom czlonkowskim dla przeprowadzenia gloso-
wania. Publikacja ISO 9001 oraz ISO 14001 w postaci norm migdzynarodowych
zostala zrealizowana dopiero po uzyskaniu (dla kazdego z projektdw normy z osobna)
akeeptacji co najmmiej 75% organizacji czlonkowskich bioracych udzial w glosowa-
niu. Opublikowane normy ISO 9001 i I1SO 14001 byly, sq i bedq okresowo przegladane
pod katem ich adekwatnosci oraz, w razie potrzeby (zwiazanej np. z rozwojem wiedzy
czy dobrych praktyk w zakresie zarzadzania jakoscig i/lub odpowiednio §rodowiskiem),
poddawane nowelizacji technicznej * w ramach takiego samego procesu jak opisany
powyzej.

Wyzej wymienione norny ISO 9001 i ISO 14001 zostaly przyjete bez zmian do
zbioru norm europejskich przez Enropejski Komitet Normalizacyjny (CEN) oraz do
zbioru norm polskich przez Polski Komitet Normalizacyjny (PKN)

Norma PN-N-18001 zostala opracowana, uzgodniona i wydana przez Polski Komi-
tet Normalizacyjny zgodnie z obowiazujacymi zasadami normalizacji krajowej, analo-
gicznymi do wyzej opisanych w odniesieniu do normalizacji migdzynarodowe;.

Zgodnie z deklaracjami zapisanymi bezposrednio we wprowadzeniach i przedmo-
wach do norm ISO 9001:2000, ISO 14001:1996 i PN-N-18001:1999 — wszystkie te
normy zostaly opracowane tak, aby mogly by¢ zastosowane w kazdej zainteresowa-
nej tym organizacji, bez wzgledu na jej rodzaj i wielko$é, pojedynczo lub w sposéb
zintegrowany jako element (elementy) skutecznego systeinu zarzadzania pomagajacego
organizacji w osiagnigciu celéw ekonomicznych, $rodowiskowych oraz zapewnienia
odpowiedniego poziomu bhp, zawsze przy zapewnieniu znajomosci i przestrzegania
wymagan przepiséw prawnych obowigzujacych organizacje.

D. Wymagania stawiane pracownikom, dotyczgce znajomos$ci norm i zasad
bedacych podstawa systeméw zarzgdzania

Obecnie rynek pracy charakteryzuje si¢ m.in. rosnacym zapotrzebowaniem na
pracownikéw przygotowanych do pracy w organizacjach posiadajacych wdrozone
systemy zarzadzania jakoscia, a takze systemy zarzadzania §rodowiskiem iflub syste-
my zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Jednym z wyraznych objawéw tego
trendu jest zaobserwowany przeze mnie wzrost ilodci ogloszeit o pracy wymagajacej

* W czasie prezentowania glownych tez niniejszej pracy w formie referatu w pazdzierniku

2004 r. na 111 Dolnoslaskiej Konferencji Naukowo-Metodycznej ,, Nauczyciel z pasjg — szansg

edukacji” w sesji problemowej ,,Szkolny doradca zawodowy — pierwsze do$wiadczenia i edu-

kacja projakosciowa w szkole” — w Polsce aktualne byly nastepujace wydania wspomnianych
norm:

s (rzecie wydanie PN-EN ISO 9001 z 2001 «. {identyczne z ISO 9001 z 2000 r. i EN ISO 9001
22000 ).

s pierwsze wydanie PN-EN I1SO 14001 z 1998 . (identyczne z ISO 14001 z 1996 . i EN 1SO
14001 z 1996 r.).

o drugic wydanie PN-N-18001 z 2004 1. (zasiepujace pierwsze wydanie z 1999 r., zapewnia
zgodnod¢ z trzecim wydaniem ISO 9001 oraz jest w pelni zharmonizowane z postanowie-
niami Wytycznych Miedzynaredowej Organizacji Pracy).

Jednoczednie powszechnie oczekiwano na opublikowanie przez ISO w 2005 r. nowelizacji
technicznej normy ISO 14001 w formie drugiego jej wydania, zapewniajacego jej lepsza zgodno-

§ci z trzecim wydaniem ISO 9001.
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tego typu przygotowania w poniedziatkowych dodatkach Gazety Wyborczej, Gazeta
PRACA, od érednio 5 takich ogloszen na jesieni 2003 r., do srednio 18-20 takich ogto-
szeh we wrzesniu i pazdzierniku 2004 r.

Dia zilustrowania tego trendu przytaczam zestawjone przeze mnie przykfadowe
dane, przedstawiajace jakich pracownikéw ze znajomoscia norm i zasad bedacych
podstawa systemow zarzadzania poszukiwano za posrednictwem dodatku ,,Gazeta
PRACA” do wroclawskiej edycji Gazety Wyborczej:

e w dniu 6 pazdziernika 2003 r., gdy zamieszczono 4 ogloszenia dotyczigce S

stanowisk pracy zwigzanych z tego typu wymaganiami (patrz Tabela 1),

o rok pozniej w dniu 4 pazdziernika 2004 r., gdy zamieszczono 15 ogloszen doty-
czgeyeh az 22 stanowisk pracy zwiazanych z tego typu wymaganiami (patrz

Tabela 2).

Do zrozumienia ogloszen o pracy, przywolanych w Tabeli 1 @ Tabeli 2, nalezy co
najmniej znaé haslowo podstawowe pojgeia zwiazane z systemami zarzadzania jakoscia,
srodowiskiem i bhp oraz podstawowe koncepeje, metody i techniki (narzgdzia) charak-
terystyczne dla tych systemodw, stuzace do rozwiazywania problemow i dalszego dosko-
nalenia - ¢zyli, przywolujac pojecia wystepujace w Tabeli 1 i Tabeli 2, nalezy wiedzied
CO najmniej co znacza; )

o pojecia ogdlne 1 zwigzane z certyfikacja:
ISO, certyfikat ISO 9001, certyfikowany system zarzadzania jakoscig wg ISO
9001:2000,

¢ pojecia przywolujace normy i przepisy, stanowiace podstawe systemow zarzadzania:

znajomosé norm jako$ciowych, znajomo$é norm BHP, ISO 9001, ISO/TS
16949, VDA 6.1, 1SO 17025, EKOLOGIA, HACCP, GHP i GMP, EVISA,

e pojecia wynikajace z zasad i wymagan norm stanowigeych podstawe systemdw
zarzadzania:

zarzgdzanie jako$cia, zapewnienie jakosci, proces, dokumentacja jakoSciowa,
audit, auditor, dzialania korygujace i dzialania zapobiegawcze (prewencyjne),
cigela poprawa (ciagle doskonalenie),

e pojecia okreslajace techniki (narzedzia), metody oraz koncepcje zarzadzania jako-
dcig i jej doskonalenia:

kontrola statystyczna, zastosowanie metod statystycznych do pomiardw, anali-
za statystyczna, SPC, FMEA, PPAP, SMED, 55, Kazein, Kanban, Six Sigma,
Black Belt.

Kroétkie objasnienia wszystkich wyze] wymienionych pojec zawarlam w Tabeli 3.
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Tabela 3. Pojgcia zwigzane z systemami zarzadzania jakedcig, $rodowiskiem i bhp oraz
oznaczajgce koncepcje, metody i techniki (narzedzia) charakterystyezne dla tych sys-
teméw, wymieniane w ogloszeniach o poszukiwaniu pracoewnikaw

Zrédlo: opracowanie whasne.

Nazwy pojeé zaczerpnigto z Tabeli 1 1 Tabeli 2 niniejszej pracy, opracowanych na pod-
stawic ogloszen w dodatkach ,Gazeta PRACA” do Gazety Wyborcze] wydanej we Wrocta-
wiu w dniach 06.10.2003 oraz 04.10.2004 . Przywolane w tabeli odniesienia dotycza komen-
tarzy 1 pozyc)i literaturowych zamieszczonych bezposrednio pod tekstem pracy.

Pojecia zwigzane z systemami zarzadzania jakoscia, Srodowiskiem i bhp oraz
oznaczajgce koncepcje, metody i techniki (narzedzia) charakterystyczne dla
tych systemoéw, wymieniane w ogloszeniach o poszukiwaniu pracownikéw

Gru
pa
po- Nazwa pojecia i jej objasnienie

je¢

ISO - 1o skrit oznaczajacy Micdzynarodowa Oreanizacie Normalizacving (fnternational

Organization for Standardization), polocznie nieprawidlowo stosowany lakze:

+  dla oznaczenia wydanych przez 150 norm (lotvcmcych systemow zarzadzania jakoseiy
takich jak 18O 900C ¥, 150 9001%, 1SC 90043 i ISO 19011% {cayli tzw. nonn 1SO
serii 9000)

»  lub nawel dla oznaczenia systemow istnicjaeych w przedsigbiorsiwach/organizacjach a
zgodnych z tymi normami, a zwlaszeza z [SO 9001,

Certyfikat ISO 9001 - prawidlowo: certyfikat zoodnodei systemu zarzadyzania jakoscin
wymaganiami nermy IS0 9001; dokument poswiadezajacy zgodnodé systemu zarzadzania
Jjakoscia wymicnionej w nim organizacii z wymaganiami wskazancgo wydania normy ISOQ
9001, wystawiony przez uprawniong do tego jednostke cerylikujaca na podslawic pozy-
Iywnego wyniku auditu certyfikacyjnego,

Certyfikowany system zarzagdzania jakoscig wg ISO 9001:2000 — system zarzadzania
jakoscia, ktérego zgodnosé z norma [SO 9001:2000 zostal polwierdzony i udokumentowa-
ny pisemnym certylfikalem przez uprawniong jednostke certyfikujaca na podstawie prze-
prowadzonego auditu certyfikujacego z wynikiem pozytywnym,

pojecia ogblne i zwigzane z certyfikacjg

2! Norma PN-EN 1SO 9000:2001, Sysfemy zarzqdzania jokosciq. Podstawy i terminologia, PKN,
Warszawa 2001 (identyczna z EN 1SO 9000:2000 oraz 15O 9000:2000; zasigpuje poprzednia normg
terminologiczng o 5ymbolu PN-1SO 8402:1996) ~ rodzaj malego encyklopedycznego stowniczka,
wpr owadzajaccgo w zagadnienia systemu zarzadzania jakodcia.

2 Norma PN-EN TSO 9001:2001, Systemy zarzqd=ania jokoscigq. Wymagania, PKN, Warszawa 2001
{identyczna z EN 18O 9001:2000 oraz 180 9001:2000; zastepuje normy PN-ISO 9001:1996, PN-1SO
9002: 1996, PN-ISO 9003:1996) — stanowi podstawg wdrazania oraz cerylikacji systeméw zarzgdzania
Jakodeia, okresla minimum wymagan do dobrowolnego spelnicnia przez organizacje w zakresie sysie-
mu zarzqdzania jakoscia.

* Norma PN-EN IS0 9004: 2001, Systenty zarzqdzania jakosciq. Wytyezne doskonalenia finkefoito-
wania, PKN, Warszawa 2001 (identyczna z EN [SO 9004:2000 oraz 180 9004:2000; zastepuje norme
EN ISO 9004-1:1996).

“ Norma PN-EN SO 19011:2003, Wytyczne dotyezqee anditowania systemow carzqd=ania jakoscig
¥lnh zarzqdzania Srodowiskowego, PKN, Warszawa 2003 (identyczna z EN 1SO 19011:2002 oruz ISO
19011:2002: zastepuje normy PN-EN ISG 10011-1: 1994, PN-EN ISO 10011i-2: 1994, PN-EN 1SQ
10011-3: 1994, PN-EN ISO 1401(: 1998, PN-EN ISQ 140131: 1998, PN-EN SO 14012: 1998 ) - nar-
ma wspolna dia nerm IS0 serii 9000 oraz serii 14000,
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Znajomosé norm jakesciowych — tu oznacza co najmnicj koniccznodé znajomosci norm
IS0 serii 9000 dotyczacych systemu zarzadzania jakoseia (wydanych w Polsce jako normy
PN-EN IS0 serii 9000), moze tez dodatkowo oznaczaé konicczno$é znajomosei norm tech-
aicznyeh oraz przepisdw dotyczacych wymagari odnosnie konkretnych wyrobdw/uslug; patrz
tez hasto ISO w poprzednic grupie pojet,

Znajomos¢ norm BHP - tu oznacza koniccznodé znajomosei norm PN-N serii 18000 doty-
czacych systemu zarzadzania bezpicczenstwem i higieng pracy oraz licznych przepiséw
prawnych dotyczacych tematyki bhp, odpowiednio do obszaru dzialania [ zakresu wykony-
wanej pracy,

ISO 9041 - to wydana przez ISO migdzynarodowa norma, ktdrej aktualne trzecie wydanie
opublikowano w Polsce jake PN-EN 180 9001:2001 "Systemy zarzadzania jakoscia. Wyma-

gania.
ISO/TS 16949 — 1o wydana przez ISO specyfikacja techniczna (stad oznaczenie TS), okre-
Slajaca szezeedlowe wymagania prey zastosowaniu ISO 9001 prrzez dostawedw w branzy
motoryzacyjnei,

VDA 6.1 - to symbaol standardu niemieckiego, stawiajacego wymagania odnosnic systemu
jakodcei do spelnienia przez dostawedw w przemyéle moloryzacyinvim,

180 17025 - to migdzynarodowa norma wydana w Polsce jako PN-EN ISO/IEC 17025,
okreslajaca ogdlne wymagania. jakic powinny speini¢ laboratoria badaweze i wzorcujace,
Jezeli chea wykazaé, ze stosujg system jakosei zgodny 2 ISQ 9001 oraz sa kompulcn[nc tech-
nicznie { sq zdolne de uzyskiwania miarodajnych wynikéw,

EKOLOGIA ~ tu oznacza koniccznos¢ znajomosdei norm ISO serii 14000 dotyczacych sys-
temu zarzadzania §rodowiskiem (wydanych w Polsce jako normy PN-EN 1SO serii 14000)
oraz licznych przepisdw prawnych dotyczacych uzytkowania i ochrony §rodowiska natural-
nego,

HACCP - 10 skrol picrwszych liter angielskiego wyrazenia Hazard Analysis and Critical
Comro! Pmm po polsl\u Analiza Zagrozen i Krytvezne Punkty Kontroli (nazwa polska wg
ustawy ), oznaczajacy svslem zapewniajacy wytworzenie produktu Zywnoscioweao bez-
piecznego dla zdrowia konsumenta; w Polsce § UE system wymagany prawem w organiza-
cjach zajmujacych sig dowolnymi ctapami pracesu produkeli i obrotu zywnascia; wdrozeny
w tych arganizacjach system zarzadzania jakoscia wg IS0 9001 musi zawierac w sobic sys-
temn HACCP,

GHP i GMP — to skrdty od pierwszych liter angielskich wyrazet Good Hygenic Practice
oraz Good Mannfacturing Practice, po polsku odpowiednio: Dobra Praktyka Higicniczna
oraz, Dobra Praktvka Produkeyina; w Polsce | UE stosowanie ww. praklyk jest wymagane
prawem w produkci Zywnosci i lekarstw; wdrozenie HACCP (patrz delinicja powyzej) musi
by¢ poprzedzone wdrazeniem praktyk GHP i GMP jako niezbednych do zapewnicnia wy-
tworzenie preduktu Zywnosciowego bezpiecznego dla zdrowia konsumentz,

TVISA - to skrét od pierwszych liter angielskiego wyrazenia EValuation and Improvement
of SAfery, po polsku: Ocena i Poprawa Bezpieczedsiwa Pracy; prowadzone w Palsce projekty
EVISA realizowano w formie intensywnych programdw szkoleniowo-doradezych wdrozenia
systemu zarzadzania bezpicczefstwem i higiens pracy przy uzyeiu ISRS {International Safe-
ty Rating System = Miedzynarodowy System Oceny Bezpieczenstwa) jako spdjnego i kon-
pleksowego narzgdzia do budowy, oceny i doskonalenia systemu zarzadzania bezpicczen-
stwem; sqdzac z danych internetowych duze przedsigbiorstwa biorace udziat w tych progra-
mach docelowo wdrozyly i certylikowaly syslemy zarzadzania bhp zgodne z norma PN-N-
18001,

pojecia przywolujqce normy i przepisy, stanowiace podstawe systemdw zarzadzania

3 Ustawa 7z dnia 11 maja 2001 v o warunkach zdrowolnych Zywnodei i zywienia (DU, z 2001 ¢ nr 63
poz634 z péiniciszymi zmianami — Dz.1. z 2001 r. nr 128 poz. 1408, Dz.U. z 2002 r. nr 135 poz. 1145, nr
166, poz. 1362,0z.U. z 2003 1. nr 52 poz450, nr 122 poz. 1144, nr 130 poz.1187, ar 199 poz, 1938, nr 208
poz.2020, Dz, 22004 1. nr 33 poz. 288, nr 96 poz.959, Dz.U. z 2005 r. nr 14,poz. 115).
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Zarzadzanie jakoscig - to "skoordynowane dziatania dotvezace kierowania organizacia i jej
nadzorgwania w odniesieniu do jakosci °"; norma 1SO 9001 stawia organizacji wymog usta-

nowienia, udokumentowania, wdrozenia i utrzymywania systemu zarzadzania jakogcia oraz
cigglego doskonalenia jego skutecznodei zgodnie 7 wymaganiami tej normy,

drania jakodeia ukicrunkowana na zapewnienie za-

6u
s

Zapewnienic jakosei — to "czedt zarys
ufania, Ze wymagania dolvezace jakodcei bedg spelnione
Proces — to "zbidr dziatan wrajemnie powiazanych lub wzajemnie oddziatujacyeh, kiére

przckszialeaja wejgcia w wyjdeia " jedna = 8 zasad zarzadzania jakedcin, nazwana podej-

Sciem procesowym, mowi ze "pozadany wynik osiaga si¢ z wigkszg efeklywnogeig, gdy

dzialania i zwigzane z nimi zasoby sq zarzadzane jako proces *": norma 1$O 9001 stawia

organizacji wymdg systematycznego identyfikowania proceséw stosowanych w organizacji

oraz zarzadzania nimi (a szczegdlnic wzajemnymi oddzialywaniami migdzy tymi procesami}

zgodnie z wymaganiami normy,

Dokumentacja jako§ciowa — tu moze oznaczac calogé lub tvlko czedé dokumentacii systemu

zarzadzania jakodela, wymaganej np. przez norme ISOQ 9001, obejmujace] wiedy: polityke jakosci

i cele dolyczqee jakosel, ksigue jakosci procedury wymagane normg, zapisy wymagane norme

oraz inne dokumenty potrzebne organizacii do skutecznego zarzadzania procesami,

Audit — to "gystematyczivv. niezalezny i udokumentowany proces uzvskiwania dowodu z auditu

oraz jepo obicktywiej oceny w celu okreslenia slopnia spelnienia kryteriéw auditu 27", gdzie;

* kryteria auditu to "zestaw polityk, procedur lub wymagan stosowanych jako odniesic-
nie 2",

s dowdd z auditu to "zapisy, stwierdzenia faktu lub inne informacje, ktdre sa istoine dla
kryteriéw auditu i mozliwe do zweryfikowania 27",

Normy IS0 9001, ISO 14001, PN-N-18001 okreslaja ogélne cele [ wymagania prowadzenia audi-

Low wewnetrznyeh systemow zarzadzania: jakoseia, Srodowiskiem, bhp w organizacjach posiada-

jacyeh te systemy. Réwnie: uzyskanie certylikalu kazdego z ww. systemow zarzadzania wymaga

przeprowadzenia auditu certyfikacyjnego, kidry dostarczy dowoddw zgodnodel danego systemu z

przedmiotowg rorma, Audity planuje sig i przeprowadza zgodnic z norma [SO [9011.

Auditor - to "osoba majaca kompetencie do przeprowadzania auditu **; Norma ISO 900§ wy-
maga by wybdr auditoréw do przeprowadzania auditow wewngtznych zapewnial obieklywnosé i
bezstronnosé procesu auditu oraz by auditorzy nic anditowali wlasacj pracy; Seczegdlowe wy-
tyczne co do wymaganych kompetencji auditordw zawiera norma ISO 19011,

Dzislanie korygujgee - to dziatanie podgjmowane i prowadzone "w cely wyeliminowania przy-
czyny wykrvtej niezeodnosei lub inngj niepozadanej sytuacii 2 dla zapobicienia powtérnemu
wystapieniu tef niczgodnosel lub niepozadane sytuacji; Dzialania koryguiace s jednym z pod-
stawowych narzadzi doskonalenia systemu zarzadzania jekosdeig, Srodowiskiem lub bhp - ktdrych
prowadzenie jest wymagane przez normy 1SO 9001, ISO 14001, PN-N-18001.

Dzialania zapebiegawceze (prewencyjne) — to dzialanie podejmowane i prowadzone "w celu
wyeliminowania przvezyny potencjalng] niezgodnosci lub innej potencjalnej sylisacji nicpozy-
dancj " dla zapobiczenia wyslapieniu tej potengjalng niezgodnasci lub niepozadane] sytuacii;
Dzialania zapobiegaweze sq jednym z podstawowych narzadzi doskanalenia systemu zarzgdzania
Jakoscia, Srodowiskiem lub bhp — ktdrych prowadzenie jest wymagane przez normy ISO 9001,
18O 14001, PN-N-1800.

Ciagla poprawa (ciagle doskonalenie) — to "powtarzajage sie dzialanic majace na celu

zwickszenie zdolnosei do speinienia wymagan dopyczacyeh jakotel **; Ciggle doskonalenie
systemu zarzadzania jakosciq i jego skutecznosei jest jednym z wymogéw normy 1SO 9001.

pojgcia wynikajace z zasad i wymagan norm stanowigcych podstawe systeméw zarzadzania:

26 Definicja zaczerpnigta z normy PN-EN 18O 9000:2001, Systemy zarzqdzania jakoSciq, Podsteawy
i rerminologia. Przez powolanic si¢ na ww, norme w normic PN-EN [SO 9001:2001 definicja ta stala
2;(; przynalezng do PN-EN ISO 9001:2001.

“ Definicja zaczerpnigta z normy PN-EN 1SO 19011:2003, Wyivezne dotyczaee auditowania S5
temdw zarzqdzania fakoseiq iflub zarzqdzania srodowiskowego, Srodowiskowego.
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Kontrola statystyczna, zastosowanie metod statystycznych do pomiardw, analiza staty-
styczna — tu oznacza koniecznodé znajomosci statystyki oraz umieicinogei zastosowania
narzedzi 1 melod zarzadzania jakoseig bazujacyeh na statystyce do badania i analizowania
jakosel wyrobéw; patrz tez haslo SPC ponizej.

SPC — 1o skrdt od pierwszych liter angielskiego wyrazenia Stasistical Process Control, po
polsku: Statystyezne Sterowanie Procesem czasem tiumaczone takze jako: Statystyezna Kon-
trola Procesu, oznaczajacy zespol metod i technik statystycznych pozwalajacych na $ledzenic
przebiegu precesu produkeji | ocenianie, czy wahania miary statystycznej kontrolowanych
cech wyrobil 3 oznaka (rwalego rozregulowania procesu, prowadzacego do wytwarzania
wyrobow niczgodnych (nie speiniajgeych wymagad jakosciowych) oraz w miarg potrzeby na
podejmowanie dzialai redukujaeych wystepowanic odchylen.

FMEA — to skrét od picrwszych liter angielskiego wyrazenia Failure Mode and Effects Ana-
Iysis , po polsku: Analiza Rodzajow Bleddw i Ich Skutkdw * lub Anatiza Pezyczyn i Skut-
kéw Wad #, oznacza metodg badania rodzajéw bleddw w wyrobic/konstrukeji lub w proce-
sie i ich skutkdw oraz przyczyn tychize blgdow, celem ustalenia i wyeliminowania rzeczywi-
stych tub potencgjalnych przyczyn obnizenia jakosci zardwne wyrobu/konstrukeji jak i proce-
s

PPAP — to skrdt od picrwszych liler angielskiego wyrazenia Produciion Part Approval Pro-
cess, po polsku: Proces Zatwierdzenie Czedei do Produkeii. PPAP jest jedna z podstawowych
procedur, ktére tworza system jakosci u dostawcdw branzy motoryzacyjnej, opisuje wyma-
gania i wytyczne dla zatwierdzenia probek wstepnych zgodnyeh z wymaganiami klienta,
dotyezacych konstrukeji i specyfikacji.

SMED - 1o skrét od pierwszych liter angielskiego wyrazenia Single Minute Exchange of
Die, po polsku: Redukeja Czaséw Przezbrojen lub Przezbroicnie w Czasie Pojedynczych
Minut. Metoda SMED stawia sobie za cel skrocenie czasu przezbrojen maszyn i urzadzen do
pejedynczych minut (ponizej 10 minut), co prowadzi do drastycznej reduke]i kosztéw, po-
przez obnizenie zapaséw oraz robdt w toku, i tym samym umozliwia tworzenic w
przedsigbiorstwie elastycznych procesdw, zdolnych do wytwarzania krétkich partii
produktow w sposdb ekonomiczny.

35 - to skrdt do pigeiu stdw japodskich: seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke, vznaczajacy
stosowane w réznych organizacjach prakivki selekeii-svstemagyki-sprzatania-schiudnogei-
samodyscypliny, majace islotne znaczenie dla zapewnienia wiasciwie zorganizowanych
micjsc pracy; 58 to "dbalod¢ o porzadek i skrzetne gospodarowanie w kazdym czasic 1 migj-
scu, u siebie { wokol siebie®™ — praktyki niezbedne dla skutecznego zarzadzania jakoscia.
Kaizen - to japoriskie slowo, ttumaczone jako "powolne, niekonczace sig usprawnianie
wszelkich aspektaw zycia ™', oznacza wywodzacq si¢ z gaspodarki japonskicj koncepcie i
prakiyke podejscia do usprawniania jako do ciagleso utepszania, obejmujacego caly organi-
zacjg i dokonywanego przez wszystkich pracownikow zaangazowanych w proces zmian
"malymi krokami",

Kanban - to jedna z technik zarzadzania przez jakosdé wywodzaca si¢ z dodwiadezen produkeyj-
nych TOYOTY; system koordvnacii przephywir materialdw, elementdw, podzespoldw, wyrabéw
w systernie produkcyinym, zapewniajacy ich dostarczanic tylko "na widoczny sygnal”, ady sg
bezposrednio potrzebne, co eliminuje rozbudowany system magazynowy.

pojecia okreslajace techniki (narzedzia), metody oraz kencepcje zarzadzania jakoscig i jej doskonalenia

* Karaszewski R., TOM. Teoria i prakiyka, wydanie I rozszerzone, Wydawnictwo Dom
Organizatora, Torun 2001, 5.163.

# Hamrol A., Mantura W., Zarzqdzanie Jakosciq. Teoria i prakivika, Wydawniclwo Naukowe
PWN SA, Warszawa-Poznan 1998, 5.237.

M Pawlak W.R., Prakiyki 58 w praedsighiorstivach | instytucjach, czyli dbalosé o porzqdek |
skrzetne gospodarowanie, Wydawnictwo Informacji Zawodowej WEKA, Warszawa 2000.

* Karaszewski R., TOM. Teoria i prakiyka, wydanie 11 rozszerzone, Wydawnictwo Dom
Organizatora, Torun 2001, s. 10,
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Six Sigma — 10 opracowana w koncernie MOTOROLA, skulcczna i odnoszaca coraz wicksze
sukcesy "koncepcia kompleksowego doskonalenia organizacii. polegajaca na ciggl
torowaniu i kontroti by eliminowa¢ i zapobiegaé niczeodnodciom w progesach oraz powsla-
jacyeh w ich wyniky produktach *" zwana takize "wykorzystaniem programu doskonalenia
jakosci do poprawy wynikéw finansowych *; wykorzystuje restrykeyjnic ustalong metodo-
logi¢ postgpowania, zaawansowane metody statystyczne oraz charakterystyczng sirukture
specjalistéw na wszystkich poziomach zarzadzania.

Black Belt - to tzw. "pracownik z czarnym pasem”, wysoko wykwalifikowany specjalista
funkcjonujacy we $eidle okreslonych zasad w strukiurze realizufacej koncepeje Six Sigma
(patrz objasnicaic powyzej).

Zauwazmy, ze przygotowania do pracy w organizacjach posiadajgeych wdro-
zone systemy zarzadzania jakoscig (SZ1), a takze systemy zarzadzania $rodowiskiem
(SZS) i/lub systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (SZBHP), oczekuje
si¢ od dwu grup pracownikéw:
= pracownikéw reprezentujgcych nowe zawody wynikajace bezposrednio z wdraza-

nia, nadzorowania i doskonalenia ww. systemdw zarzqdzania, takie jak:

o pelnomocnik kierownictwa ds, systemu (odpowiednio - jakoscei iflub $rodowi-
skowego i/lub bhp) zwany czasem w zaleznodci od wielkosei firmy dyrekto-
rem, gléwnym specjalista. kierownikiem czy managerem ds. jakosci (i/lub $ro-
dowiska i/lub bhp) - reprezentujacy najwyzsze kierownictwo firmy,

0 manager, inzynier, specjalista lub technik ds. jakodci (i/lub $rodowiska iflub
bhp) — reprezentujacy sredni szczebel kierowniczy lub liniowq kadre admini-
stracying czy techniczng,

o auditor systemu zarzadzania jakoscig (i/lub srodowiskiem i/lub bhp) — w tym:

— auditor pierwszej strony (auditor wewnetrzny) wykonujacy funkeje au-
ditowania systemu na potrzeby organizacji posiadajacej taki system za-
rzgdzania, w ramach wydzielonego stanowiska czy jako zajecie dodat-
kowe,

— auditor drugiej strony, auditujacy systemy zarzadzania dostawcdw w
imieniu i na potrzeby organizacji zlecajacej auditowanie,

— auditor (rzeciej strony, auditujacy systemy zarzadzania zainteresowa-
nych organizacji w imieniu niezaleznej od nich jednostki certyfikujacej
lub akredytujacej — pozytywne wyniki tak przeprowadzonych auditéw
moga by¢ podstawg do wystawienia certyfikatu zgodnosci systemu z
dokumentem stanowiacym podstawe auditowana, np. z normg ISO
9001 lub ISO 14001 lub PN-N-18001,

o konsultant, doradca, specjalista ds. wdrazania systeméw zarzadzania jako-
Scig i/lub $rodowiskiem i/lub bhp — wspomagajacy wdrazanie lub doskona-
lenie systemu organizacji jako pracownik fub wspdlpracownik firmy kon-
sultingowej, przy czym uwazny czytelnik odnajdzie przyklady wickszosé
wymienionych tu zawoddw w Tabelach 112

2 U1 baniak M., Zarzqdzanie jakosciq, Teoria i praktyke, Difin, Warszawa 2004, s. 202,
Hmiy M., Schroeder R., Six Sigma. Wykorzystanie programu jakosci do poprawy wyrikow
Jinansowych, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001.
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» pracownikéw reprezentujacych tradyeyjne zawody, kidrych tradycyjny zakres
obowigzkéw ulegh zmianie w zwigzku z wdrazaniem, nadzorowaniem i dosko-
naleniem ww. systemdw zarzadzania; przyklady takich zawodow, zaczerpnigte z
Tabeli 112:

o Prezes Zarzadu,

Dyrektor ds. Produkeji,

Kierownik Produkeji,

Mistrz zmiany

Specjalista ds. Rozwoju Produktdw / Projektant lub Technolog

Inzynier Automatyk

Kierownik Utrzymania Ruchu — Giéwny Mechanik,

Inzynier ds. Utrzymania Ruchu

Kierownik/Inzynier projektu

Kierownik Laboratorium

Kierownik Sprzedazy

Negocjator

pozwalajg w przyblizeniu przyjaé, ze w organizacjach z wdroZonymi syste-

mami zarzadzania jakoscia, $rodowiskiem i/lub bhp wszystkie tradycyjne

zakresy obowiazkow ulegajg wickszej [ub mniejszej zmianie.

OO0 00C0O0O00OO00O0O0

Analiza przykiadowych ogloszet o pracy, przedstawionych w Tabeli T i Tabeli 2,
uswiadamia nam, ze praktycznie wszyscy pracownicy organizacji posiadajacych
wdrozone systemy zarzadzania jakoscia, srodowiskiem czy bhp powinni zna¢ pod-
stawowe wymagania i podstawowe pojecia zwigzane z tymi systemami oraz pod-
stawowe zasady, metody i narzedzia charakterystyczne dla tych systeméw, shuzace
do rezwigzywania problemdw i dalszego doskonalenia. W praktyce w momencie
rozpoczgeia przez organizacje wdrazania jednego z wyzej wymienionych systemow
zarzadzania, z reguly wszyscy pracownicy organizacji sg systematycznie szkoleni
dla wprowadzenia w problematyke takiego systemu. Jednak od pracownikow poz-
niej zatrudnianych organizacja czgsto oczekuje, ze wiedze ogdlng o systemach po-
dobnych do wdrozonego w organizacji beda juz mieli i tym samym latwiej zaadap-
tuja sie w nowej pracy - co znajduje bezposrednie odzwierciedlenie w tresci oglo-
sze o pracy.

Stad juz tylko krok do stwierdzenia, Ze uczniowiec w ramach przygotowania do
wejécia na rynek pracy powinni posiad¢ pewna elementarng wiedzg o systemach
zarzadzania jakoscia, srodowiskiem i bhp.

III. Doswiadezenia wlasne w poszukiwaniu odpowiedzi na pytania:

e Co szkolny doradea zawodowy powinien wiedzieé i jak dziala¢ na rzecz
przygotowania ucznidéw i nauczycieli do pracy w organizacjach objgtych
systemami zarzgdzania jakoscia, Srodowiskiem i bhp?

¢ Jakie wiadomoS$ci/umiejetunosci powinien posiaéé uczen by byé przygoto-
wanym ogélnie do pracy w organizacjach objetych ww, systemami zarzy-
dzania?

Na podstawie rozwazai przedstawionych w poprzednich rozdzialach niniejszej
pracy uzasadnionym jest stwierdzenie, ze uwzglednienie tematyki systemow zarza-
dzania jako$cig, $rodowiskiem i bhp w ksztalceniu szkolnych doradcodw zawodo-
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wych jest koniecznodeia uwzgledniajacy realia i trendy wspbdlczesnego ryku pracy.

Rownoczesnie, jak sig wydaje, tematyka systeméw zarzadzania jakoscia, rodowi-

skiem i bhp w $rodowisku nauczyciclskim jest tematem racze] nowym i ogdlnie

imato rozpowszechnionym oraz nieuwzglednianym w standardach ksztalcenia na-
uczycieli.

Ponizej przedstawiam dos$wiadczenia wlasne z realizacji bloku zajeé¢ "Przygoto-
wanie do pracy w organizacjach objetych systemami zarzadzania: jakoscia, $ro-
dowiskiem i bhp**", Zaproponowanego, zaprojektowanego i poprowadzonego przeze
mnie w ramach studiéw podyplomowych "Szkolny doradca zawodowy" zorganizo-
wanych przez Centrum Edukacji Nauczycielskiej Uniwersytetu Wroclawskiego
w 2004 1.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie: Co szkolny doradca zawodowy powinien wie-
dziec i jak dzialac na rzecz przygotowania wcznidw i nauczycieli do pracy w organi-
zacfach objetych  systemami  zarzqdzamia  jakosciq, Srodowiskiem i bhp?  jako
podstawowe zalozenie (w uzgodnieniu z projektodawea) przyjelam, ze uwzglednienie
przedmiotowej tematyki w programie studidéw podyplomowych ,.Szkolny doradca za-
wodowy” przyjmie forme bloku zajeé teoretycznych i praktycznych pod nazwg "Przy-
gotowanie do pracy w organizacjach objetych systemami zarzadzania jakosci, $rodowi-
ska, bhp”, ktéry bedzie miat na celu zapewnié sluchaczom:

*  Opanowanie podstaw pojeé, terminologii i zakresu wymagan systeméw zarzadzania
Jakoscia, zarzadzania $rodowiskiem i zarzadzania bhp, opartych na miedzynarodo-
wych i polskich regulacjach normatywnych i prawnych, jako bazy do:

* samodzielnego diagnozowania zapotrzebowania ucznidéw, rodzicéw i
nauczycieli na informacje przygotowujace do pracy w organizacjach ob-
Jetych ww. systemami zarzadzania,

= analizowania potrzeb rynku oraz sposobdw i mozliwosci szkoty w za-
kresie przygotowywania uczniéw do pracy w organizacjach objetych
ww. systemami zarzadzania,

= dalszego samoksztatcenia w zakresie koncepcji ww. systemdw zarzg-
dzania, ich praktycznej realizacji w organizacjach oraz wynikajacych
stad wymagan stawianych pracownikom — w $wietle ciaglego rozwoju
regulacji normatywnych i prawnych

*  Opanowanie praktycznej umiejetnosci doboru, opracowywania i oceny materia-
tow dotyczacych aspekidw pracy w organizacjach objetych systemami zarza-
dzania jakoscia, zarzadzania Srodowiskiem i zarzadzania bhp — pod katem ich
bezposredniego wykorzystania przez doradce zawodowego w dzialalnodei in-
formacyjnej, doradezej i aktywizujacej ucznidw.

Na podstawie zalozonych celéw i dlugoletniego wezesniejszego doswiadczenia
we wdrazaniu systemdw zarzadzania jakoscia oraz prowadzeniu wykladdw i szkolen
z tej tematyki zaproponowatam, by tresé planowanego bloku zaje¢ "Przygotowanic

H Sujak-Cyrul B., Program bloku zajeé¢ "Przygotowanie do pracy w organizacjach objetych
systemami zarzqdzania; jakosciq, srodowiskiem, bhp", material wezednig] nie publikowany -
opracowany w marcu 2003 r. na potrzeby Centrum Edukacji Nauczycielskicj Uniwersytetu
Wroclawskiego,

v
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do pracy w organizacjach objetych systemami zarzadzania jakodci, $rodowiska,
bhp” objela wymienione nizej tematy:

1.

Wstep — dlaczego doradca zawodowy powinien mie¢ wiedzg na temat systeméw
zarzadzania jakoscia (SZI), zarzadzania $rodowiskiem (SZS) i zarzadzania bhp
(SZBHP) zgodnych z migdzynarodowymi i polskimi regulacjami normatywnymi
i prawnyini,

Wspdlczesne podejscie do jakosei 1 zarzadzania jakoscia: migdzynarodowe i polskie
uwarunkowania w zakresie jakosci oraz kierunki ich rozwoju w $wietle integracji
Polski z Unig Europejska, certyfikacja systemu jakosci i wyrobu lub procesu, ocena
wyrobu/ uslugi z punktu widzenia jakodci, relacja klient/ dostawca na zewnatiz i
wewnatrz organizacji, zarzqdzanie przez jako$é TQM.

Geneza, filozofia i uniwersalizm norm serii ISO 9000 jako norm organizacyjnych
zarzadzania. Osiem zasad zarzadzania jakoseig, podejscie procesowe i podstawowa
terminologia SZJ wg ISO 9000, System zarzadzania jakoscig wg 15O 9001 — szeze-
golowe omdwienie zakresu zastosowania | wymagan. Wytyczne doskonalenia funk-
cjonowania wg 1SO 9004. Dalszy rozwdj norm serii ISO 9000 a TQM.

Specyflika systemow zarzadzania jakoscia w przemysle moforyzacyjnym, zbroje-
niowym i urzadzen medycznych. Zapewnienie jakosci w szkolach. Wymagania
stawlane akredytowanym laboratoriom badawczym i pomiarowym. HACCP w
przemysle spozywezym. Dobre Praktyki w organizacjach objgtych prawem farma-
Ceutycznym.

Globalne zagrozenie ekologiczne. Koncepeja rozwoju zréwnowazonego. Ochrona
srodowiska a integracja Polski z Unia Europejska. Przeglad podstawowych aktdw
prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska w Polsce. System zarzadzania $rodowi-
skiemn wg ISO 14001 - ogélne omdwienie zakresu zastosowania, terminologii i
wymagail. Cykl zycia wyrobu. EMAS.

Miejsce bhp w ustawodawstwie Unii Europejskie} 1 Polski. Zapotrzebowanie na
systemy zarzadzania bhp — normy krajowe, tendencje rozwoju. System zarzadzania
bhp wg PN-N 18001 - ogdlne omdwienie zakresu zastosowania, terminologii i
wymagan.

Relacje migdzy PN-N (OHSAS) 18001, ISO 14001 i ISO 9001 z uwypukleniem
uniwersalnych wymagan wspolnych dla systemow. Systemy zarzadzania a organi-
zacja uczaca sie. Zintegrowane systemy zarzadzania.

Uniwersalne i specyficzne wymagania stawiane pracujacym w organizacjach ob-
jetych systemami zarzadzania SZJ, SZS, SZBHP. Odpowiedzialnosé kierownic-
twa i odpowiedzialno$é pracownika. Nowe funkcje i zawody: pelnomocnik sys-
temu, auditor systemu, wlasciciel procesu, konsultant, Zadania pelnomoenika. Za-
dania wlasciciela procesu. Zadania auditora wewnetrznego. Zadania 1 wymagania
stawiane konsultantom. Zadania i wymagania stawiane auditorom strony trzeciej
na przyktadzie normy ISO 19011:2002.

Zrédta informacji o zapotrzebowaniu rynku na pracownikéw przygotowanych do
pracy w organizacjach objetych ww. systemami zarzadzania oraz o cigglym rozwaju
regulacji normatywnych i prawnych stanowiacych podstawe tych systemdw.

Ustalony powyzej zakres tematyczny przedmiotowego bloku zaje¢ zostal, po

zaakceptowaniu przez Centrum Edukacji Nauczycielskiej, w praktyce przeze mnie
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zrealizowany z malymi uproszczeniami koncentrujacymi uwage shuichacza w wiek-
szym stopniu na systemach zarzadzania jakoscig zgodnych z ISO 9001.

Przyjecie, ze podstawg zaliczenia omawianego bloku zajeé bedzie:

* Studencki Projekt Indywidualny (na bazie wykladu oraz wlasnych doswiadezert
organizacyjnych, dydaktycznych i spolecznych studenta, temat dookreslony w
czasie warsztatéw przy aktywnym udziale studenta)

¢ lub Studencki Projekt Grupowy (na bazie wykladu, wybranych publikacji i/lub
informacji medialnych oraz analizy wspélnych do$wiadezen organizacyjnych,
dydaktycznych i spolecznych, temat dookreslony w czasie warsztatéw przy ak-
tywnym udziale grupy)

— opracowany w formie mozliwej do bezposredniego wykorzystania w szkole, w
ramach realizacji zadafi doradcy zawodowego, zapewnialo bezposredni zwigzek
stuchaczy z praktyka oraz docelowo wyposazalo ich w materialy i pomoce umozli-
wiajace szybkie podjecie zadan szkolnego doradey zawodowego w obszarze zwig-
zanym z przygotowaniem ucznidw do pracy w organizacjach objetych systemami
zarzqdzania jakoscia, $rodowiskiem i/lub bhp.

Moje wezesnigjsze przypuszezenie, ze najprawdopodobniej nauczyciele planujg-
cy pehienie funkeji szkolnego doradey zawodowego nie znaja — nawet w zakresic
clementarnym — podstawowych norm, zasad, narzadzi i specyficznego jezyka syste-
mow zarzadzania jakoscia, $rodowiskiem i/lub bhp, okazalo si¢ zgodne ze stanem
rzeczywistym. W opinii stuchaczy studidw podyplomowych ,,Szkolny doradca zawo-
dowy”, zebranej przeze mnie badaniem ankietowym na poczatku bloku zajeé HPrZygo-
towanie do pracy w organizacjach objetych systemami ...”, wstgpna ocena ich znajo-
mosci tematyki systeméw zarzadzania z reguly oscylowata pomigdzy ocena H0-nigdy
o tym nie slyszalem” a oceng ,,1-slyszalem, ale nie wiem, co to znaczy”, tylko spo-
radycznie osiagajac wyzsza oceng ,,2-ogélnie orientujg sig w temacie” w skali ocen
od 0 do 5. Natomiast po zakoiiczeniu bloku ww. zajeé koficowa ocena wiasna stucha-
czy ich znajomodci tematyki systeméw zarzadzania w skali ocen od 0 do 5 wyraznie
wzrosta, z reguly oseylujac pomigdzy oceng ,,2-ogélnie orientuje si¢ w temacie” a
oceng ,,3-moge ogdlnie rozmawiaé na ten temat", w przypadku paru stuchaczy osia-
gajac nawet oceng ,.4-moge swobodnie rozmawiaé na ten temat". Wyniki badania,
przeprowadzonego na poczatku bloku zajeé oraz po jego zakoniczeniu przy uzyciu
identycznej ankiety, oraz zmierzony w ten sposéb przyrost wiedzy sluchaczy przed-
stawia Tabela 4.
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Tabela 4. Wyniki badania podstawowej wiedzy nauczycieli, planujacych pelnienie
funkeji Szkolnego Doradcy Zawodowego, na temat systemodéw zarzgdzania jakoscig,
$rodowiskiem i bhp

Zradlo: opracowanie wlasne na podstawie badai wlasnych

WYNIKI BADANIA PODSTAWOWE] WIEDZY NAUCZYCIEL], PLANUJACYCH
PELNIENIE FUNKCJI SZKOLNEGO DORADCY ZAWODOWEGO, NA TEMAT
SYSTEMOW ZARZADZANIA: JAKOSCIA, SRODOWISKIEM 1 BHP

- przed zajeciami i po zajeciach wprowadzajgeych w przedmiotows tematyke

Pojeciu, kidrych znajomosc podlegala ocenie przey sluchaczy studim
Seria | Seria | Audit |Dzialania | Dzialania]  System
53(?1 HACCP{ 1S0O | ISO I’II;l-)Ié.IN wew- | korygu- | zapobie- {Zarzadzania
9000 § 14006 n¢trzny|  jace gawceze Jaloscia

BADANIE
WSTEPNE
01.02.2004
- 16 badanych
RAZEM Rw 17 8 13 8 2 14 22 20 16
Srednia Sw 106 0350 [osttoso| ez | 087 | 1,37 1,25 1,00
BADANIE
KONCOWE
17.04.2004
- 17 badanych
RAZEM RE 44 44 39 37 37 43 43 44 45
Srednia Sk 2,591 250 1220 218 | 2,28 | 2,53 2,53 2,59 2,65
PRZYROST
WIEDZY
Roinica
srednich 1531 209 | 148 | L68 | 2,00 1,66 Li6 1,34 1,65
A=Sk-Sw
Przyrost
procentowy 144%)| 418% |211%}336% |1717%| 191% 86% 167 % 165%
(A: Sw) ® 100%

Warunki badania:
Badanie ankictowe pray wiycin dentyeznef ankiety przeprowadzono na peczatha [ na koiteu realiza-
¢jt bloku zajed "Priygotowanie do pracy w organizaciach ebjetych systemami zarzqdzania jakoscig,
srodowiskiem, blip” w ramach Studidw Podyplomowych "Stkolny doradea zawodowy” zorganizo-
wanych w 2004 v, przez Centrum Edukacfi Nauczycielskiej Uniwersytetu Wroclmwskiego.
Wyemiar bloku zajeé: 10 godz. wykiadu i 6 godz warsgtatdw, 20 sluchaczy siudidw pedyplonowych w
grupic.
Zastosowana skala ocen:

0 - nigdy o tym nie slyszalem, 1 - slyszalem, ale nie wiem co to znaczy,

2 - ogblnic orientujg sig w temacie, 3 - mogg ogdlnic rozmawiad na fen temat,

4 - moge swobodnic rozmawiad na ten temat, 3 - jestem specjalista od tego zagadnicnia

Oceniam, ze za najwazniejsze wymierne rezultaty osiggnigte poprzez realizacjg
bloku zaje "Przygotowanie do pracy w organizacjach objetych systemami zarzadzania:
jakoscia, $rodowiskiem t bhp" w ramach studiow podyplomowych "Szkolny doradca
zawodowy" zorganizowanych przez CEN UWr. w 2004 r. nalezy uznaé:
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* wyrazny przyrost wiedzy stuchaczy na temat ww. systemoéw zarzadzania (patrz
omowienie w poprzednim akapicie oraz wyniki w Tabeli 4), likwidujacy weze-
$niej wykryta podstawows luke w wiedzy potrzebnej szkolnemu doradey zawo-
dowemu,

° wslgpne wypracowanie zakresu wiadomesei / umiejetnosei jakie powinien posigséé
uczen by by¢ przygotowanym og6lnie do pracy w organizacjach objetych syste-
mami zarzadzania jakoscia, érodowiskiem i/fub bhp (patrz Tabela 5), jako wska-
zowki dla zakresu tematycznego edukacji projakosciowej potrzebnej uczniom
(patrz Tabela 5 oraz nastepny punkt niniejszej pracy)

¢ opracowanie przez stuchaczy (grupowo [ub indywidualnie) 8 réznorodnych pro-
jektow dotyczacych szeroko rozumianej edukacji projakosciowe] w szkole,
z ktdrych najlepsze zapre/entowano podcms Konferencji "Nauczyciel z pasjg —
szansa edukacji?" (patrz *°); projekty te maja wymiar praktyczny i mogg byé wy-
korzystane w szkolach.

Tabela 5. Wiadomosci/umiejgtnosei jakie powinien posigsé uczen by byé przygotowa-
nym ogéinie do pracy w organizacjach objetych systemami zarzgdzania: jakoscig, §ro-
dowiskiem, bhp.

Zrédlo: opracowanic wlasne

WIADOMOSCI/UMIEJI}TNOSCI JAKIE POWINIEN POSIASC UCZEN,
ABY BYC PRZYGOTOWANYM OGOLNIE DO PRACY W ORGANIZACJACH
OBJETYCH SYSTEMAMI ZARZADZANIA JAKOSCIA, SRODOWISKIEM, BHP

Zukres nizej wymienionych wiadomosci zostat wypracowany 28.03.2004 r. w wyniku pracy grupowej
podezas prowadzonego przez dr B. Sujak-Cyrul bloku zaje¢ "Przygotowanic do pracy w erganizacjach
objetych systemami zarzadzania: jakodcia, Sredowiskicm i bhp" w ramach studidw podyplomowych
"Szkolny Doradea Zawodowy", zorganizowanych przez Centrum Edukacji Nauczycielskicj Uniwersy-
tetu Wroclawskicgo.

Lp. Zdefiniowanie zakresu wiadomogci/umiejetnosci

1. Co to sa normy (zasady i/lub dokumenty normatywne)?

2. Czego dotyczg i do czego stuzg normy 1SO 9001, ISO 14001, PN-N
18001 (definicje, terminologia, zakres stosowania)?

3. Dlaczego systemy zarzadzania jakoscia, srodowiskiem, bhp sa wazne
(po co, do czego stuzg, korzysci firmy i pracownika)?

4. Umigjgtno$é odszukania i odezytania norm ISO 9001, ISO 14001, PN-N
18001 oraz zasad HACCP

Umiejgtnoé¢ odszukania i odezytania przepiséw prawnych

6. Analiza wymagai norm 1SO 9001, ISO 14001, PN-N 18001 oraz zasad
HACCP (ogo6lnie)

7 Uniejetnos¢ przetozenia wymagan norm na praktyczne rozwigzania
{ogdlnie)

Powiazania migdzy normami (wymagania wspdine)

33 Sujak-Cyrul B., Edukacja projakosciowa w szkole, [w)] ,Kronika konferencji” s. 337 i nast.
w niniejszym wydanm
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2. Proces wdrazania systemow zarzadzania/ ustalonych rozwiazan (PDCA)
10. Osiem zasad zarzadzania jakoscia

11. Rola auditoréw (wewnetrznych i zewngtrznych)

12. Znaczenia dzialan korygujaco-zapobiegawczych (programy naprawcze)

13. | 1dea ciaglego doskonalenia

14. Rola dokumentéw (zapisdw) i znaczenie nadzoru nad nimi

15. Rola naczelnego kierownictwa w budowaniu, utrzymywaniu, doskonale-
niu systemdw zarzadzania jakoscig

a. Znaczenie przegladdw zarzadzania

b. Znaczenie zapewnienia zasobdw

¢. Znaczenie planowania

IV. Czy edukacje przygotowujaca ucznia do pracy w organizacjach objetych
systemami zarzadzania jakoScig, Srodowiskiem i bhp mozna ograniczy¢ do
edukacji projakosciowej?

Zwlaszcza na poczatku lub przy dostgpnosci malej ilosci godzin na edulkacje

przygotowujacq ucznia do pracy w organizacjach objetych systemami zarzy-
dzania jako$cig, $rodowiskiem i bhp, edukacje t¢ mozna ograniczyé do edukacji
projakoéciowe] prowadzonej na bazie norm ISO serii 9000. A oto fakty uzasad-
niajace takie podejscie:

W $wiecie, w Unii Europejskiej i w Polsce systemy zarzadzania jakoscia zgodne
z normg SO 9001:2001 sa systemami najpowszechniej stosowanymi przez or-
ganizacje roznego typu i wielko$ci. Wdrozenie i certyfikowanie systemow za-
rzadzania zgodnych z innymi normami jest zdecydowanie rzadsze.

Norma ISO 9001 posiada szczegdlne znaczenie dla produkujacych fub wprowa-
dzajacych na rynek UE wyroby wymagajace znakowania oznaczeniem CE, czg-
sto by moc postawi¢ oznaczenie CE trzeba posiadaé certyfikowany system za-
rzadzania jakoscia zgodny z 1SO 9001:2001.

Systemy oparte o normy ISO serii 9000 (do ktérych nalezy norma ISO 9001)
bazuja na najlepszych historycznych dodwiadczeniach z praktyki rozwoju prze-
mystu i ustug, w tym na uniwersalnych o$miu zasadach zarzadzania jakoscia.
Norma ISO 9001 dotyczaca systeméw zarzadzania jakodcig, norma ISO 14001
dotyczaca systemdw zarzadzania srodowiskiem, norma PN-N 18001 dotyczaca
systemdw zarzadzania bhp oraz wiele innych norm okreélajacych specyficzne tj.
branzowe systemy zarzadzania jakoscia maja duzo wspélnych lub podobnych
elementdw (wymagan, zasad postgpowania, okreslef terminologii) czy wrecz
bazuja na postanowieniach normy ISO 9001. Wspdlne lub podobne elementy
norm dotycza np. ukladu wymagaf danegj normy, wymogu wykonywania prze-
glady systemu przez kierownictwo, ustanowienia przedstawiciela kierownictwa
ds. systemu, wspdlnych czy podobnych elementéw dokumentacji roznych sys-
teméw, wymogu przeprowadzania auditdow wewngtrznych systemu, wymogu
prowadzenia dzialan korygujacych i zapobiegawczych).
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* Istnieje sprzyjajaca edukacji mozliwos¢ odwolania sie do praktyki — prawdopo-
dobienstwo, ze uczei lub nauczyciel choé raz uslyszat o normie SO 9001,
oznakowaniu CE Jub o organizacji posiadajacej system zarzadzania jakoscia
zgodny z ISO 9001, jest bardzo duze.

Takie podejscie powinno takze ulatwi¢ dziatalno$é Szkelnego Doradey Zawo-
dowego, ktory na poczatku moze skupié sig na wnoszeniu wlasnego wktadu do edu-
kacji projakosciowe} ucznidw.

V. Podsumowanie

W odpowiedzi na: .

® coraz powszechnigjsze w Europie i w Polsce wdrazanie systeméw zarzadzania
zgodnych z ISO 90001, ISO 140001 oraz PN-N (OHSAS) 18001 przez organi-
zacje roznego typu (przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe, urzedy, szpitale,
komendy policji, biblioteki, spéldzielnie mieszkaniowe itp.)

¢ oraz rosnace zapotrzebowaniem na pracownikow przygotowanych do pracy w
organizacjach posiadajacych wdrozone systemy zarzadzania jakoscia, a takze
systemy zarzadzania srodowiskiem i/lub systemy zarzadzania bezpieczefistwem
i higieng pracy,

° atakZe biorac pod uwagg brak tej tematyki w programach nauczania nauczycieli
i ogblnie male jej rozpowszechnienie w rodowisku nauczycielskim,

—~ w ksztalceniu szkolnych doradcow zawodowych nalezy uwzglednic tematyke

systeméw zarzadzania jakoscia, zarzadzania srodowiskiem i zarzadzania bhp™.

Opanowanie podstaw wiedzy o systemach zarzadzania jakosciy, Srodowi-
skiem i bhp oraz opanowanie praktycznej umiejetnosci doboru, opracowania i
oceny materialow dotyczacych aspekiéw pracy w organizacjach objetyeh tymi
systemami pod katem mozliwosci ich bezposredniego wykorzystania przez
szkolnego doradee zawodowego w dzialalnoéci informacyj nej, doradezej i ak-
tywizujgcej ucznia jest krokiem ku zapewnieniu uczniom uniwersalnych kom-
petencjii kwalifikacji, potrzebnych do lepszego odnalezienia sig na europejskim
i polskim rynku pracy.

Opisane w niniejszej pracy dane i doswiadczenia, w moim odczuciu, w pelni
potwierdzily potrzebe i przydatnos¢ uwzglednienia tematyki systemdw zarzadzania
Jakoscia, zarzadzania $rodowiskiem i zarzadzania bhp w ksztatceniu szkolnych do-
radcéw zawodowych, ze szczegdinym naciskiem na systemty zarzadzania jakoscig
zgodne z norma ISO 9001,

B Proypis redakeji: Do programu studiéw podyplomowych "Szkolny doradea zawadowy" za-
projektowanych w 2003 r. i zorganizowanych w 2004 r. przez Centrum Edukacji Nauczycielskiej
Uniwersytetu Wroclawskiego wprowadzono tego typu tematyke w formie autorskiege bloku
zajec (zaproponowanego, zaprojektowanego i poprowadzonego przez dr Barbare Sujak-Cyrul),
nhazwanego ,,Przygotowanie do pracy w organizagjach objetych systemarni zarzadzania: jakoscia,
srodowiskiem, bhp”, w wymiarze 10 godzin wylkladu i 6 godzin warsztatéw. W latach 2003-2004
byl to krok nowatorski, poniewaz, jak si¢ wydaje, wtedy ta lematyka nie byla w ogdle uwzgled-
niona w ksztatceniu szkolnych doradcow zawodowych przez osrodki inne niz Centrum Eduka-
¢ji Nauczycielskiej Uniwersytetu Wroclawskiego.
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