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Czasy, w ki6rych Zyjemy stawiaja nam wygérowane wymagania. Wynika to
przede wszystkim z faktu, iz musimy poradzi¢ sobie z niezwykle dynamicznymi
zmianami, jakie mozemy obserwowaé w naszym otoczeniu. Szczegdlne wydaje sig
zaréwno tempo jak i zasigg owych zmian.

Zyjemy w dobie globalizacji. Jedna z charakterystycznych tendencji tego zja-
wiska jest $wiatowa konkurencja, ktérej niezaleznie od wlasnej woli zmuszone jest
stawié czolo kazde wspélczesne spoleczenstwo otwarte — w tym réwniez spoleczen-
stwo polskie. Ciagle starania firm o utrzymanie wiasnej konkurencyjnosci powodu-
Jja, Ze tempo przemian wciaz wzrasta. Kazda organizacja — firma, pragnaca utrzymac
sie na rynku musi generowaé nowe pomysly dotyczace réznych sfer jej funkcjono-
wania: sposobOw zdobywania klienta, coraz doskonalszych rozwigzan technolo-
gicznych, organizacyjnych, generowanie nowych ustug, produktéw. Sg to impulsy
stymulujace inne firmy do podobnych dziatan. Stad tez, by organizacje mogly spro-
staé¢ wymogom wspdlczesnego rynku — musza formulowac nowe oczekiwania wo-
bec swoich czlonkéw — pracownikdw. Wspdlautorka niniejszego opracowania prze-
prowadzila badania (Pereswiet-Sottan 2003) zmierzajace do ustalenia, jakie cechy
pracownikéw pozwalajg im na dostosowanie si¢ do wymogdéw wspolezesnej orga-
nizacji. Zalozono, Ze bgda to cechy, ktore do te] pory zwykle pojawialy sig w litera-
turze jako opisujace tzw. meski styl funkcjonowania. Ten zespot cech 1 predyspozy-
¢ji nazwano za Parsonsem orientacjg instrumentalng (OI) (Pereswiet-Softan jw.);
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zaliczono do niej 13 wymiaréw, m.in. znaczenie pracy, odpornosé na stres, rywali-
zacje, nastawienie na osiagniecia, niezalezno$é, umiejetnosé podejmowania ryzyka,
przedsigbiorczo$c. 1 rzeczywiscie, badania potwierdzily, iz mezczyini przejawiajg
wyzszg Ol niz kobiety, za$ menedzerowie — przejawiaja wyzszq Ol niz osoby za-
trudnione na stanowiskach wykonawczych. Jednak zalozono réwnicz, ze wysokie
wyniki w tej skali osigga¢ beda ludzie miodzi, a wige takze studenci, zwlaszeza
ostatnich lat studiéw, bgdacy u progu kariery zawodowej. To zalozenie jednak nie
zostalo potwierdzone. Okazalo si¢ bowiem, ze badani studenci, charakteryzujg sie
najnizsza Ol ze wszystkich badanych grup. Czyzby wige uczelnie nie przygoto-
wywaly studentéw do wymagan, jakie stawia przed nimi wspoélezesny rynek
pracy? Przy okazji analizowania relacji pomiedzy edukacjq akademicka a rynkiem
pracy nalezy tez wziaé pod uwagg inna wspolczesng tendencje, szezegdlnie moceno
Zaznaczajacq, si¢ w naszym kraju. Jest to zjawisko tzw. luki popytowej — tzn. nie
wehianianego przez rynek nadmiaru absolwentéw wyiszych uczelni (por. Kabaj
2002).

Centralny problem niniejszych rozwazai mozna sformulowad nastepujaco: co
Jjest wlasciwym zadaniem uczelni wyiszych? Zas jednym z istotnych aspektéw tego
zagadnienia wydaje si¢ zagadnienie: co wynika ze zmieniajgeego sig kontekstu
spoleczno-ekonomicznego dla ksztalcenia studentow pizez uczelnie?

e Czy moze powinnoseig uczelni jest ksztalcié wylacznie zgodna z przewidywa-
niami liczbg fachowedéw w danej dziedzinie wiedzy stosowanej (a wiec w sto-
sunkowo waskiej specjalnosci)? Jak straszne bylyby wowezas skutki wstlzqséw
gospodarkl ktére w dobie chaosu towarzyszz{ceoo globalizacji moggy si¢ prze-
mieszczaé zgodnie z tzw. efektem motyla® w sposéb nieprzewidywalny — po-
wstaloby ryzyko sytuacji analogicznej, jak z przerostem pracownikéw gérnictwa
w dziedzictwie po epoce komunizmu — z tym, ze dotyczace grupy ludzi, w kté-
rych duzo zainwestowano.

e Na pewno zadaniem uczelni jest przekazywanie wiedzy. Powinna byé ona na
tyle ogdlna, aby absolwent moégt ja zastosowaé w obliczu maksymalnie réznych
wyzwall zmieniajacego si¢ rynku. Zbytnia ,,pragmatyzacja” szkoly wyzszej po-
legajaca na uczeniu pod aktualne zapotrzebowanie rynku grozi zawezeniem ho-
ryzontéw, a w dhziszej perspektywie ogranicza obszar kompetencji — zwlaszcza
wobec prognoz, iz obecni studenci w ciagu swego zycia zawodowego kilka razy
zmienig profil aktywnosci profesjonalne;.

Najwazniejsza jest wige kreatywno$¢, otwarto$é na zmiany i szeroka wie-
dza ogdlna. Jednak w samym przekazie wiedzy nie wyczerpuje si¢ misja uczelni.
Wszak jest ona r'nsg;tucj(g wyzszej uéyrecz.-m'ci A na czym polega owa ,,wyisza
uiyteczrnosé”? Czyz nie na tym mi@dzy innymi, Ze ucze!nm shuzy — i uczy studen-
tow s{uzyc — czemus wazniejszemu niz tylko dobro wiasne.” W tym kontekscie nie
powinien budzi¢ zdziwienia niski wynik orientacji instrumentalnej u studentéw
stwierdzony w cytowanych badaniach. Studia to przeciez — zgodnie z niewygasly,
chyba jeszeze tradycjg — czas idealizmu, walki o zmiane $wiata, a nie instrumental-

* Motyl zaburzajacy powietize dzisiaj w Pekinie moze by¢ przyczyna huraganu w nastep-
nym miesigca w Nowym Jorku” — Gleick 1996, 5.17.
Warto zauwazy¢, ze ta cecha odréznia uczelnie od kazdej innej firmy.
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nej adaptacji do zastanych warunkéw. Gdy u progu lat 90-tych (w roku 1990)
wspdtautor niniejszych rozwazai prowadzit na Uniwersytecie Wroclawskim bada-
nia jakosciowe dotyczace analizy podstawowej intencjonalnosci cztowieka (Fanka-
nowski 1994) — to poddani badaniu studenci wyrdzniajacy si¢ jakiegokolwiek ro-
dzaju zaangazowaniem publicznym wykazywali intencjonalnos¢ podmiotowa — tzn.
nastawienie na ekspresje siebie — Iub transcendentalng — nastawienie na realizacj¢
takich wartosci, jak prawda, dobro i pigkno. Trudno bylo znaleZé wyrdzniajacego si¢
aktywnoscia studenta o intencjonalno$ci adaptacyjnej — w skiad opisu ktorej wcho-
dzitaby instrumentalno$é. Adaptacyjno$é — faczaca si¢ z podporzadkowaniem regu-
fom, ludziom, konwencjom - przewazala za to u oséb pracujacych —~ co korespondu-
je, jak sig wydaje, z wynikami przedstawionych powyzej badar,

Z drugicj strony, niska orientacja instrumentalna studiujacych obecnie na ostat-
nich latach wynika zapewne réwniez z systemu edukacyjnego, ktéremu podlegali.
Prowadzone przez Zaklad Dydaktyki Chemii Uniwersytetu Wroctawskiego w latach
1976-1980 badania (Chmieleiiska 1981) wykazaly dowodnie, ze podejmujacy studia
na uniwersyteckiej chemii byli absolwentami o cechach charakterystycznych dla
szkoly represyjnej. Mieli spore wiadomosci, nieco mniejsze umiejetnosci i duza
doze krytycyzmu w odniesieniu do swoich kompetencii. W roku akademickim
2002/2003 przeprowadzono analogiczne badania (Chmielesiska 2003), przy pomocy
tej samej techniki. Przeprowadzono ankietg wsrod studentdw kornczacych I rok na
roznych kierunkach Wydzialu Chemii. Pytano ich o ocene wprowadzonych w sys-
temie edukacji zmian oraz o ocene wlasnyeh wiadomoscei i umiejgtnodei w odnie-
sieniu do bardzo szczegblowo sformutowanych tresci zawartyeh w Podstawie pro-
gramowej. Réwnolegle o oceng znajomodci tych tresci przez studentdw pytano pra-
cownikow dydaktycznych prowadzacych zajecia z ankietowanymi studentami.

Relacja pomiedzy tymi opiniami okazala si¢ diameiralnie rézna od tej, jaka
ukazaty analogiczne badania przeprowadzone dwadziescia lat wczesniej. Poprzed-
nia samoocena absolwentow szkot érednich w zasadzie pokrywala sig z oceng do-
konang przez pracownikdéw naukowych z tendencja do wyraZnie zaznaczonego u
studentow krytycyzmu wobec wlasnych kompetencji. Obecne badania wykazaty
niezwyldle niska ocene wiadomodei i umigjetnosei dokonana przez prowadzacych
zajecia oraz ogromne samozadowolenic studentdow ze swoich dokonan szkolnych,
mimo osiagania miernych rezultatdéw na studiach. Upowaznia to do wyciggnigeia
wniosku, iz zmiana systemu edukacji spowodowala zmiane profifu absolwenta.
Miegjsce wyposazonego w spore kompetencje, ale z zanizona samooceng zajat ab-
solwent o samoocenie zawyzonej i niewielkich kompetencjach. Czy o taki efekt
edukacyjuy reformatorom systemu oswiaty chodzito?

Wiele badan psychologicznych wskazuje na to, ze osoby z wysoks samoocena
maja wigksze szanse na rynku pracy chociazby z tego powodu, ze potrafig bardzo
korzystnie zaprezentowac sig na rozmowie kwalifikacyjnej z pracodawca. Czgsto
dzigki wysokiej samoocenie potrafig przekona¢ przyszlych pracodawcdw, ze to
wiasnie oni sg idealnymi kandydatami na poszukiwane stanowisko. Pewnie nawet
pozytywna samoocena absolweniéw pomaga im utrzymaé sie w {irmie. Warto jed-
nak zastanowi¢ sie, czy mamy do czynienia z adelovatng samoocens, co byloby
zjawiskiem pozadanym, czy teZ z samooceng zawyzong — nicuzasadniona, na co
wskazuja cytowane powyzej badania. W tej sytuacji bowiem, mozna spodziewaé
sie, ze skuteczno$ tych mfodych 0s6b moze byé nietrwala, a ich konfrontacja z



16 Marcin Fankanowski i in.

rzeczywistoscia — bolesna. Nie mamy na razie wplywu na ksztalt szkolnictwa $red-
niego i nizszego. Nie mozemy przewidzie¢, jak w diuzszej perspektywie czasowej
zadziala program ukryty, ale mozemy, w ramach studiéw wyzszych, staraé sie po-
mée studentom w bardziej realistyczny sposob oceniaé swoje mozliwosci.

Nalezy takze wzia¢ pod uwage fakt, ze jako nauczyciele akademicey po-
winni$my si¢ kierowac interesem spolecznym — a w nim nie lezy zwigkszenie
szans na pracg asertywnego, lecz stabego pod wzgledem wiedzy i umiejetnosei
merytorycznych studenta — prowadzace do zmniejszenia szanse tych najwarto-
sciowszych spolecznie. Czynnikiem rozwoju spoleczehstwa jest bowiem
maksymalne wyksztalcenie najzdolniejszych i najbardzicj pracowitych stu-
dentow i ulatwienie im startu zawodowego.

Kolejny raz nasuwa si¢ potrzeba doprecyzowania zadania, jakie ma uczelnia
wzgledem studentéw (i spoleczeristwa). Czy jest nim przede wszystkim wyposaze-
nie absolwenta w gruntowna wiedzg dajaca mu przygotowanie do poruszania sie na
rynku pracy, czy tez przygotowanie go do zycia (przede wszystkim zawodowego) w
postact celowego uksztaltowania osobowosci (w szerokim rozwmieniu) — w tym
otwarcia na wiedze, poczucia powinnosci i wrecz nawyku samoksztalcenia?

Odpowiedz na pytanie o powinnosé wyzszej uczelni moze brzmiec: daé spole-
czenstwu ludzi wyposazonych w obszerna wiedze i umigjetnosei zawodowe, a
takze rozumiejacych potrzeby spoleczefnstwa jako caloci oraz majacych wole
dzialania na rzecz dobra wspolnego i samodoskonalenia sig!

Mozna si¢ bowiem obawiaé wspierania przez uczelnig typowej dla kultury kon-
sumpceyjnej tendencji do instrumentalizowania siebie i innych. Zadaniem uczelni
jest uwrazliwienie na braki, mankamenty tego, co zastane; ksztaltowanie krytycy-
zmu myslenia, niezgody na to, co jest. Studia to nie tylko zdobywanic wiedzy lecz
takze czas ksztaltowania Swiatopogladu, wlasnej podmiotowosci — zaistnienia jako
a7, Zwyczaju krytycznego myslenia. Zreszta, jesli chodzi o pewna konieczna adap-
tacjg do rzeczywistosci ekonomicznej, to chyba nie jest u nas az tak Zle. Szacuje sie,
z¢ 60 % bezdomnych w krajach Wspdlnoty Niepodleglych Pafstw to osoby z wyz-
szym wyksztalceniem. Tymczasem inteligencja w Polsce — choé w czesci, zwlasz-
cza tzw. budzetowej, w tym zwiazane] z edukacjg, mocno spauperyzowana — to
Jjednak nie jest warstwa spoleczng najgorzej znoszaca transformacje systemows.
Warto sig chyba zastanowié, czy w ramach tzw. dostosowania do rynku nie utracito-
by sie znacznej czgsei tego, co od wickdw okresla sie jako efos uniwersytecki. 7
niego wiasnie mozna wywodzi¢ potrzebe udoskonalania oferty uczelni i widziatoby
si¢ je raczej w powrocie do idei universitas — to znaczy w zdobywaniu wszech-
stronnej wiedzy otwartej na to, co nowe, we wspodlnocie 0séb otwartych na ludzi i
idee. Wymaga to jednak zmiany $wiadomosei srodowiska akademickiego, intencji
powrotu do korzeni, powrotu do instytucji mistrza.

Przy okazji refleksji nad jakoscig ksztalcenia akademickiego nie mozna pomi-
naé faktu, iz uczelnie zapewniajg takze szerokie mozliwosci ksztalcenia za granica
w ramach réznorakich stypendiow nackowych, zaréwino w krajach europejskich jak
i w Stanach Zjednoczonych. Taki wyjazd jest szansq na rozwiniecie umiejetnosgcei
radzenia sobie w obcej kulturze z obowiazkami zycia codziennego, za$ funkejono-
wanie wéréd ludzi z czesto odmiennymi pogladami i mentalnoseia pozwala na roz-
winigcie tolerancji i otwartosci na nowe doswiadezenia. 1 tu jednak dochodzi do
glosu zjawisko negatywnie $wiadczace o poziomie ksztalcenia akademickiego. Otdz
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wiadomo, Ze nie wszystkie miejsca sq wykorzystywane. Dzigje sig tak niewatpliwie

dlatego, ze studenci nie znaja jezykdw, nie czujg sie na sitach, nie sg gotowi stawic

czola nowe] rzeczywistosci.

Odwolajmy si¢ ponownie do wynikéw uzyskanych w badaniach cech pracow-
nikéw pozwalajacych im na dostosowanie si¢ do wymogow wspodlczesnej organiza-
cji. Otdz wydaje si¢ niezwykle istotne, ze mtodzi pracownicy, niezaleznie od rodza-
Jju firmy w jakiej sq zatrudnieni, czy od zajmowanego stanowiska, osiggajg wyniki
na poziomie menedzerdw w firmach rynkowych, czyli nie réznigce sig istotnie od
najwyzszych. Mozna wysnu¢ wniosek, ze rzeczywisto$¢ organizacyjna wywiera
silng presj¢ na dostosowywanie sig swoich czlonkow do promowanych standardéw.
Zatem:

- miodzi ludzie sq zmuszeni do gwaltownego przestawienia sig na nowe wyma-
gania (mozna jednak przyja¢, ze radzg sobie z tym tylko te jednostki, ktére od-
Znaczajg si¢ wysckimi zdolnodciami adaptacyjnymi — nie wiadomo natomiast,
co dzieje si¢ z pozostalymi — nie prowadzono badail w grupie absolwentow, kté-
rzy nie moga znalezé pracy, ani wérdd tych, ktorzy jq utracili);

- poza tym, je$li mlodzi ludzie sg w stanie w szybkim czasie dokona¢ tak gwal-
townych zmian, polegajacych na wyksztalceniu oczekiwanych przez organiza-
cie cech, jest tez mozliwe, by takie cechy i predyspozycje ksztaltowad réwniez
w trakeie studidw, co zwigkszy szansg na fagodniejsze wejscie w nowa sfere
funkcjonowania, by¢ moze réwniez wigksze] ilosci absolwentéw i przeciwdzia-
{a wypaleniu zawodowemu na wezesnych etapach kariery zawodowej.

Nie chodzi jednak o to, by ksztalci¢ u studentéw orientacje instrumentalna, Ten
zestaw cech sprawdza sig bowiem w obecnej rzeczywistosci, nie mamy zas pewno-
sci, jakie predyspozycje beda cenione najbardziej przez pracodawcéw za kilka lat.

Wazne jest jednak, by rozwijaé u studentéw otwarto$é, elastycino$é i goto-
woSsE na zmiany.

Uczelnia powinna przekazywaé wiedzg na wysokim poziomie merytorycz-
nym, ale dodatkowo powinna wyposaza¢ studenta w narzedzia wspomagajace
jego adaptacje do zmieniajgcych si¢ oczekiwan rynku pracy i nowej rzeczywi-
stosci.

Jako przyklad dzialai uczelni zwigkszajacych konkurencyjnosé polskich stu-
dentéw na rynkach europejskich mogg stuzy¢ propozycje zmian w programie stu-
diéw w postaci wprowadzenia do siatek studiéw zaje¢ uzupelniajacych:

a8 na [roku studiéw ~ zajeé adaptacyjnych,
® na ostatnim roku — zajec ulatwiajacych wejscie na rynek pracy.

Zajecia adaptacyjne powinny by¢ poprzedzone diagnoza — na poczatku pierw-
szego roku studiéw — dotyczacq aspiracji studenta, jego motywacji oraz trudnosei 7
adaptacja,

Zajecia adaptacyjne powinny obejmowac:

¢ pomoc w przystosowaniu do nowego srodowiska,

¢ umigjgtnosé fimkcjonowania w grupie,

¢ umiejetno$é uczenia si¢ (w tym style uczenia sig, integrowanie wiedzy — mind

maping),

e poznawanie wlasnych mozliwosci,

stymulowanie myslenia tworczego,
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¢ rozpoznawanie wlasnych preferencji zawodowych,
» umiejetnosci komunikacji interpersonalnej,
e umigjetnodei rozwigzywania konfliktdw.

Natomiast proponowane do wprowadzenia na ostatnim roku studiow zajecia
ulatwiajace wejscie na rynek pracy polegatyby na ksztaltowaniu umiejgtnoset:

e radzenia sobie w sytuacjach trudnych, problemowych — podejmowaniu decyzji i
dziatan w nowych warunkach,

radzenia sobie ze stresem (w tym wizualizacja i relaksacja),

asertywnego zachowania sieg,

wzbudzania i podtrzymywania wlasnej motywacji w dziataniu,

skutecznegj autoprezeniacii.

Oprécz ksztaltowania wymienionych powyzej umiejgtnosci instrumentalnych
nalezatoby wprowadzi¢ warsztaty stuzace uwrazliwieniu na wartosei oraz potrzebg
SAMOFOZWOjtL.

Wydaje sie, ze zrealizowanie zarysowanych tu propozycji powinno pr;'ynieéé
pozytywne skutki zaréwno absolwentom uczelni wehodzacyim na rynek pracy, Jak i
spoleczenstwu - sprawiajac, iz jego czesé wyedukowana na poziomie wyzszym nie
bedzie zbiorem egoistycznych jednostek kierujacych si¢ bezwzglednie interesem
indywidualnym i postrzegajacych rynek jako gre o sumie réwnej zero — lecz grupa
0sob $wiadomych pozytywnych zwiazkdw pemiedzy sukcesem osobistym a intere-
sem spolecznym.

Bibliografia

Chmielesiska K. (1981) Przvgotowanie chemiczine absolwentdw szkdl Srednich, 11 Jesienna
Szkola Probiemdw Dydaktyki Chemii, Karpacz 18-24.05.1981.

Chmiclenska K., Pasterak H., Wrzeszcz W. (2003) Przygotowanie absotwentow szkof Sred-
nich do studiowania chemii { chemii srodowiska, X Ogdlnopolski Zjazd PSNPP — Eduka-
cja w érodowisku, Torud 12-14.00.2003.

Fankanowski M. (1994) Onwartos¢ na wartodci o poczucie sensu zycia, Wroclaw, Acta
Universitatis Wratislaviensis No 1616, Prace Psychologiczne XXXVIL, ss. 41-58 Wyd.
U.Wwr

Gleick J. (1996) Chaos. Narodziny nowej nauki, Poznat, Zysk i S-ka Wydawnictwo.

Kabaj M. (2002} Optymalizacia struktur kszialcenia zawodowego | popytu na prace. Czy
grozi nam masowe bezrobocie szkol wyzszych? [wr] Optymalizagia ksztalcenia zawodo-
wego z punkiy widzenia potrzeb rynku pracy, pod red. Urszuli Peruszki, Warszawa,
IPiSS.

Pereswiet-Soltan A. (2003) Orientacia instrimentalna jako sposdb przystosowania sie do
wspolezesnef rzeczywisio$ci organizacyjng), [w] Sukces w zarzadzaniu, 1 V1, pod red.
S. A. Witkowskiego, Wroclaw, Wyd. U.Wr,



